﻿Manuel Castells INTERNET CjALAXY Oxford University Press Manuel Castells GALAXIE INTERNET Ekaterinburg U-Factoria cu participarea editurii Universității Umanitare BBK , K Seria "Bestseller academic" Compilat de V Kharitonov Traducere din engleză de A Matveev, editată de V Kharitonov Această publicație a fost realizată ca parte a Proiectului de traducere cu sprijinul Institutului pentru Societate Deschisă (Fundația Soros) - Rusia și Institutul pentru Societate Deschisă - Budapesta A fost originală/ publicată în limba engleză în Această traducere este publicată prin acord cu The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business and Society a fost publicat pentru prima dată în limba engleză în Această traducere a fost publicată cu permisiunea Oxford l/niversity Press Editura "U-Factoria" își exprimă recunoștința pentru asistența și participarea organizatorică a editurii Universității Umanitare la publicarea acestei cărți Castells Manuel K Internet Galaxy: Reflecții asupra internetului, afacerilor și societății / Per din engleza A Matveeva, ed V Kharitonov - Ekaterinburg: U-Factoria (cu participarea editurii Universității Umanitare), - p (Seria "Bestseller academic"), SBN - - - Internetul a devenit o parte obișnuită a vieții noastre și un instrument de lucru familiar "Dar economia? La ce schimbări de cultură duce răspândirea internetului! Cum se schimbă relațiile dintre oameni sub influența sa? Cum s-a schimbat structura vieții noastre de zi cu zi? Cartea unuia dintre cei mai cunoscuți sociologi ai timpului nostru, profesorul Manuel Castles (Universitatea din California, Berkeley, SUA) răspunde la aceste întrebări și la multe alte întrebări pe baza unei analize fundamentale și cuprinzătoare Cartea este destinată unei game largi de cititori BBK , SBN - - - Copyright (c) Manuel Castells (c) Editura U-Factoria, (c) K Prokofiev, A Kasyanenko, design, Prefață la ediția rusă Mai multe procese de tranziție au loc simultan în Rusia Una dintre cele mai semnificative este tranziția tehnologică și organizațională la societatea informațională Bogăția, puterea, bunăstarea socială și creativitatea culturală în Rusia secolului XXI vor depinde în mare măsură de capacitatea sa de a dezvolta un model de societate informațională adaptat valorilor și obiectivelor sale specifice Internetul este o tehnologie a informației și o formă socială care întruchipează epoca informației în același mod în care motorul electric a fost vehiculul schimbărilor sociale și tehnice în era industrială Cartea înainte de tine face o analiză a Internetului ca fenomen cultural, împreună cu impactul larg pe care Internetul l-a avut asupra afacerilor, politicii, relațiilor personale și comunicării Internetul a fost creat inițial ca un mijloc de comunicare globală gratuită În timp ce tehnologia nu garantează libertatea, internetul este de fapt un instrument puternic atât pentru libertatea individuală, cât și pentru libertatea grupurilor comunitare Cu toate acestea, libertatea nu implică realizarea ei socială neapărat pozitivă, deoarece totul depinde de modul în care oamenii și instituțiile sociale se raportează la libertate Da, repede Răspândirea Internetului în întreaga lume este însoțită de o varietate de zvonuri și mituri în mass-media despre posibilul impact negativ al Internetului Mai recent, un înalt oficial al guvernului rus și-a exprimat opoziția față de internet pe motiv că ar putea avea un efect devastator asupra copiilor După cum demonstrează această carte, cercetarea empirică dezmintă majoritatea acestor mituri Mai mult, a judeca Internetul în termeni de "bun" sau "rău" este în general greșit Tehnologia este bună sau rea, în funcție de modul în care o folosim Ele sunt extensii ale noastre În orice caz, indiferent de atitudinea noastră față de Internet, trebuie să ținem cont de faptul că Internetul și rețelele de calculatoare în general au devenit deja coloana vertebrală a tuturor societăților moderne din întreaga lume Dacă în erau mai puțin de milioane de utilizatori de Internet în lume, până la sfârșitul anului erau aproximativ de milioane, iar până în numărul acestora va ajunge la un miliard, chiar dacă luăm în considerare diferența uriașă dintre țările dezvoltate și cele în curs de dezvoltare În plus, toate activitățile, de la sectorul financiar și mass-media până la politică și mișcările sociale, sunt organizate în jurul internetului Deci adevărata întrebare pentru oameni, pentru afaceri, pentru instituții este cum să trăiești cu internetul Pentru a răspunde la această întrebare fiecăruia din punctul său de vedere, trebuie să colectăm pe baza cercetărilor științifice tot ceea ce știm despre semnificația socială, economică și politică a Internetului Acesta este exact ceea ce își propune să facă această carte: să sintetizeze și să analizeze rezultatele cercetărilor pe Internet din ultimii câțiva ani În timp ce majoritatea acestor date provin din studii făcute în Occident, în special în Statele Unite, par să fie în concordanță cu studiile făcute în alte țări, cum ar fi studiul din privind utilizarea Internetului pe care l-am făcut în Catalonia și studii recente efectuate în China și America Latină Ce putem învăța din aceste studii? Fără a depăși concluziile analizei întreprinse în această carte, următoarele merită atenție ) Internetul a fost construit de creatorii săi, mai ales oameni de știință și studenți, ca mijloc de comunicare liberă În plus, funcționarea Internetului a fost asigurată de grame, distribuite gratuit în rețea Chiar și astăzi, Apache și Linux, programe open source, rulează două treimi din serverele web ale lumii Datorită structurii sale, controlul internetului este posibil, dar foarte dificil, deși guvernele încearcă să suprime comunicarea liberă prin identificarea expeditorilor și destinatarilor mesajelor ilegale, impunând sancțiuni acestora și furnizorilor de servicii Internet Cu toate acestea, datorită direcționării globale a Internetului, este aproape întotdeauna posibil să găsiți modalități alternative de transmitere a unui mesaj pentru a evita controlul, așa cum fac utilizatorii de internet din China Astfel, internetul este, în primul rând, un spațiu social universal de comunicare liberă ) Dovezile empirice sugerează că internetul nu promovează excluziunea socială și alienarea personală De fapt, promovează interacțiunea viutrisocială și construirea de rețele interpersonale Promovează, mai degrabă decât elimină, comunicarea G (față în față) Chaturile online și jocurile de rol sunt foarte limitate, în special pentru adolescenți și utilizatorii tineri Internetul este relevant pentru viața reală a oamenilor În societatea noastră, atât Lumile fizice și virtuale modelează realitatea ) Internetul este extrem de important pentru afaceri Dar nu pentru o afacere pur online, virtuală Dot-coms care se ocupă de vânzările online nu au găsit un model de afaceri adecvat, iar eșecul lor a provocat criza noii economii în - Cu toate acestea, studiile econometrice și studiile de caz arată că Internetul este un factor foarte semnificativ în creșterea productivității și competitivității, făcând posibilă răspândirea formelor de organizare a afacerilor în rețea Deci, în Statele Unite pentru În perioada recesiunii economice din - , productivitatea a continuat să crească într-un ritm foarte ridicat ( % pe an în medie și , % în ), iar acest lucru este direct legat de construirea rețelelor organizaționale și de utilizarea computerelor și a Internet Astfel, noua economie există, dar nu este asociată cu virtualizarea afacerilor, ci cu o schimbare a formelor și proceselor de activitate în toate domeniile de afaceri prin utilizarea cunoștințelor, tehnologiilor de comunicare și rețelelor ca formă organizațională de bază Deci, internetul nu este doar o altă noutate tehnică sau tehnologie Este tehnologia cheie a erei informației Ea întruchipează o cultură a libertății și a creativității individuale, fiind atât sursa unei noi economii, cât și a unei mișcări sociale bazate mai mult pe schimbarea conștiinței umane decât pe creșterea puterii statului Cu toate acestea, utilizarea internetului depinde de natura oamenilor și a societății care îl utilizează Internetul nu determină ce ar trebui să facă oamenii sau cum ar trebui să trăiască Dimpotrivă, oamenii sunt cei care creează internetul, adaptându-l la nevoile, interesele și valorile lor De aceea, dezvoltarea internetului în Rusia va fi determinată de ce fel de societate rusă va fi în acest moment al istoriei De fapt, internetul pentru Rusia nu este nou Rețelele de calculatoare au început să apară în Rusia încă din anii , iar unele dintre aceste rețele în sine au întruchipat comunicarea liberă care a jucat un rol important în perioada glasnost care a dus la căderea sistemului sovietic, după cum cercetările timpurii realizate de Emma Kiseleva și am arătat eu însumi formarea societăţii informaţionale în Rusia* În ultimii ani, internetul în Rusia s-a dezvoltat foarte rapid, iar generația tânără îl percepe ca principalul mijloc de educație și comunicare personală, un instrument de activitate profesională și, împreună cu milioane de tineri din întreaga lume, ca un mijloc gratuit sursa muzicii Comercializarea internetului în Rusia este limitată de gradul de distribuție, deoarece este încă inaccesibil pentru mulți oameni Iar infrastructura rusă de telecomunicații este încă în urmă în urma Occidentului, încetinind impulsul economic și cultural al Rusiei Guvernul este mai preocupat de control Kisclyovn, EnniKi mul Caslclls, Manucl ( ) ''Russia in thc Informaticul Age' Wcstvjcw Prcss (tradus în limba rusă de jurnalul MIR, ) Internet, mai degrabă decât să ajute oamenii să-l folosească, luptă pentru libertate și independență Afacerile caută de prea multe ori să obțină un profit rapid, fără prea multe dificultăți în a înțelege importanța profundă a Internetului Și totuși, în ciuda tuturor acestor dificultăți, internetul devine rapid un simbol al noii Rusii O Rusie curajoasă, liberă și creativă, care știe că în economia cunoașterii este puterea minții, sporită de tehnologie, care este principala sursă de prosperitate și independență Internetul nu este doar o metaforă, este o tehnologie și un instrument puternic de activitate Dar este și o metaforă, o metaforă a libertății și a creativității ca mod de viață Manuel Castells Santa Monica, California octombrie Mulțumiri Această carte a apărut dintr-un curs al Clarendon Lectures on Management pe care l-am susținut la Universitatea Oxford în Și astfel, primele mele mulțumiri sunt către cei care m-au invitat să susțin aceste prelegeri: Oxford University Said Business School și Oxford University Press De asemenea, mulțumesc Colegiului Linacre pentru că mi-a susținut vizita și ospitalitatea Mulțumiri speciale lui David Masson, editor la Oxford University Press și inspirație pentru această carte Fără entuziasmul său pentru acest proiect, fără sprijinul și sfaturile sale pe parcursul desfășurării cursului, această carte nu ar fi fost scrisă Emma Kiseleva-Castells rămâne principala mea sursă de sprijin personal, sfaturi intelectuale și adevărată colaborare Îi sunt deosebit de recunoscător pentru numeroasele conversații informale pe care le-am avut în ultimii ani despre semnificația și utilizarea Internetului Ea mă ajută întotdeauna să văd ceea ce nu observ la prima vedere De asemenea, îi sunt îndatorat pentru răbdarea ei în viața noastră de zi cu zi în perioadele aglomerate de muncă necesare cercetării și scrierii acestei cărți Sunt profund îndatorat multora dintre colegii mei care au citit și au comentat manuscrisul acestei cărți, mi-au oferit material suplimentar, au corectat erori, mi-au sugerat gali de interpretare, schimbând astfel forma și conținutul cărții într-un mod foarte semnificativ Mulți dintre ei au făcut atât de mult pentru asta încât s-ar putea spune că cartea a fost rezultatul unei rețele de cercetători și experți dintr-o gamă largă de domenii, care a lucrat în spiritul "open source", care stă la baza Internet Desigur, eu singur îmi asum responsabilitatea pentru toate erorile și interpretările greșite care rămân în text, dar vreau să atrag atenția asupra faptului că tocmai datorită eforturilor colective această carte a ajuns la bun sfârșit Și acești oameni merită mulțumiri speciale: Jerry Feldman, Patrice Rimens, Ilkka Tuomi, Steven Ziesler, Matthew Zuk, Bernard Benamu, Blanca Gordo, Barry Welman, Claude Fisher, Pekka Himanen, William Dutton, Paul DiMaggio Steve Jones, Anna Sak- Senyan , William Mitchell, Christos Papadimitriou, Davil Lyon, Lisa Servon, Fritjof Capra, Martin Karnoy, Erin Walsh, Regis McKenna, Stuart Henshal, Sujiro Yazawa și Mary Hurst M-am bucurat să pot prezenta și discuta ideile care au condus la această carte la un număr mare de întâlniri și ateliere din întreaga lume Acest schimb [de idei] a devenit o parte esențială a muncii intelectuale care a rezultat în analiza prezentată aici Aș dori să menționez două evenimente excepționale, deși foarte diferite ca caracter Prima este Prima Conferință a Asociației Internet Explorers, care a avut loc în septembrie la Universitatea din Kansas (Lawrence) Acolo, am fost prezent la începutul unei noi linii de cercetare academică, am învățat multe din întâlniri și am avut ocazia să-mi compar ipotezele cu cele ale unor cercetători bine pregătiți din diverse domenii, în special cu ipotezele celor mai tineri: este clar că se formează o întreagă generație de cercetători pe Internet Un alt eveniment important care mi-a influențat părerile despre lumea internetului a fost o serie de seminarii în Africa de Sud organizate de Centrul pentru Transformarea Învățământului Superior în iunie-iulie Aceste seminarii nu au fost despre Internet, ci despre relația dintre tehnologia informației, globalizare, dezvoltare și transformare socială Discuțiile care au avut loc acolo mi-au influențat atât viziunea asupra lumii, cât și viziunea mea despre Internet Și de aceea vreau să mulțumesc public organizatorilor acestor seminarii - Niko Kloet, Shirin Badat și Johan Müller Un număr mare de prelegeri, discuții și întâlniri în diverse organizații din întreaga lume au influențat și formarea analizei prezentate aici și, prin urmare, vreau să mulțumesc colegii care m-au invitat și, cu atât mai mult, participanții la discuțiile care au avut loc datorită Universității Deschise din Catalonia (Barcelona), Universității din California de Sud, Universității California din Los Angeles, Universității din California din San Diego , Universitatea din Washington, Universitatea din Santa Clara, Intel Corporation Museum, SITRA (Helsinki), Virtual Society Program (Marea Britanie), Centrul European pentru Dezvoltare Industrială și Reconversie (Longwy, Franța), Școala Superioară de Economie ( Moscova), Universitatea din Guadalajara (Mexic), Institutul de Tehnologie din Massachusetts și Universitatea Columbia (New York) Mulțumiri speciale, ca întotdeauna în munca mea, studenților mei, care joacă un rol cheie în reflecțiile și cercetările mele Aș dori să fac o mențiune specială lui Chris Banner, Matthew Zuk, Blanca Gordo, Elsie Harper-Anderson, Miriam Chion, Grace Wu, Manuel Suarez și Madeleine Sayas În special, trei ateliere de la Berkeley m-au condus la această carte: a atelier privind societatea informațională în cadrul catedrei Sociologie, un seminar despre Internet și Dezvoltare Economică în cadrul Departamentului de Urbanism și Amenajare Regională și un seminar despre Tehnologia Informației și Valori Sociale în cadrul Departamentului de Informatică, pe care l-am desfășurat împreună cu mine colegul Jerry Feldmano m Vreau să-mi exprim recunoștința tuturor studenților care au participat la aceste seminarii Mulțumirile mele speciale se adresează membrilor unui seminar separat de la Berkeley despre implicațiile sociale ale tehnologiei informației, ale căror idei, în varietatea lor controversată, sunt prezentate în această carte Și încă o dată îi sunt recunoscător editorului meu Sue Ashton, a cărui tenacitate și profesionalism au devenit legătura dintre autor și dumneavoastră, cititorul Manuel Castells Berkeley, California, aprilie cuvânt înainte Rețeaua ca mesaj Internetul este un produs al timpului său Dacă tehnologia informației este echivalentul actual al electricității în epoca industrializării, atunci internetul modern ar putea fi asemănat cu un sistem de alimentare și un motor electric, deoarece este capabil să furnizeze "energie informațională" pentru orice sferă a activității umane Mai mult, dacă noile modalități de generare și distribuire a energiei electrice au transformat întreprinderile industriale și marile corporații în baza organizațională a unei societăți industriale, atunci Internetul servește drept bază tehnologică pentru versiunea organizațională a erei informației - Web-ul O astfel de rețea este o colecție de noduri interconectate De fapt, rețelele sunt forme mai degrabă vechi de materializare a activității umane, dar astăzi au căpătat o nouă viață ca urmare a transformării lor în rețele informaționale unite de internet Ca instrument de organizare, rețelele au avantaje incontestabile datorită flexibilității și adaptabilității lor inerente, calități necesare pentru supraviețuirea și prosperitatea într-un mediu în schimbare rapidă Din acest motiv, rețelele sunt acum răspândite în toate sferele vieții economice și sociale, concurând cu succes în cu mult superioare corporaţiilor organizate vertical şi structurilor birocratice centralizate Cu toate acestea, în ciuda avantajelor lor, a flexibilității lor, rețelele - spre deosebire de ierarhiile centralizate - au avut de a face în mod constant cu o problemă serioasă Și anume, indiferent de mărimea și nivelul de complexitate al rețelei, au existat întotdeauna dificultăți considerabile în coordonarea funcțiilor, în concentrarea resurselor pentru atingerea obiectivelor adecvate și în îndeplinirea sarcinii Pentru cea mai mare parte a istoriei umane - spre deosebire de evoluția biologică - rețelele au cedat ca instrumente intermediare organizațiilor care pot concentra resursele în jurul unor obiective definite la nivel central care sunt atinse prin implementarea sarcinilor bazate pe lanțuri verticale raționalizate de comandă și control Rețelele erau în principal "rezerva" vieții private, în timp ce structurile ierarhice centralizate erau "patrimoniul" puterii și producției Cu toate acestea, acum, odată cu introducerea tehnologiilor informatice și comunicaționale (și internetul în special), rețelelor li se oferă posibilitatea de a-și demonstra flexibilitatea și adaptabilitatea inerente și, prin urmare, de a confirma esența lor evolutivă În același timp, aceste tehnologii permit coordonarea sarcinilor și managementul integrat Rezultatul este o combinație fără precedent de flexibilitate și calitate în îndeplinirea sarcinilor, luare a deciziilor coordonate și execuție descentralizată, auto-exprimare individualizată și comunicare orizontală globală, care se traduce în cele din urmă în cea mai înaltă formă de organizare a activității umane Ultimul sfert al secolului al XX-lea a văzut convergența a trei procese independente care prefigurau apariția unei noi structuri sociale bazate în principal pe utilizarea rețelelor: dezvoltarea unei economii care asigura un management flexibil și globalizarea capitalului, producției și comerțului; dorința de a construi o societate dominată de valorile libertății individuale și ale comunicării deschise, precum și progresul uimitor al computerelor și telecomunicațiilor, posibil de revoluția în microelectronică În aceste condiții, internetul este o tehnologie puțin cunoscută folosită doar în cadrul unor grupuri izolate de informaticieni, hackeri ■El Galaxy Online și comunitățile contraculturale, a devenit forța motrice din spatele tranziției către un nou tip de societate - societatea în rețea și prin aceasta - la noua economie Internetul este un mediu de comunicare care a făcut pentru prima dată posibil ca mulți oameni să comunice cu mulți alții în orice moment și la scară globală Dacă răspândirea tiparului în Occident a creat ceea ce McLuhan a numit "Galaxia Gutenberg", atunci intrăm acum într-o nouă lume a comunicațiilor: galaxia Internetului Ultimii ani ai celui de-al doilea mileniu au fost martorii unei creșteri explozive în utilizarea Internetului ca sistem de comunicare și structură organizatorică La sfârșitul anului , care a deschis era accesului universal la World Wide Web, în lume erau aproximativ milioane de abonați la rețelele de comunicații de computere La începutul anului erau deja peste de milioane; proiecțiile fiabile pentru pun cifra de ordinul a miliard de utilizatori, iar până în am putea ajunge la miliarde chiar dacă Internetul încetinește pe măsură ce intră într-o lume a sărăciei și a întârzierii tehnologice Efectul rețelelor bazate pe Internet depășește simplul număr de abonați, deoarece factorul de calitate a utilizării rețelei devine și el important aici Activitățile economice, sociale, politice și culturale de bază ale întregii planete sunt acum structurate prin și în jurul internetului și a altor rețele de calculatoare Excluderea de la utilizarea unor astfel de rețele este de fapt una dintre cele mai dăunătoare forme de excludere din economia și cultura noastră Cu toate acestea, în ciuda răspândirii largi a internetului, logica, limbajul și limitările sale nu rămân în întregime clare, cu excepția problemelor pur tehnice Viteza acestor transformări a făcut dificilă analiza științifică a rezultatelor unor astfel de schimbări cu furnizarea de date empirice relevante care să permită răspunsul la toate întrebările referitoare la economia și structura socială bazată pe utilizarea internetului Datorită relativă puține cercetări de acest fel, interpretarea unui aspect atât de important al vieții noastre a devenit complet saturată de ideologie și tot felul de speculații, așa cum se întâmplă adesea în perioadele de schimbări sociale rapide Uneori acest fenomen durează o formă de previziuni futurologice bazată pe o extrapolare simplificată a consecinţelor sociale ale introducerii miracolelor tehnologice provenite din sfera ştiinţifică şi tehnică Și uneori ia forma unor distopii critice care expun efectele presupuse alienante ale internetului fără a încerca măcar să le verifice în practică Mass-media, dornică să lumineze un public îngrijorat, dar incapabil să evalueze independent și precis tendințele sociale, se grăbesc de la o extremă la alta, fie pictând un viitor minunat "la comandă", fie urmând regula principală a jurnalismului în comentariile lor: știri reale este doar o veste proasta Volatilitatea pieței de valori contribuie la această percepție ambivalentă a internetului La un moment dat, până în aprilie , orice afacere legată de internet era percepută de piață cu explozie, cu niveluri surprinzător de ridicate de evaluare, indiferent de eficacitatea acesteia Până la începutul anului , majoritatea acțiunilor "tehnologice" scăzuseră brusc în preț ca urmare a fuga investitorilor și, din nou, indiferent de calitatea managementului și de perspectivele unuia sau altul de activitate comercială Noile piețe financiare au devenit puternic dependente de psihologia mulțimilor și de "turbulența informațională" în loc să se angajeze într-o analiză detaliată a condițiilor relativ noi în care se află afacerile moderne Rezultatul tuturor acestor procese este că acum invadăm galaxia Internetului cu viteză maximă, fiind într-o stare de incertitudine informațională Cu toate acestea, deși nu avem suficiente cunoștințe despre parametrii socio-economici ai Internetului, știm ceva Această carte oferă o parte din aceste informații, precum și câteva considerații despre valoarea informațiilor pe care le avem În paginile sale nu veți găsi nicio predicție despre viitor, pentru că, în opinia mea, cu greu suntem capabili să înțelegem prezentul și am mari îndoieli cu privire la metodologia care stă la baza acestui gen de predicții De asemenea, nu veți găsi instrucțiuni morale sau - în legătură cu acest subiect - prescripții privind linia de conduită sau recomandări de îmbunătățire Distopia este o utopie pesimistă (catastrofală sau apocaliptică) management Sarcina mea aici este strict analitică, deoarece sunt convins că cunoașterea trebuie să precedă acțiunea, iar natura acțiunii este determinată de situația specifică și de scopul stabilit Totuși, sper că prin traducerea rezultatelor reflecțiilor mele în comentarii asupra diferitelor aspecte ale utilizării practice a Internetului, voi putea face lumină asupra problemei interacțiunii dintre Internet, afaceri și societate În plus, se speră că acest lucru va ajuta la găsirea unei modalități de îmbunătățire a societății noastre și de stabilizare a economiei noastre, deoarece în faza inițială de mișcare către o lume conectată la internet, volatilitatea, instabilitatea, inegalitatea și discriminarea socială vor merge mână în mână cu creativitatea , inovație, creșterea productivității și îmbunătățirea bunăstării Îmbunătățirea poziției noastre va depinde de ceea ce putem face cu toții, inclusiv tu și eu În această carte, deoarece este scrisă de un cercetător academic, este sarcina mea, și de fapt responsabilitatea mea, să vă ofer cele mai avansate instrumente intelectuale pe care le pot, folosind toate cunoștințele și experiența pe care le am Punctul de plecare al acestei analize este presupunerea că oamenii, organizațiile, companiile și societatea în ansamblu iau parte la transformarea tehnologiei - orice tehnologie - prin stăpânirea, modificarea și experimentarea cu ea Aceasta este concluzia principală din istoria socială a tehnologiei, ceea ce este mai mult decât adevărat în cazul Internetului - o tehnologie de comunicare Comunicarea conștientă (limbajul uman) este cea care determină specificul biologic al rasei umane Întrucât activitățile noastre zilnice se bazează pe comunicare, iar internetul schimbă modul în care comunicăm unii cu alții, viața noastră depinde în mare măsură de această nouă tehnologie Pe de altă parte, utilizând Internetul pentru a face multe dintre propriile noastre lucruri, schimbăm Internetul în sine Ca urmare a acestei influenţe reciproce, se formează o nouă structură socio-tehnică Mai mult, datorită unor împrejurări de natură istorică și culturală, despre care voi discuta mai târziu, internetul a fost conceput încă de la început ca o tehnologie capabilă să ofere comunicare liberă Implementarea acestui proiect nu înseamnă deloc că datorită internetului vom deveni în sfârșit liberi: Sper că voi putea arăta că toate acestea vor depinde de situația dominantă și de procesul de dezvoltare Cu toate acestea, din cele spuse, rezultă că Internetul este o tehnologie foarte flexibilă, care permite posibilitatea unor modificări serioase ca urmare a utilizării sale publice și este capabilă să provoace o serie de consecințe sociale care sunt detectate de experiență, și nedeclarate în prealabil Permiteți-mi să vă dau câteva exemple pentru a ilustra această afirmație Luați economia modernă Dacă e-business este înțeles ca comercializarea Internetului de către dot-com, atunci s-ar putea transforma într-o întreprindere interesantă, inovatoare și uneori profitabilă, dar mai degrabă limitată în ceea ce privește impactul economic Dacă, așa cum voi arăta mai jos, noua economie se bazează pe potențialul de creștere fără precedent bazat pe utilizarea internetului în toate domeniile de afaceri în toate tipurile de tranzacții, atunci probabil că vom intra într-o nouă lume a afacerilor O lume care nu elimină ciclurile economice și legile economice, ci le remodelează natura și consecințele prin introducerea de noi reguli în joc (de exemplu, creșterea rentabilității și efectele de rețea) Potrivit uneia dintre prognoze, noua economie va fi economia industriei Internet Conform unei alte abordări, vom asista la creșterea unei noi economii din adâncul vechii ca urmare a utilizării Internetului de către întreprinderi în scopuri proprii și în anumite condiții Să trecem acum la o cu totul altă întrebare În opinia mea, internetul este destinat să devină principalul instrument în transformarea lumii a treia Același punct de vedere este împărtășit de o serie de oameni care pot influența cu adevărat situația, printre care Kofi Annan, Thabo Mbeki și Ricardo Lagos Totuși, aceasta nu înseamnă deloc că prin distribuția omniprezentă a Internetului fără o ajustare corespunzătoare a condițiilor de utilizare a acestuia, vom putea schimba starea actuală, când aproximativ % dintre locuitorii Pământului sunt forțați să existe, cheltuind mai puțin de doi dolari pe zi pentru nevoile lor Dacă nu ne înarmam cu o strategie de dezvoltare mai eficientă, riscăm să ajungem în situația în care m-am aflat când am ajuns la Bogotá, în aprilie Când am văzut titlul "Noi moduri de a folosi internetul în Columbia" în El Tieshro, inițial am avut o agitație plăcută Lucrul este că evenimentele care aveau loc în țară m-au îngrijorat foarte mult și îmi doream foarte mult să văd măcar o sclipire de lumină la capătul acestui sumbru "tunel" columbian al violenței și crimei Cu toate acestea, am fost înșelat în așteptările mele După cum s-a dovedit, extorsionarii și răpitorii locali, confruntați cu faptul că clasa de mijloc superioară fugea din Bogota, s-au baricadat în reședința lor inexpugnabilă și au folosit internetul pentru a trimite amenințări la sute de liste de e-mail După aceasta, ei s-au angajat în răpiri selective pentru a-și confirma seriozitatea intențiilor, organizându-și astfel propria afacere de extorcare pe scară largă prin internet Cu alte cuvinte, anumite secțiuni ale societății columbiene au adaptat internetul pentru a-și atinge obiectivele, pentru activitățile lor criminale, determinate de factori precum nedreptatea socială, corupția politică, traficul de droguri și războiul civil Flexibilitatea inerentă a internetului îl face un instrument foarte potrivit pentru amplificarea tendințelor conflictuale care există în lumea de astăzi Internetul nu este o utopie sau o distopie, este un produs al propriei noastre exprimări printr-un cod de comunicare special pe care va trebui să-l înțelegem dacă avem de gând să schimbăm realitatea din jurul nostru Această carte vă aduce în atenție o serie de idei despre modul în care internetul, economia și societatea interacționează, bazate pe date empirice special selectate Această lucrare nu acoperă în niciun caz toate sursele disponibile de informații, deoarece studiul nu poate fi finalizat dacă obiectul de studiu (Internetul) se dezvoltă și se schimbă mult mai repede decât subiectul său (autorul cărții propuse sau, de fapt, orice alt cercetător) ) Toate celelalte subiecte demne de menționat nu au fost reflectate în ea din simplul motiv că nu am avut nici timpul, nici energia să scriu o altă lucrare enciclopedică care să poată acoperi majoritatea aspectelor vieții sociale Aici trebuie să menționez două dintre cele mai evidente omisiuni Această carte nu tratează despre utilizarea Internetului în educație, și în special în e-learning, un domeniu major de activitate care transformă lumea în care trăiesc (vorbim despre instituțiile de învățământ) De asemenea, având în vedere complexitatea sarcină, nu am reușit să finalizez studiul despre gen și internet, deși veți găsi comentarii pe acest subiect în diferite locuri din această carte Mi-am jurat mie (și cititorului) să continui să lucrez în această direcție pentru a o finaliza la timp pentru o eventuală retipărire a acestei cărți Toate cele care urmează sunt doar o încercare de a surprinde esența discuțiilor și controverselor în curs în jurul internetului sub forma unei analize documentate și, prin urmare, să pună bazele cercetărilor ulterioare într-un proces interactiv deschis Lucrarea de față este limitată în contextele sale sociale și culturale Cele mai multe dintre datele și sursele de informații colectate se referă la America de Nord Acest lucru se datorează parțial faptului că aici este cel mai răspândit internetul și, parțial, pentru că avem informații mai bune despre această regiune Am încercat să corectez această "prejudecată" într-o oarecare măsură, adunând informații relevante din alte țări și revizuind conținutul discuțiilor purtate în - privind aspectele socio-economice ale Internetului într-o varietate de locuri, inclusiv (în pe lângă faptul că rămân în centru concentrarea mea este California) Spania, Anglia, Finlanda, Franța, Țările de Jos, Suedia, Portugalia, Germania, Irlanda, Rusia, Brazilia, Argentina, Bolivia, Chile, Columbia, Mexic și Africa de Sud Nu a fost intenția mea să efectuez nicio analiză sistematică pentru toate aceste regiuni și, prin urmare, nu vă pot furniza datele relevante Cu toate acestea, pe baza rezultatelor contactelor cu cercetători, persoane publice, lideri de companii, tehnologi și politicieni din aceste țări, precum și pe baza răspunsurilor acestora la întrebările mele pe care le veți găsi în paginile acestei cărți, am putut obține informații, de care a încercat să le ia în considerare în procesul de extragere a concluziilor sale Internetul este o rețea globală de comunicații, dar natura utilizării sale și evoluția ulterioară este determinată de activitatea umană în condiții istorice specifice Cititorul, ținând cont de situația sa actuală, poate corecta, interpreta și folosi concluziile analitice pe care i le ofer aici atenție, pe baza propriilor cunoștințe teoretice și a datelor empirice Această carte este structurată într-o serie de subiecte care acoperă cele mai importante aspecte ale utilizării Internetului Voi începe cu fundalul istoric și cultural al creării Internetului, deoarece acesta oferă cheia înțelegerii cum este ca tehnologie și ca obiect al practicii sociale Apoi analizez rolul jucat de Internet în crearea unui nou tip de economie, analizând schimbările pe care le suferă administrarea afacerilor, piețele de capital, munca și tehnologia modernă În continuare, invit cititorul să treacă de la economie la societate, evaluând posibilitățile de apariție a unor noi forme de interacțiune socială online pe baza datelor disponibile Acest lucru ne va conduce la o analiză a implicațiilor politice ale utilizării internetului: în primul rând, prin luarea în considerare a noilor modalități de participare civică și de autoorganizare, și în al doilea rând, prin analiza problemelor și contradicțiilor litigioase legate de conceptele de libertate și confidențialitatea în contextul relației dintre guvern, afaceri și comunicațiile pe Internet- Pentru a explica noile forme de comunicare, voi analiza binecunoscutul proces de convergență a internetului și multimedia, examinând problema formării unui hipertext multimodal Apoi trecem la un subiect mai banal: Internetul are propria sa geografie Vă voi prezenta geografia sa și vă voi demonstra importanța acestui factor folosind exemplul orașelor mari, regiunilor individuale și vieții urbane În cele din urmă, voi aborda problema foarte importantă a inegalității și a discriminării sociale în era internetului, examinând contururile și dinamica decalajului digital dintr-o perspectivă globală Deci, să mergem în Călătoria noastră intelectuală Sper că va ajuta cititorul să înțeleagă mai bine unul dintre cele mai importante aspecte ale vieții noastre în stadiul inițial al transformării sale Lecții din istoria internetului Crearea și dezvoltarea Internetului este o poveste uimitoare despre o întreprindere îndrăzneață de oameni cărora nu le era frică să acționeze și un exemplu viu al modului în care, deschizând calea către o nouă realitate, oamenii sunt capabili să depășească obiectivele pe care organizațiile le-au stabilit pentru ei, depășesc barierele birocratice și acționează contrar valorilor stabilite Această poveste demonstrează, de asemenea, că cooperarea și libertatea de informare pot uneori să promoveze inovația mai mult decât concurența și drepturile de proprietate Nu voi repovesti aici întreaga saga - succesiunea evenimentelor este detaliată în multe lucrări disponibile (Abbate, ; Naughton, ) În schimb, voi încerca să mă concentrez pe ceea ce văd ca fiind principalele lecții pe care le putem învăța din evenimentele care au dus la apariția Internetului, de la crearea ARPANET-ului în anii până la explozia World Wide Web în anii De fapt, condiționalitatea istorică a dezvoltării oricărei tehnologii determină esența și amploarea acesteia prin mijloace care își păstrează semnificația după introducerea acestei tehnologii Internetul nu face excepție de la această regulă Istoria dezvoltării Internetului ne va ajuta să înțelegem rolul său de creator al istoriei viitorului Cu toate acestea, înainte de a continua la prezentare, aș dori să înlesnesc sarcina cititorului de a oferi un scurt rezumat al evenimentelor care au dus la apariția Internetului în forma sa actuală, adică ca o colecție globală ușor de utilizat de rețele de calculatoare, datorită lumii Wide Web, o aplicație care străbate lumea după Internet O scurtă excursie în istoria Internetului ( - ) Rădăcinile internetului modern pot fi găsite în ARPANET, o rețea de calculatoare creată de Advanced Rcsearch Projects Agency (ARPA)" în septembrie ARPA în sine a fost înființată în de Departamentul Apărării al SUA inspirat de lansarea primului satelit sovietic cu scopul de a mobiliza resursele de cercetare (în special, potențialul universităților) pentru a atinge superioritatea față de Uniunea Sovietică în domeniul tehnologiei militare ARPANET a fost doar unul dintre programele minore dezvoltate în cadrul uneia dintre diviziile ARPA, Biroul pentru Tehnici de Procesare a Informației (IPTO), înființat în pe baza unei structuri preexistente Scopul acestei unități, potrivit primului său șef, Joseph Licklider, un psiholog care a devenit ulterior informatician și angajat al Institutului de Tehnologie din Massachusetts (MIT), a fost de a stimula cercetarea în domeniul interacțiunii interactive cu computerele Crearea ARPANET, fiind parte integrantă a acestui plan, a fost justificată de necesitatea distribuirii online a resurselor de calcul între diverse centre de calcul și grupuri de cercetare care lucrează pentru această agenție În procesul de construire a unei rețele interactive de calculatoare, IRTO a folosit o tehnologie revoluționară de telecomunicații pentru transmiterea datelor - comutarea de pachete, dezvoltată independent de Paul Baran, angajat al Rând Corporation (un "think tank" californian care executa adesea comenzi de la Pentagon) ), și Donald Davis de la Bricish Agenția pentru Proiecte de Cercetare Avansată Managementul tehnologiei de prelucrare a informațiilor Laborator Național de Fizică/ Viziunea lui Baran pentru o rețea de comunicații descentralizată, flexibilă a stat la baza unei propuneri a Corporației Rând către Departamentul Apărării de a construi un sistem de comunicații militar capabil să reziste la o lovitură nucleară, deși acesta nu a fost niciodată considerat un obiectiv de proiectare pentru ARPANET Tehnologia de comutare de pachete a fost folosită de IRTO în proiectarea ARPANET În , Universitatea din California din Los Angeles, SRI (Institutul de Cercetare Stanford)' , Universitatea din California din Santa Barbara și Universitatea din Utah au devenit primele noduri ale acestei rețele În , existau deja cincisprezece astfel de noduri, dintre care majoritatea erau centre de cercetare universitare Implementarea practică a proiectului ARPANET a fost realizată de Boit, Beranek și Newman (BBN), o firmă din Boston care s-a specializat inițial în inginerie acustică, iar apoi a trecut la rezolvarea problemelor aplicate de calculator; a fost fondat de profesori de la MIT, iar personalul său, de regulă, a fost recrutat dintre oameni de știință și ingineri de la MIT și de la Universitatea Harvard Prima demonstrație de succes a capabilităților ARPANET a avut loc în la o conferință internațională la Washington, DC Următorul pas a fost conectarea ARPANET-ului la alte rețele de calculatoare, pentru a începe cu PRNET și SATNET, care se aflau sub controlul ARPA Ca urmare, a apărut un nou concept - "rețeaua de rețele" În , doi informaticieni Robert Cap de la ARPA și Vint Cerf, pe atunci de la Universitatea Stanford, au scris o lucrare subliniind arhitectura de bază a Internetului În acest sens, autorii s-au bazat pe rezultatele muncii desfășurate de Network Working Group' - un grup tehnic comun format din reprezentanți ai diferitelor centre de calcul interconectate prin intermediul ARPANET, care a inclus însuși Cerf, precum și, printre alții, Steve Crocker și Jon Postel Aveau nevoie de protocoale de comunicații standardizate, astfel încât rețelele de calculatoare să poată "vorbi" între ele Această problemă a fost parțial rezolvată în la un seminar la Universitatea Stanford de către un grup condus de Cerf, Gerard Delanne (al grupului de cercetare francez Cyclades) și Robert Metcalfe (atunci la Xerox PARC) Acest grup a dezvoltat protocolul de control al transmisiei (TCP) În , Cerf, Postel și Crocker, care lucrează la Universitatea din California de Sud, au împărțit TCP în două părți prin adăugarea Protocolului Internet (IP), care a condus la protocolul TCP/IP, standardul pe care Internetul funcționează pentru aceasta zi Cu toate acestea, ARPANET a continuat să folosească un alt protocol, NCP, de ceva timp În , ARPANET a fost preluată de Agenția de Comunicare a Apărării (DCA) Pentru a pune la dispoziția diferitelor ramuri ale forțelor armate comunicațiile informatice, DCA a decis să unească toate rețelele aflate sub controlul său Drept urmare, a creat Defense Data Network - o rețea care a funcționat folosind protocoalele TCP / IP În , Departamentul Apărării, preocupat de posibilitatea unor breșe de securitate, a decis să creeze o rețea separată în scopuri pur militare - MILNET ARPANET a devenit ARPA-INTERNET, care a servit la îndeplinirea sarcinilor de cercetare științifică În , Fundația Națională pentru Știință din SUA (NSF) și-a creat propria rețea de comunicații computerizate NSFNET, iar din folosește ARPA-INTERNET ca rețea principală În februarie , ARPANET, învechit din punct de vedere tehnologic, a fost dezafectat După aceea, după ce a scăpat Internetul de mediul său militar, guvernul SUA a însărcinat Fundația Națională pentru Știință să gestioneze rețeaua Cu toate acestea, NSF nu s-a ocupat mult timp de acest caz Deoarece tehnologia rețelelor de calculatoare era în domeniul public și industria telecomunicațiilor a fost complet dereglementată, NSF a început curând să privatizeze Internetul' Departamentul Apărării luase anterior decizia de a comercializa tehnologia Internetului, iar în anii a început să finanțeze producătorii de computere din SUA pentru a include TCP/]P în protocoalele lor Până în , majoritatea calculatoarelor din SUA aveau V sveіshnost, cât de mult despre eliminarea de la starea de responsabilitate pentru funcționarea internetului prin transferarea treptată a acestuia către managementul public și privat oportunități adecvate de a le combina într-o rețea, care a creat baza pentru organizarea interconectarii În , NSFNET a încetat să mai existe, deschizând astfel calea pentru utilizarea internetului în sectorul privat La începutul anilor , mai mulți furnizori de servicii de internet și-au construit propriile rețele și și-au creat propriile gateway-uri pe o bază comercială Drept urmare, Internetul a început să se dezvolte rapid sub forma unei rețele globale de rețele de calculatoare Acest lucru a fost posibil prin proiectul original ARPANET bazat pe o arhitectură descentralizată stratificată și protocoale de comunicare deschise În aceste condiții, Internetul a putut să se extindă prin adăugarea de noi noduri și reconfigurarea la nesfârșit a rețelei în conformitate cu nevoile de comunicare Cu toate acestea, ARPANET nu a fost în niciun caz singura sursă de internet pe care o cunoaștem acum Forma actuală a Internetului este, de asemenea, rezultatul tradiției de bază de organizare a rețelelor de calculatoare Una dintre componentele acestei tradiții a fost răspândirea sistemelor electronice de buletin (BBS), care a început la sfârșitul anilor cu procesul de conectare în rețea calculatoarelor personale În , doi studenți din Chicago, Ward Christensen și Randy Seuss, au scris un program numit MODEM care făcea posibilă schimbul de fișiere între computerele lor, iar în un alt program, Computer Bulletin Board System, care permitea computerelor personale să stocheze și să trimită mesaje Ambele programe au fost transferate de către ei către public În , programatorul de computere Tom Jennings, care lucra atunci în California, și-a creat propriul program BBS numit F DO și a lansat FIDONET, o rețea BBS Până în prezent, FIDONET rămâne cea mai ieftină și mai accesibilă rețea de comunicații computerizate din lume, bazată pe un PC și folosind linii telefonice convenționale În , avea peste de mii de noduri și aproximativ milioane de abonați Și deși aceste cifre reprezintă doar o mică parte din numărul total acoperit de Internet, practica și cultura de utilizare a BBS pe exemplul FIDONET s-au dovedit a fi factori foarte importanți în modelarea structurii Internetului la nivel mondial În , Ira Fuchs de la Universitatea New York și Graydon Freeman de la Universitatea Yale au organizat o rețea experimentală bazată pe protocolul IBM RJE, stabilind astfel baza pentru crearea unei rețele de utilizatori de calculatoare IBM (axată în principal pe universități), care a devenit cunoscută sub numele de BITNET (din sloganul IBM "Pentru că este acolo"; poate însemna și "Pentru că este timpul" ) Când IBM a încetat să mai finanțeze BITNET în , a continuat să funcționeze datorită contribuțiilor bănești din partea utilizatorilor săi Și acum această rețea are încă de noduri active O tendință evidentă de organizare a rețelelor de calculatoare a apărut și în rândul utilizatorilor UNIX UNIX este un sistem de operare dezvoltat de Beli Laboratories și dat universităților pentru utilizare în , împreună cu codul sursă și permisiunea de a-l modifica UNIX a devenit lingua franca" pentru majoritatea departamentelor de informatică, iar studenții au devenit în scurt timp pricepuți cu el Apoi, în , Laboratoarele Beli și-au distribuit programul UUCP (copie UNIX-to-UNlX), care permitea computerelor să copieze fișiere unele de la altele În , patru studenți din Carolina de Nord (Truscott, Ellis, Bellavin și Rockwell) au creat un program pentru comunicarea între calculatoarele UNIX folosind ca bază UUCP creați o rețea de comunicații computerizate a practicii comunicării pe calculator În vara anului , Usenet News s-a îndreptat către departamentul de informatică de la Universitatea din California din Berkeley, unde un grup minunat de studenți absolvenți (inclusiv Mark Horton și Bill Joy) lucrau la adoptarea și aplicarea practică a UNIX Și din moment ce Berkeley era unul dintre nodurile ARPANET, grupul a dezvoltat un program care le-a permis să "construiască o punte" între aceste două rețele De atunci, Usenet a fost conectat la ARPANET Cele două tehnologii au fuzionat treptat într-una singură, iar tipuri diferite de rețele de calculatoare au putut "comunica" între ele, adesea prin împărțirea aceleiași coloane vertebrale (cu permisiunea unei universități) În cele din urmă, aceste rețele s-au reunit sub forma Internetului "Pentru că acolo"; "pentru că este timpul" ("ac ') Lingua franca - limba universală (lat ) Un alt progres important în tradiția utilizatorilor UNIX a fost "mișcarea cu sursă deschisă", o încercare deliberată de a păstra toate informațiile despre sistemele software disponibile în mod liber În cel de-al doilea capitol, vom arunca o privire mai atentă atât asupra acestei mișcări, cât și asupra culturii hackerilor, acești factori importanți în dezvoltarea socială și tehnică a internetului Totuși, trebuie să mă opresc pe scurt asupra lor în acest rezumat final al evenimentelor care au condus la crearea Internetului a Laboratorului de Inteligență Artificială (o ramură a MIT), Richard Stallman, în semn de protest față de decizia ATT de a revendica proprietatea asupra UNIX, a fondat Free Software Foundation ', propunând înlocuirea dreptului de autor (copyright) cu "copyleft" " orice utilizator al software-ului pus la dispoziția publicului trebuia, la rândul său, să distribuie codul îmbunătățit prin Internet Ca alternativă la UNIX, Stallman a creat sistemul de operare GNU, pe care l-a publicat pe Web sub o licență care a permis utilizarea sa, sub rezerva unei avertismente la "copyleft Punând în practică acest principiu, Linus Thornvalds, un student în vârstă de de ani la Universitatea din Helsinki, a dezvoltat un nou sistem de operare bazat pe UNIX, numit Linux, în și l-a distribuit pe Internet, cerând utilizatorilor să încerce să-l îmbunătățească prin publicare rezultatele îmbunătățirilor lor pe Web Rezultatul acestei inițiative a fost apariția unui sistem de operare Linux de încredere, actualizat constant de mii de hackeri și milioane de utilizatori, drept urmare este considerat acum unul dintre cele mai avansate din lume, în special în domeniul internetul Alte dezvoltări colaborative de software open source își datorează originile culturii utilizatorilor UNIX De exemplu, în , peste % dintre serverele web din lume rulau pe Apache, care era un program de server cu sursă gratuită creat ca parte a unei rețele de cooperare de programatori UNIX Trebuie menționat că autorul folosește cuvântul "hacker" în afara contextului negativ pe care l-a dobândit recent Pentru el, hackerul este mai degrabă creatorul Linux Torvalds decât orice "specialist în hacking rețele de calculatoare Internetul a putut să cuprindă întreaga lume datorită dezvoltării World Wide Web (World Wide Web) Această aplicație de partajare a informațiilor a fost creată în de către programatorul englez Tim Berners-Lee de la CERN, Centrul European de Cercetare pentru Fizica Energiei Înalte, cu sediul la Geneva Berners-Lee, fără să știe (Berners-Lee, : ) a continuat cu munca sa o lungă tradiție de idei și proiecte tehnice din a doua jumătate a secolului trecut, care prevedeau posibilitatea conectării resurselor informaționale între ele prin prelucrarea interactivă a datelor tehnologie Așadar, în , Vannevar Bush a propus sistemul Meshech Douglas Engelbart, în timp ce lucra la Augmentation Research Center din zona golfului San Francisco, a venit cu sistemul său on-line (inclusiv un GUI și mouse), pe care l-a demonstrat pentru prima dată în Ted Nelson, un gânditor radical independent, a prevăzut apariția hipertextului de informații interconectate în manifestul său din Computer l ib De mulți ani lucrează la crearea sistemului utopic Xanadu, un hipertext deschis, auto-expandabil, capabil să reunească informații din întreaga lume din trecut, prezent și viitor Bill Atkinson, autorul GUI Macintosh, a dezvoltat sistemul de interconectare a resurselor de informații HyperCard în timp ce lucra la Apple Computers în anii Cu toate acestea, Berners-Lee a fost destinat să transforme toate aceste vise în realitate datorită programului Inquire, pe care l-a scris în Desigur, avantajul său evident era că internetul exista deja și se putea baza pe el și putea folosi resurse de calcul descentralizate prin stații de lucru: era timpul ca utopiile să se materializeze El a identificat și a activat software-ul care a făcut posibilă citirea și transferul de informații între orice computer conectat la Internet: HTTP, HTML și URI (numit ulterior URL)N Împreună cu Robert Cailliau în decembrie a creat un spectator și un editor; acest ITTP (HypcrText Transport Protocol) - protocol de transfer hipertext; HTML (HypcrText Markup Laguagc) - limbaj de marcare hipertext; URI/URL (Uiulonn resurse sistemul hipertext a fost numit WorldWide Web (www) În august ? software-ul de vizualizare whw a fost distribuit de CERN pe Web Hackerii din întreaga lume au început să-și compileze propriile browsere pe baza lucrării lui Berners-Lee Prima versiune modificată a fost Erwise, care a apărut în aprilie la Institutul de Tehnologie din Helsinki La scurt timp după aceea, Viola de la Universitatea din California din Berkeley a produs o adaptare a acesteia Cea mai de succes dintre aceste modificări www a fost Mosaic, un program dezvoltat la Centrul Național pentru Aplicații de Supercomputing de la Universitatea din Illinois de studentul Mark Andreessen și unul dintre membrii personalului, Eric Bina Ei au încorporat grafică avansată în Mosaic, făcând posibilă căutarea și distribuirea de imagini pe Internet, precum și o serie de elemente de interfață împrumutate din domeniul multimedia În ianuarie și-au publicat programul pe Usenet Ulterior, Andreessen a obținut un loc de muncă ca programator într-o firmă mică din Palo Alto Atunci a fost contactat de unul dintre antreprenorii de frunte din Silicon Valley, Jim Clark, care a părăsit compania pe care a fondat-o Silicon Graphics și tânjea după noi aventuri în domeniul activității comerciale I-a angajat pe Andreessen, Bean și colegii lor și a înființat o nouă companie, Mosaic Communications, care ulterior a fost nevoită să-și schimbe numele în Netscape Communications În octombrie , a postat informații despre primul browser comercial, Netscape Navigator, pe web, iar pe decembrie , a livrat primul său produs software În , compania a început să distribuie Navigator pe Internet, gratuit pentru uz educațional și USD pentru uz comercial În urma succesului înregistrat de Navigator, Microsoft a recunoscut în cele din urmă Internetul, iar în , împreună cu sistemul său de operare Windows , a lansat propriul browser, Internet Explorer, bazat pe tehnologia dezvoltată de mica companie Spyglass Au fost create și alte browsere comerciale, precum Navipress, care a fost folosit de ceva timp de America On Line Apoi, în , limbajul de programare Java a fost creat de Sun Mtcrosystems, care a permis ca programele de aplicație ("applet") să fie transmise prin Internet de la un computer la altul, datorită căruia acesta din urmă ar putea rula în siguranță programe descărcate de pe Internet Sun Microsystems a distribuit software-ul Java gratuit prin Internet, extinzând raza aplicațiilor World Wide Web, iar Netscape a inclus Java în programul său Navigator În , în competiție cu Microsoft, Netscape a postat codul sursă pentru Navigator pe Web Astfel, la mijlocul anilor , Internetul a fost privatizat, arhitectura sa tehnică deschisă a făcut posibilă conectarea în rețea a tuturor rețelelor de calculatoare oriunde în lume, World Wide Web putea rula cu software adecvat și mai multe browsere ușor de utilizat erau la dispoziție a maselor Și, deși ideea internetului a apărut în mintea informaticienilor la începutul anilor , rețeaua de comunicații cu computere a apărut în , iar asociațiile interactive de oameni de știință și hackeri de calculatoare distribuite au început să se răspândească pe scară largă la sfârșitul anilor , pentru majoritatea oamenilor , cercurile de afaceri și societatea în ansamblu, nașterea Internetului a avut loc abia în Cu toate acestea, el s-a născut cu semne istorice, iar aceste trăsături importante din punct de vedere analitic aș dori acum să le evidențiez și să le dau o explicație adecvată ^■O combinație incredibilă: știință mare, cercetare militară și cultură a libertății În primul rând, internetul s-a născut din intersecția aparent incredibilă a științei mari, cercetării militare și culturii libertarie* Marile universități de cercetare și grupurile de reflecție din industria de apărare au fost principalele puncte de contact pentru aceste trei surse de internet ARPANET își datorează originile Departamentului de Apărare al SUA, dar aplicațiile sale militare au fost retrogradate într-un rol secundar în acest proiect Sarcina principală a IRTO a fost să finanțeze dezvoltarea informaticii în Statele Unite, permițând oamenilor de știință să-și facă munca și lăsând speranța că din aceasta s-ar putea dovedi a fi ceva interesant Ideea propusă de Baran avea de fapt o orientare militară A fost esențială în construirea ARPANET-ului datorită tehnologiei sale de comutare de pachete și pentru că a fost precursorul arhitecturii de comunicații cu trei principii care informează și astăzi Internetul Aceasta este o structură de rețea descentralizată, resurse de calcul distribuite pe toate nodurile rețelei și redundanță a funcțiilor rețelei pentru a minimiza riscul de deconectare Aceste caracteristici conţineau un răspuns adecvat militarilor, care aveau nevoie de mijloace pentru a asigura supravieţuirea sistemului (flexibilitate, lipsa unui centru de control şi autonomie maximă a fiecărui nod) Cu toate acestea, deși totul părea foarte potrivit din punct de vedere militar-strategic, în mod ironic, propunerea lui Baran a fost respinsă de Pentagon și nimeni nu a încercat vreodată să o pună în aplicare Mai mult decât atât, potrivit unor surse, ARPA nu era la curent cu publicațiile lui Baran din despre "rețele distribuite" până când Roger Scaptlebury, care dezvolta tehnologii similare, le-a adus în atenția directorului ІРТО la unul dintre simpozioanele din Tennessee, în octombrie (Naughton, : - ) Conceptul lui Baran sa dovedit a fi foarte valoros pentru crearea ARPANET, dar această rețea experimentală a fost construită de oamenii de știință care lucrează în ARPANET și afiliații săi pentru a rezolva probleme pur civile (Abbate, ) Întrebarea intențiilor reale ale creatorilor ARPANET (pe lângă sarcina generală de organizare a unei rețele de calculatoare) rămâne neclară Scopul principal a fost optimizarea utilizării resurselor de calcul costisitoare prin împărțirea online a timpului între centrele de calcul Cu toate acestea, costul de calcul a scăzut în curând în mod semnificativ, iar nevoia de partajare a timpului și-a pierdut relevanța Web-ul și-a câștigat cea mai mare popularitate datorită e-mailului, o aplicație dezvoltată de Ray Tomlinson, un programator de computer la BBN, în iulie Rămâne cea mai utilizată aplicație de pe Internet până în prezent Dovezile sugerează că IRTO a fost folosit de oamenii de știință în domeniul informaticii în fruntea noilor tehnologii (rețele de calculatoare) pentru a finanța activitatea de informatică în cadrul sistemului de cercetare universitar - , în urma cărora cea mai mare sumă de bani pentru dezvoltarea tehnologiei informatice în Statele Unite a venit de la ARPA (la fel a fost și în ) De-a lungul timpului, s-a dezvoltat o comunitate de oameni de știință și ingineri talentați (inclusiv Joseph Licklider, Ivan Sutherland, Lawrence Roberts, Leonard Kleinrock, Robert Taylor, Alex McKenzie, Frank Hart și Robert Kahn), care ulterior a fost completată de reprezentanții unei remarcabile generații de tineri cercetători, inclusiv Winton Cerf, Stephen Crocker și Jon Postel, care au studiat cu Kleinrock la Universitatea din California, Los Angeles (UCLA) Nucleul original al dezvoltatorilor ARPANET și-a datorat originile în principal MIT, inclusiv uneia dintre subsidiarele sale, BBN (fosta companie de acustică!), precum și Lincoln National Laboratory, o mare organizație de cercetare militară care a funcționat sub umbra comunităților MIT inclusiv Roberts, Kleinrock, Hart și Kahn) au fost absolvenți ai MIT Cu toate acestea, o mare parte a acestui club informal, dar totuși prestigios de informaticieni, erau oameni de știință de la diferite universități implicate în cercetări similare, în special de la UCLA, unde Kleinrock, unul dintre teoreticienii de frunte în acest domeniu, a ținut prelegeri studenților și, de asemenea, de la Stanford , Harvard, Universitatea de Stat din Utah, UC Santa Barbara și UC Berkeley Aceste cercetări și dezvoltare se mișcau constant între ARPA, universități și think tank-uri cvasi-academice precum RÂND, SRI și BBN Ei au fost sub tutela liderilor vizionari IRTO, în special Joseph Licklider și Robert Taylor IRTO s-a bucurat de o marjă de manevră considerabilă în gestionarea și finanțarea acestei rețele, deoarece Departamentul Apărării a dat ARPA puterea de a lua propriile decizii cu privire la modul de stimulare a cercetării tehnologice în domenii cheie fără a înăbuși creativitatea și autonomia, strategie care a dat roade cu superioritatea militară tehnologii Cu toate acestea, ARPANET nu era o tehnologie militară A fost un proiect experimental misterios a cărui natură adevărată nu a fost niciodată pe deplin înțeleasă de membrii comisiilor de revizuire ale Congresului După implementare ARPANET și apariția unor noi angajați mai tineri la IRTO în anii , a fost făcută o încercare intenționată și atentă de a construi ceea ce mai târziu va fi numit Internet Kahn și Cerf urmăreau în mod clar exact acest lucru, după ce au dezvoltat arhitectura și protocoalele corespunzătoare ale inelelor care au permis rețelelor să se dezvolte ca un sistem deschis de comunicații computerizate capabil să acopere întreaga lume Astfel, ARPANET, care a devenit principala sursă a ceea ce în cele din urmă a devenit Internet, nu a fost deloc un produs secundar al vreunui program de cercetare A fost conceput și proiectat în mod special, iar utilizarea sa odată implementată a fost controlată de un grup de informaticieni hotărâți uniți de un scop comun care nu avea prea mult de-a face cu strategia militară Această rețea a întruchipat visul oamenilor de știință de a transforma lumea prin intermediul comunicațiilor computerizate, deși unii dintre membrii acestui grup ar fi destul de mulțumiți doar de dezvoltarea informaticii În conformitate cu tradiția academică universitară, creatorii ARPANET au implicat studenții absolvenți în dezvoltarea nucleului proiectului, menținând în același timp o atmosferă de securitate completă, care a presupus utilizarea ARPANET pentru ca studenții să poarte conversații ocazionale între ei, inclusiv - conform rapoartelor - și discutați de unde să obțineți marijuana Cea mai populară listă de corespondență de pe ARPANET a fost SF-Lovers, destinată fanilor science fiction În cele din urmă, tranziția la internetul "civil" și privatizarea lui ulterioară a fost realizată sub conducerea Fundației Naționale de Știință în cooperare cu comunitatea academică a informaticienilor, care s-a format de-a lungul anilor în jurul ІRTO Mulți dintre acești oameni de știință și-au încheiat cariera în corporații mari în anii Cu toate acestea, faptul că proiectul ARPANET nu este unul militar nu înseamnă că originile sale din măruntaiele Departamentului Apărării nu au avut nicio importanță pentru dezvoltarea internetului Cu toată previziunea și competența lor, pe care oamenii de știință au demonstrat-o în procesul de implementare a acesteia, ei nu ar fi putut niciodată să atingă nivelul de finanțare necesar pentru a construi o rețea de calculatoare și a dezvolta tehnologii aferente Războiul Rece a dus la apariția unei situații care a intensificat brusc investițiile publice și de stat sprijinul pentru ramurile avansate ale științei și tehnologiei, care s-a intensificat mai ales odată cu apariția programului spațial sovietic, care reprezintă o amenințare la adresa securității naționale a SUA În acest sens, internetul nu este un caz special în istoria inovației tehnologice, proces asociat de obicei cu războiul Astfel, cercetările științifice și tehnice din timpul celui de-al Doilea Război Mondial au dus la apariția unui număr de tehnologii care au marcat o revoluție în microelectronica, iar cursa înarmărilor din timpul Războiului Rece a contribuit doar la dezvoltarea lor ulterioară Istoria ARPANET a început în acel episod fericit când Departamentul Apărării, într-unul dintre rarele sale momente de perspectivă colectivă, a decis să formeze ARPA ca organizație de finanțare și operare de cercetare cu autonomie largă De-a lungul timpului, ARPA a devenit una dintre cele mai avansate instituții din lume în ceea ce privește politica sa tehnologică și, de fapt, principalul actor în determinarea strategiei tehnologice a Statelor Unite, nu numai în domeniul rețelelor de calculatoare, ci și într-o serie de alte domenii care sunt cruciale pentru dezvoltarea tehnologică ulterioară Recrutându-și personalul dintre oamenii de știință teoreticieni, prietenii lor și studenții acelor prieteni, ARPA a reușit să formeze o rețea de contacte de încredere în lumea universitară, precum și cu organizații de cercetare care au ieșit din mediul academic pentru a se dedica să lucreze pentru Înțelegerea cercetării științifice Essence a încurajat ARPA să acorde o autonomie largă specialiștilor care au încheiat contracte de muncă cu agenția sau au primit sprijin financiar din partea agenției, ceea ce este o condiție necesară pentru a atrage cercetători adevărați inovatori pentru a lucra la orice proiect ARPA și-a bazat calculele pe faptul că resurse financiare semnificative, combinate cu potențialul creativ al oamenilor de știință, ar putea duce la rezultate bune, de care armata (și împreună cu întreaga economie americană) ar putea beneficia foarte mult După cum sa dovedit mai târziu, a fost strategia absolut corectă, chiar și din punctul de vedere al armatei În anii , când a devenit evident că Statele Unite au atins superioritatea tehnică în războiul convențional (în special în domeniul electronicii și al comunicațiilor), întreaga doctrină militară a Uniunii Sovietice a fost redusă la o versiune nebunească a schimbului lovituri nucleare masive Așa cum am arătat deja în studiul meu despre evoluțiile din URSS, realizat împreună cu Emma Kiselyova (Castells și Kiselyova, ), realizarea acestei întârzieri tehnologice a fost de fapt unul dintre principalele motive care a lansat procesul de perestroika lui Gorbaciov, care a dus în cele din urmă la prăbușirea imperiului odată puternic Uniunea Sovietică și-a adaptat și sistemul științific și tehnic la nevoile complexului militar-industrial Cu toate acestea, spre deosebire de Statele Unite, știința sovietică a fost în mare parte ostatică a agențiilor de securitate de stat, cu atmosfera inevitabil de secret în această situație și un accent pe eficiența maximă a lucrărilor de proiectare, ceea ce a dus în cele din urmă la dispariția spiritului inovator al tehnicienilor , în ciuda celui mai înalt nivel al Științelor sovietice Politica flexibilă de libertate academică a ARPA a dat roade în contextul strategiei militare și, în același timp, a dezlănțuit creativitatea oamenilor de știință americani, oferindu-le resursele de care au nevoie pentru a transforma ideile în proiecte de cercetare și acele proiecte în tehnologii eficiente Când ARPANET a devenit operațional în , a fost preluat de Departamentul Administrației Comunicațiilor Apărării, care a început să-l folosească în operațiuni militare Oricât de paradoxal ar părea, importanța problemei de interconectare pentru forțele armate ale țării a fost cea care a contribuit la adoptarea la timp a protocoalelor de internet, care au pus bazele distribuirii lor ulterioare Coexistența neliniștită a strategilor militari și a cercetătorilor universitari care au folosit această rețea a pus bazele divizării ARPANET în în MILNET (rețea militară) și ARPA-INTERNET (cercetare) și crearea NSFNET în La rândul său, ori de câte ori orice tehnologie finanțată din armată a devenit disponibilă utilizatorilor civili, Departamentul Apărării și-a exprimat un interes politic în comercializarea acesteia, distribuind-o gratuit și subvenționând eficient adoptarea acesteia de către producătorii de computere din SUA Istoria nu poate fi rescrisă, dar conform scenariului nostru, fără ARPA nu ar exista ARPANET, iar fără ARPANET nu ar exista Internet în forma sa actuală În Europa, dezvoltarea tehnologiei de comutare de pachete, a comunicațiilor computerizate și a protocoalelor de transfer de date realizate în centre publice de cercetare (de exemplu, Laboratorul Național de Fizică din Marea Britanie) sau realizate în cadrul unor programe de cercetare sponsorizate de guvern, cum ar fi Cicladele franceze Și deși crearea World Wide Web a fost rezultatul creativității individuale și al inițiativei personale (Berners-Lee era listat ca membru al personalului CERN și trebuia să îmbunătățească sistemul de documentare și să nu creeze deloc programe), munca lui Berpers-Lee și Kayo a fost posibil datorită înțelegerii inițiale și sprijinului ulterioar din partea unei organizații publice internaționale foarte respectate care a efectuat cercetări într-un domeniu complet diferit al științei (Bemers-Lee, l ; Gillies și Cailliau, ) Pe scurt, toate evoluțiile tehnologice cheie care au dus la apariția internetului au apărut cu participarea organizațiilor guvernamentale, a marilor universități și a centrelor de cercetare Internetul nu și-a datorat nașterea lumii afacerilor Era o tehnologie prea îndrăzneață, un proiect prea costisitor și o mișcare prea riscantă pentru a fi de interes pentru o entitate care urmărea profit Acest lucru se aplică în primul rând anilor , o perioadă în care marile corporații au aderat la abordări foarte conservatoare în determinarea politicilor lor financiare și industriale și nu aveau de gând să-și riște banii și personalul de dragul unor tehnologii fantastice O ilustrare vie a celor spuse poate fi faptul că în Larry Roberts, pe atunci șeful IRTO, a încercat să privatizeze ARPANET, când deja era foarte promițător El a invitat ATT să preia conducerea Rețelei După ce a luat în considerare această propunere cu participarea unui grup de experți de la Laboratoarele Beli, aceasta a fost respinsă ATT era prea dependent de telefonia analogică și nu era pregătit să treacă la comutarea digitală Astfel, din fericire pentru lume, internetul a evitat să devină un monopol corporativ Chiar și în , când Biroul de Evaluare Tehnică al Congresului SUA a organizat o audiere cu privire la NREN , niciuna dintre companiile de telefonie nu a acceptat invitația Rețeaua națională de organizații de cercetare și educație ia parte la ele Iar un reprezentant al unuia dintre ei a declarat deschis că nu au cel mai mic interes pentru această dezvoltare (din corespondența privată cu Steve Sisler, ) Cu toate acestea, lipsa darului de previziune a fost tipică nu numai pentru afacerile corporative, ci și pentru companiile de stat Luați un alt exemplu semnificativ, când cercetătorii de la British National Physical Laboratory (NPL) au construit două rețele de calculatoare, Mark și Mark P, bazate pe tehnologia de comutare de pachete Davis Davis însuși, numit în în fruntea unuia dintre departamentele de cercetare ale NPL, a încercat să convingă reprezentanții Oficiului General de Poștă să creeze o rețea națională de comunicații informatice Dacă o astfel de rețea ar fi putut fi pusă în funcțiune la sfârșitul anilor , ar fi a depășit ARPANET Cu toate acestea, oficiul poștal nu a fost deosebit de interesat de ideea comunicațiilor computerizate și, când a cedat în sfârșit presiunii din partea cercurilor de afaceri și în a fost construită o rețea de date, s-a dovedit că aceasta din urmă se baza pe un sistem dezvoltat de Telenet, o companie americană care utilizează tehnologia ARPANET Astfel, tehnologia britanică de comutare de pachete nu a ajuns niciodată în afara rețelelor interne ale NPL, iar sosirea Internetului în Regatul Unit a trebuit să fie amânată în așteptarea expansiunii globale a rețelelor de computere americane Din cele de mai sus rezultă că Internetul s-a dezvoltat într-un mediu sigur care a oferit finanțare publică și cercetare orientată către probleme, un mediu care nu a suprimat libertatea de gândire și nu a împiedicat introducerea inovațiilor tehnice Afacerea nu-și putea permite să facă un ocol atât de lung, pe care ar trebui să-l parcurgă înainte ca acest proiect îndrăzneț să înceapă să plătească dividende tangibile Pe de altă parte, atunci când armata pune securitatea înaintea tuturor celorlalte considerații, așa cum a fost cazul în Uniunea Sovietică și s-ar fi întâmplat în Statele Unite, libertatea creativă nu mai este posibilă Și atunci când instituțiile guvernamentale sau publice aleg să-și urmeze instinctele birocratice de bază, așa cum a fost cazul oficiului poștal britanic, adaptabilitatea are prioritate față de inovație În această regiune de tranziție a spațiului bogat în resurse și relativ liber, format de ARPA universități, echipe de cercetare și grupuri de reflecție majore și au plantat semințele pentru viitorul internetului m Internet și masele Aceste boabe au dat o mare varietate de răsaduri Cultura libertății individuale care a crescut în campusurile universitare în anii și a folosit rețelele de calculatoare în scopuri proprii, în principal în căutarea inovațiilor tehnice, doar pentru plăcerea de a-și face propriile descoperiri Universitățile însele au jucat un rol important în sprijinirea rețelelor sociale Exemple de astfel de conexiuni universitare cu publicul larg includ, printre multe altele, rețeaua Universității din Boulder, Colorado; Blacksburg Electronic Village; Cleveland FreeNet; Chetbuco Suite din Halifax, Nova Scotia (Canada) Fără contribuțiile culturale și tehnologice ale acestor rețele de calculatoare originale, din aval, Internetul ar fi arătat foarte diferit și ar fi putut să nu fie capabil să cuprindă întreaga lume Cel puțin nu într-un timp atât de scurt La urma urmei, abordarea idealistă a tehnologiei a lui Tim Berners-Lee nu era departe de agenda revoluționarilor culturali precum Nelson și Engelbart Răspândirea rapidă a protocoalelor de comunicații computerizate nu ar fi fost posibilă fără distribuirea de software deschisă și gratuită și partajarea resurselor care a devenit codul de conduită pentru primii hackeri Apariția computerelor personale a facilitat foarte mult dezvoltarea rețelelor de calculatoare, așa cum demonstrează răspândirea globală a FLDONET Cu toate acestea, majoritatea acestor rețele necesitau o rețea de coloană vertebrală legată de mașini mai puternice, o nevoie care putea fi satisfăcută doar prin interfațarea rețelelor academice cu comunitatea studenților hackeri din universități Universitățile au fost terenul comun pentru schimbul de inovații între marea rețea științifică și rețelele contraculturale care au apărut sub o varietate de forme Aceste două lumi erau foarte diferite, dar aveau mai multe puncte de contact decât se crede în mod obișnuit Studenții absolvenți au jucat un rol decisiv în construirea ARPANET-ului La sfârșitul anilor , coloana vertebrală a Grupului de lucru în rețea, care a făcut cea mai mare parte a muncii de protocol ARPANET, a fost format în principal din studenți absolvenți (inclusiv Cerf, Crocker și Postel) care au mers împreună la același liceu în California de Sud și apoi au devenit studenți Kdyinrock la UCLA Dacă aveau îndoieli cu privire la deciziile pe care le luau, trimiteau mesaje despre munca lor către BBN și altor noduri ale rețelei de cercetare IRTO sub forma "cerere de comentarii" ("cerere de comentariu", RFC), care le-a dat denumirea de opinie și a format stilul de comunicare informală "tehnică" care este tipic pentru lumea internetului până în prezent Deschiderea acestui format a fost - și continuă să fie - un factor foarte important în dezvoltarea protocoalelor de infrastructură Internet Majoritatea acestor studenți nu erau membri ai contraculturii, la fel ca activiștii sociali ai vremii Cel puțin Cerf cu siguranță nu era Erau prea absorbiți în aventura lor tehnologică remarcabilă pentru a percepe în mod adecvat lumea dincolo de computerele lor Cu siguranță nu au văzut nicio problemă cu cercetarea lor finanțată de Pentagon sau chiar să se alăture ARPA în mijlocul războiului din Vietnam (cum a făcut Cerf) Și totuși, ei împărtășeau valorile libertății individuale, independenței de gândire și colaborării cu semenii lor, valori care au caracterizat cultura campusului în anii Deși tinerii angajați ARPANET nu făceau parte din contracultură, ideile și programele lor au devenit o legătură firească între lumea științei mari și cultura studențească mai largă întruchipată în BBS și rețeaua de Știri Usenet Această cultură studențească a perceput rețelele de calculatoare ca un mijloc de comunicare liberă, iar în manifestările sale cele mai politizate (Nelson, Jennings, Stallman) ca un instrument de eliberare, care, împreună cu PC-ul, va oferi oamenilor "puterea informației" astfel încât pot scăpa de puterea guvernului și a corporațiilor Masele largi de pasionați de internet, cu rețelele lor autonome și sistemele de teleconferință, au avut o influență decisivă asupra dezvoltării serviciilor comerciale în anii , în timp ce afacerile copiau doar sistemele de comunicații bazate pe rețele alternative Pe de o parte, au existat serviciile de e-mail dezvoltate de companiile de telecomunicații și calculatoare (ATT, MCI, DEC etc ), precum și rețele globale create de mari corporații pentru uz intern Pe de altă parte, companii precum Compuserve, America On Line (AOL) și Prodigy au oferit servicii online Aceste servicii nu au fost conectate în rețea încă de la începutul dezvoltării lor, dar au pus bazele pe care a avut loc dezvoltarea ulterioară a furnizorilor de conținut pe internet Aceste moduri diverse de utilizare a rețelelor de calculatoare nu își au originea în mediul ARPANET, ci în lumea pestriță a rețelelor alternative care își datorează originea culturii libertății Influența rețelelor autonome s-a dovedit, de asemenea, a fi un factor decisiv pentru răspândirea globală a rețelelor de calculatoare Controlul guvernului SUA asupra ARPA- NTERNET nu a devenit un obstacol în calea conexiunii sale cu rețelele altor țări Rețelele bazate pe UUCP s-au globalizat mult mai devreme decât Internetul, punând astfel bazele pentru acoperirea internetului în întreaga lume, atunci când rețelele au putut să se conecteze între ele După ce NSF a permis NSFNET să acceseze rețele străine, între și (când internetul era privatizat), ponderea rețelelor din afara SUA care se conectează la Internet sa dublat de la % la % din numărul total de rețele conectate m Arhitectura deschiderii Pe baza unor surse atât de diferite, a apărut Internetul, a cărui principală trăsătură distinctivă a fost deschiderea - atât în ceea ce privește arhitectura tehnică, cât și organizarea socială și instituțională În termeni tehnici, flexibilitatea protocoalelor de comunicație a permis rețelelor backbone precum ARPANET să se conecteze la mii de rețele locale Arhitectura bazată pe TCP, propusă în de Cerf și Kahn în lucrarea lor de pionierat "A Protocol For Packel Network Intercommunication", care a fost publicată în și completată în de protocolul IP, a marcat apariția standardelor compatibile cu diverse sisteme de rețea Deschiderea arhitecturii ARPANET a permis viitorului Internet să îndure cel mai serios test pe drumul său de a deveni o rețea globală, și anume vicisitudinile dificile ale procesului de alegere a unui standard internațional comun Companiile de telecomunicații, precum și autoritățile poștale și de telecomunicații (PTT) din principalele țări europene, au susținut un alt standard de comunicații, x , care a fost adoptat de Uniunea Internațională a Telecomunicațiilor în ca standard internațional comun Protocoalele x erau incompatibile cu TCP/IP și, deoarece au fost dezvoltate separat, nu puteau comunica Dezbaterea nu a fost de natură pur tehnică În cazul legăturilor virtuale x , controlul rețelei și instrumentele financiare ar fi concentrate în principal în mâinile furnizorilor de rețele publice, în detrimentul proprietarilor privați de computere Din acest motiv, PTT-urile europene au favorizat această opțiune Iar protocoalele ARPANET implicau existența unei largi varietati de rețele În plus, companiile de telecomunicații au fost foarte reticente în a permite rețelelor private să se conecteze la propriile rețele Până la sfârșitul anilor , PTT plănuia să organizeze transmisia de date computerizată într-un număr de rețele publice naționale separate, care se conectau între ele la granițele statelor lor După cum era de așteptat, proprietarii de computere, în loc să își organizeze propriile rețele private, vor fi conectați direct la rețeaua publică a țării lor De fapt, acest principiu al unei rețele de calculatoare centralizate, controlate de guvern, a stat la baza MIN TEL, furnizorul francez de servicii telematice PTT La nivel internațional, CCITT (comitetul relevant al Uniunii Internaționale de Telecomunicații) a continuat să se ocupe de atribuirea adreselor de rețea către țări Pe baza ipotezei că computerele ar fi de obicei conectate la rețeaua publică, membrii comitetului au decis că majoritatea țărilor ar avea nevoie de nu mai mult de zece adrese de rețea (cu excepția a două sute pentru Statele Unite) O astfel de logică părea destul de de înțeles într-o lume în care, cu câțiva ani mai devreme, o analiză IBM prezisese că piața globală de calculatoare se va stabiliza la aproximativ cinci în și în care în (după dezvoltarea computerului personal), președintele Consiliul de administrație al DF C a afirmat că "nu există niciun motiv pentru ca oamenii să-și dorească un computer în casa lor" În cele din urmă, protocoalele x au fost adoptate de rețelele guvernamentale de telecomunicații și de o serie de rețele comerciale, în timp ce ARPANET și majoritatea americanilor A EI! Galaxy Interne rețelele private au continuat să folosească TCP/IP A intervenit Organizația Internațională de Standardizare (ISO) După ce încercarea ei de a reconcilia interesele diferitelor guverne, precum și interesele producătorilor de computere și ale operatorilor de telecomunicații, s-a încheiat cu un eșec, ea a aprobat principiul stratificării protocolului Protocolul OSI (Orep Systems Interconnection) a devenit standardul internațional oficial Cu toate acestea, neputând atinge adoptarea acestui standard, ISO a continuat să susțină ideea mai multor protocoale, inclusiv TCP la IP Și pentru că protocoalele ARPANET erau suficient de flexibile pentru a integra diferite sisteme de rețea (unde alte protocoale nu erau), standardele TCP/IP au fost capabile să absoarbă protocoalele bazate pe x și în cele din urmă să prevaleze ca standarde comune pentru Internetul global m Autodezvoltarea Internetului: formarea unei rețele prin utilizarea sa Deschiderea arhitecturii Internetului a fost baza principalului său avantaj - capacitatea de a se autodezvolta, deoarece utilizatorii au devenit dezvoltatori de tehnologie și creatori ai întregului Web în ansamblu Deoarece adăugarea de noi noduri nu a fost o problemă, costurile au rămas scăzute (cu acces la coloana vertebrală) și software-ul deschis și disponibil publicului Până la mijlocul anilor (după ce UUCP a furnizat o conexiune între ARPANET și Usenet), oricine cu cunoștințele tehnice adecvate se putea conecta la Internet Rezultatul acestei colaborări multilaterale a fost apariția multor aplicații pe care nimeni nu le planificase în avans: de la e-mail la buletine electronice și camere de chat, programul MODEM și, în cele din urmă, hipertext Nimeni nu l-a desemnat pe Tim Berners-Lee să dezvolte World Wide Web și astfel a fost forțat efectiv să-și ascundă adevăratele intenții pentru un timp, folosindu-și șederea la centrul său de cercetare pentru a îndeplini alte sarcini decât munca care i-a fost atribuită Cu toate acestea, el a reușit să-și atingă scopul, deoarece a putut conta pe sprijinul comunității de internet după ce a citit în plus cu rezultatele muncii lor; a primit ajutor și stimulente de la numeroși hackeri din întreaga lume Unii dintre acești hackeri au reușit să-și comercializeze ideile, strângând averi considerabile, în timp ce Berners-Lee însuși, prin alegerea sa, a continuat să lucreze pro bono, devenind în cele din urmă președintele World Wide Web Consortium (W C)' Cu toate acestea, fiind un adevărat hacker în trecut, el și-a câștigat respectul comunității sale și și-a luat locul cuvenit în istorie Același lucru s-a întâmplat și cu Ted Nelson, Douglas Engelbart, Richard Stallman, Linus Torvalds și mulți alți hackeri și utilizatori anonimi de internet mai puțin cunoscuți Istoria dezvoltării tehnologiei a arătat că utilizatorii sunt principalii ei creatori, adaptându-l la propriile nevoi și sistem de valori, ceea ce duce în cele din urmă la transformarea tehnologiei în sine, așa cum demonstrează Claude Fisher ( ) cu exemplul istoriei telefonul Cu toate acestea, internetul are propriile sale specificități Noile aplicații ale acestei tehnologii, precum și modificările aduse acesteia pe parcurs, devin cunoscute întregii lumi în timp real În acest fel, intervalul de timp dintre învățarea prin utilizare și producția prin utilizare este redus la minimum, rezultând în noi participanți la procesul de învățare prin producție, feedback-ul eficient între difuzarea tehnologiei și îmbunătățire Din acest motiv, Internetul a evoluat (și continuă să evolueze) într-un ritm fără precedent, nu numai în ceea ce privește creșterea cantitativă a rețelelor sale, ci și în ceea ce privește gama aplicațiilor sale Pentru ca această tendință să continue în viitor, trebuie îndeplinite următoarele trei condiții: în primul rând, arhitectura de rețea trebuie să fie deschisă, descentralizată, distribuită și multidirecțională în interactivitatea sa; în al doilea rând, toate protocoalele de schimb de date și implementările lor trebuie să fie deschise, distribuite și să permită posibilitatea modificării (deși organizatorii de rețea păstrează o parte din software-ul lor în proprietate privată); în al treilea rând, instituțiile de management al rețelei ar trebui construite pe baza principiilor deschiderii Consorțiul WWW și colaborări care au fost integrate în Internet După ce am analizat istoria apariției primelor două condiții, permiteți-mi să mă întorc acum la a treia dintre ele Aceasta este de fapt o poveste foarte distractivă m control pe internet Nu voi lua în considerare aici problema relației dintre puterea de stat și internet, care va fi analizată cu atenție de mine puțin mai târziu (în capitolele cinci și șase) Aici, mă voi concentra asupra procedurilor care permit funcțiile de comunicare și coordonare ale rețelei, în principal legate de dezvoltarea de protocoale comune, convenții de standarde și atribuirea de nume și adrese de Internet Odată finalizate aceste sarcini, structura descentralizată a Internetului se va ocupa de restul, fiecare computer gazdă și fiecare rețea stabilindu-și propriile reguli În același timp, problema asigurării funcțiilor de coordonare, care a fost decisivă pentru dezvoltarea rețelei înainte, rămâne cea cheie pentru extinderea acesteia în absența controlului centralizat În primele etape, în anii , ARPA s-a bazat pe bunăvoința autorităților față de rețea, iar Network Working Group (NWG) a elaborat standarde tehnice (prin atingerea consensului) bazate pe "cereri de comentarii" (RFC) A creat o atmosferă adecvată pentru viitoarele sarcini de coordonare a Internetului: apartenența pe baza competenței tehnice, consultări cu reprezentanții comunității internetului, luarea deciziilor prin consens În anii , când ARPANET a devenit operațional, NWG a fost desființat În cadrul ARPA, rolul ei a fost preluat de unul dintre programele de Internet conduse de Cerf și Kahn, care și-au asumat responsabilitatea dezvoltării protocoalelor Ei au fondat un grup consultativ de experți în rețele, Internet Configuration Control Board (ICCB)' , care a încurajat toți membrii comunității de internet să participe la lucrările de îmbunătățire a protocolului În , Barry Leiner, manager de program de rețea ARPA, a decis să extindă acest grup de coordonare și a creat Panou de control pe internet Internet Activities Board (IAB)IK, prezidat de un alt informatician la MIT, Dave Clark Acest consiliu a inclus experți de top din organizațiile implicate în crearea ARPANET, dar a menținut și legătura cu alți profesioniști în rețele din întreaga lume De fapt, calitatea de membru al IAB era disponibilă (cel puțin în principiu) pentru oricine era interesat de acesta și poseda cunoștințele tehnice necesare (deși bănuiesc că experții de la Academia de Științe a URSS nu erau deosebit de dezirabili la acea vreme) În , când membrii IAB erau sute, consiliul a fost împărțit în două organizații construite pe principiul grupurilor de lucru deschise: Internet Engineering Task Force (IETF) , care s-a ocupat de dezvoltarea protocoalelor și a altor probleme tehnice, și Internet Research Task Force (IRTF) , care s-a specializat în domeniul planificării pe termen lung pentru dezvoltarea Internetului Grupurile de lucru au comunicat între ele prin e-mail și, de asemenea, s-au întâlnit de câteva ori pe an Acordurile la care au ajuns grupurile de lucru au fost publicate ca RFC-uri și au devenit standarde informale de internet într-un proces cumulativ, deschis, de colaborare Mai târziu, organizații guvernamentale relevante, cum ar fi NSF, NASA și Departamentul de Energie al SUA, au urmat conducerea ETF în adoptarea protocoalelor de Internet pentru utilizare Prin aceste canale, protocoalele Internet au evoluat în standarde de rețea pentru guvernul american în ansamblu Până în , totuși, răspândirea internetului a atins proporții globale, iar NSF plănuia să-l privatizeze Ambele motive au necesitat o ieșire de sub controlul direct al guvernului SUA Prin urmare, în ianuarie , s-a format Internet Society, o organizație non-profit însărcinată cu supravegherea activităților IAB și IETF Cerf și Kahn, în care comunitatea de internet are mare încredere pentru expertiza lor tehnică și angajamentul față de deschidere și consens, au preluat conducerea Societății Internet Sub influența lor, în anii , a existat un semnificativ Consiliul Internetului Grupul de studiu pe Internet Internet comunitar extinderea în continuare a participării internaționale în implementarea funcțiilor de coordonare Totuși, în procesul de internaționalizare a internetului, statutul ambiguu al instituțiilor acestuia (în general sub controlul guvernului american, dar care se bucură de o anumită autonomie datorită numelui și autorității bunului întemeietor al internetului) a început să fie criticat de către guvernele altor țări, în special cele europene În plus, procesul de privatizare a bulversat echilibrul delicat care a caracterizat modul în care au fost atribuite nume de domenii timp de câțiva ani Unul dintre cele mai uimitoare episoade din istoria Web-ului este asociat cu transferul de autoritate de către guvernul SUA de a atribui adrese de internet către Internet Assigned Numbers Authority (IANA) : o organizație creată și condusă exclusiv de unul dintre dezvoltatorii originali de Web, Jon Postel de la Universitatea din California de Sud Postel, un informatician cu o reputație impecabilă, a fost poate cel mai respectat membru al comunității științifice de pe Internet Corectitudinea, raționalitatea și imparțialitatea care i-au caracterizat stilul de conducere au fost recunoscute pe scară largă, ceea ce l-a determinat să servească ca arbitru mondial timp de mulți ani în atribuirea numelor de domenii Internet, obținând rezultate remarcabile în ceea ce privește stabilitatea relativă și compatibilitatea sistemelor Cu toate acestea, Postel a murit în , la vârsta de de ani Nu mai era posibil să înlocuim credința într-o singură persoană cu încrederea universală într-o agenție guvernamentală De fapt, din , administrația Clinton a făcut propuneri de privatizare a IANA și a altor organe de supraveghere a internetului Un fel de mărturie pentru Jon Postel a fost planul său de privatizare, pe care l-a prezentat guvernului SUA în septembrie , cu o lună înainte de moartea sa Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), pe care a propus-o, a fost aprobată de guvern la sfârșitul anului și finalizată în Deși activitățile și structura organizatorică a ICANN abia încep să se desfășoare, statutul său este întruchiparea spiritului de deschidere al comunității de internet, principiile descentralizării, consensul Ps comitet inteligent pentru atribuirea numerelor de internet Internet Corporation pentru numere și adrese atribuite și încrederea în sine care caracterizează conducerea de facto a Internetului de mai bine de treizeci de ani În același timp, aceste reglementări oferă consiliului de administrație CANN un accent global, chiar dacă are sediul în Marina del Rey, California Este o corporație privată non-profit care alocă spațiu de adrese IP, atribuie parametri de protocol și gestionează sistemul de nume de domeniu și serverele rădăcină, toate funcțiile îndeplinite anterior de IANA în baza unui acord cu guvernul SUA ICANN constă din patru părți: un consiliu general și trei organizații subsidiare care se ocupă de probleme importante de coordonare a internetului (întreținerea adreselor, numelor de domenii și protocoalelor) Fiecare dintre aceste organizații este descentralizată în multe grupuri de lucru care comunică între ele prin Internet și se întâlnesc regulat Organul de conducere al ICANN este un consiliu format din optsprezece directori: fiecare dintre grupuri delegă acolo trei persoane, iar alte nouă sunt selectate în cursul votului electronic la nivel mondial Orice persoană cu un nivel adecvat de cunoștințe tehnice este eligibilă pentru a aplica pentru calitatea de membru în acest consiliu Până în , numărul acestor membri ajunsese la și au fost organizate primele alegeri la nivel mondial Acestea au fost realizate prin desemnarea candidaților de către comitetele de supraveghere și comitetele electorale regionale Fiecare dintre cele cinci posturi votate în a fost atribuită unei anumite regiuni a globului, pentru a oferi un fel de reprezentare globală Totuși, această imagine romantică a comunității globale de internet care se prezintă prin votul electronic trebuie să țină cont de realitățile de lobby de către rețele puternice și de faptele de distribuire a numelor în favoarea anumitor candidați În plus, CANN este adesea criticată în mod justificat pentru lipsa sa de democrație autentică Într-adevăr, la alegerile din , din de membri, doar au votat Unul dintre directorii aleși a fost un hacker, fost membru al infamului German Computer Chaos Club, care a stârnit alarmă în cercurile guvernamentale De asemenea, legăturile dintre ICANN și Departamentul de Comerț al SUA nu au fost niciodată întrerupte Prev oficialii guvernamentali din multe părți ale lumii, și mai ales din Europa, sunt extrem de negativi cu privire la ceea ce ei percep ca fiind dominația americană a ICANN De exemplu, ICANN a refuzat să recunoască adresa domeniului " eu" pentru utilizare de către companii și instituții din Uniunea Europeană Pentru reprezentanții UE, a fost una dintre cele mai importante mărci comerciale pentru companiile europene care operează în cadrul regulilor instituționale stabilite în UE (de exemplu, în ceea ce privește protecția confidențialității informațiilor) Astfel, această tensiune între rădăcinile istorice americane ale Internetului și natura sa din ce în ce mai globală pare să indice eventuala transformare a ICANN într-o organizație cu o acoperire culturală mai largă Cu toate acestea, în ciuda tuturor acestor conflicte și neajunsuri, devine clar că noile instituții ale Internetului în secolul XXI trebuie să fie înființate - pentru a fi legitime - pe baza tradiției de construire a consensului meritocratic , care a caracterizat istoria timpurie a Web-ului O organizație internațională similară care aderă la principiul consensului, reprezentării neobligatorii și este disponibilă pentru toată lumea (deși percepe adesea o taxă considerabilă pentru serviciile sale), este responsabilă de dezvoltarea protocoalelor și dezvoltarea World Wide Web Este vorba de Consorțiul WWW, pe care MIT îl reprezintă în SUA, în Europa - Institutul Francez INRIA și care este condus, ceea ce pare destul de firesc, de Tim Berners-Lee, care deține în prezent una dintre posturile de profesor la MIT Fără a face încă o judecată preliminară cu privire la eficacitatea acestor noi instituții, trebuie totuși remarcat, ca un rezultat cu adevărat uimitor, faptul că Internetul a reușit să obțină o relativă stabilitate în managementul Web-ului, evitând spiritul birocratic care stăpânește statul american aparat şi haosul care caracterizează orice structură descentralizată Principalul merit pentru acest lucru îi revine Cerf, Kahn, Postel și Berners-Lee, adevărații campioni ai progresului tehnologic și mulți alții care au încercat cu sinceritate să mențină Web-ul deschis pentru oamenii lor care au aceleași gânduri ca instrument de învățare și de partajare Interesele elitei meritocratice, profesând o astfel de comună Meritocrația este puterea săracilor, puterea bazată pe lipsa de respect abordarea tehnologiei, iar reprezentanții contraculturii utopice s-au încrucișat în domeniul construirii Internetului și al păstrării spiritului de libertate, care este baza fundamentală a Web-ului Internetul este, în primul rând, un fenomen cultural Notele autorului Termenul "libertarian" are semnificații diferite în contexte europene și americane În Europa, ea corespunde unei culturi sau ideologii bazate pe protecția fără compromisuri a libertății individuale ca valoare cea mai înaltă împotriva intruderilor, în cele mai multe cazuri de către puterea de stat, dar uneori cu ajutorul tocmai acestei puteri, de exemplu, în cazul protejării confidențialitatea informațiilor În Statele Unite, cuvântul "libertarian" este asociat cu o ideologie politică care se referă în principal la o neîncredere sistematică în autoritate, la ideea că piața poate repara totul și oamenii au grijă de ei înșiși Folosesc acest termen într-un context european, în sensul unei culturi a libertății, așa cum a făcut John Stuart Mill, adică indiferent de modalitățile și mijloacele de atingere a libertății Link-uri către publicații Abbate, Jane ( ) Iriveiting the Internet Cambridge, MA: MIT Presa Berners-Lee Tim, cu Mark Frischetti ( ) Weaving the Web San Francisco: HarperCollins Botkin,) , Diinanescu, D , and Stata, R ( ) The Inuovators Nev/ York: Harper and Row Castells, Manuel și Kiselyova, Emma ( ) Prăbușirea comunismului sovietic: viziunea din societatea informațională Berkley, CA: Seria de cărți de studii internaționale de la Universitatea din California Conseil d'Etat ( ) Internetul şi reţelele digitale Paris: La Documentation Française Fischer, Claude ( ) Chemarea Americii Berkley, CA: University of California Press Gillies, James și Cailliau, Robert ( ) Cum sa născut web: Povestea World Wide Web Oxford: Oxford University Press Hafner, Katie și Lyon, Mattew ( ) Where Wizards Stay Up Late: The Origins of the Internet New York: Touchstone Hughes, Thomas O ( / ) Salvarea lui Prometeu New York: Casa Randotn Naughtonjohn ( ) O scurtă istorie a -ulurei: Originile Internetului Londra: Weidenfeld și Nicolson Stefik, Mark (ed ) ( ) Intervet Drarns: Archetypes, Myths, and Metafore Cambridge, MA: IGY Press - ( ) The Internet Edge: Social, Technical, and Legal Challenges for a Networked World Cambridge, MA: MIT Press Tuomi llkka ( ) Pariicipatory Inovation: Change and Meaning in the Age of the Internet (următor) Legături către surse electronice Leirter, V, M , Cerf, VG, CLark, DD, Kahn, RE, Kleinrock, L , Lunch, D, C , Poștei, ),,Roberis, LG, and Wolff, S- ( ) A BriefHisloryof Internet, bttp://www isoc org/internet-history/brief html www icanii com www election com/us/icann www ispo cec be /eif/InternetPoIiciesSite/DotEUMay /ENhtm! Diverse site-uri legate de activitățile ICANN și problemele de guvernare a internetului www isoc org Site-ul internet al Societății Internet, care supraveghează dezvoltarea internetului Cultura internetului Sistemele tehnice sunt un produs social Producția socială este definită de cultură, iar internetul nu face excepție Cultura creatorilor Internetului a format acest mediu, iar acești oameni au devenit simultan primii utilizatori ai Web-ului Cu toate acestea, în stadiul actual al răspândirii globale a Internetului, este logic să trasăm o linie între producători-utilizatori și consumatorii-utilizatori ai Web-ului Mă refer la numărul de producători-utilizatori cei ale căror rezultate ale activităților în mediul Internet revin imediat la sistemul tehnic, în timp ce prin consumatori-utilizatori mă refer la cei care folosesc aplicații și sisteme, dar nu participă direct la îmbunătățirea internetului , deși activitatea ca consumatori are, fără îndoială, un anumit impact asupra evoluției întregului sistem În acest capitol mă voi concentra asupra culturii producător-utilizator ca sursă a creării și configurării Internetului Cultura Internetului este cultura creatorilor Internetului Prin termenul "cultură" mă refer la ansamblul de valori și credințe care determină comportamentul uman Tiparele repetitive de comportament contribuie la dezvoltarea obiceiurilor care sunt fixate în instituţiile de învăţământ şi organizaţiile publice informale Cultura este diferită de ideologie, psihologie și sistemul de idei individuale Fiind explicit, este un fel de construcție colectivă care depășește preferințele individuale și își exercită influența asupra activităților purtătorilor acestei culturi, în speță, producători-utilizatori ai internetului Cultura Internetului este caracterizată de o structură pe patru straturi: cultura tehno-meritocratică, cultura hackerilor, cultura comunității virtuale și cultura antreprenorială Împreună definesc ideologia libertății atât de răspândită în comunitatea internetului Cu toate acestea, această ideologie nu acționează ca o cultură fundamentală, deoarece nu este direct legată de îmbunătățirea sistemului tehnic: libertatea poate fi folosită în moduri diferite Straturile culturale de mai sus formează o anumită ierarhie O cultură tehnomeritocratică este transformată într-o cultură a hackerilor prin injectarea de reguli și obiceiuri adecvate în rețelele de cooperare care vizează proiecte tehnice specifice Cultura comunității virtuale aduce o dimensiune socială cooperării tehnice prin transformarea internetului într-un mediu caracterizat de interacțiune socială selectivă și conexiune simbolică unul cu celălalt Pe baza culturii hackerilor și a culturii comunitare, se formează o cultură antreprenorială, care este angajată în a profita de pe urma răspândirii tehnologiilor Internet în toate domeniile societății Fără o cultură tehnomeritocratică, hackerii ar fi doar o comunitate contraculturală specifică de geek Fără o cultură a hackerilor, rețelele comunitare de pe Internet nu ar fi diferite de alte comunități alternative În mod similar, fără o cultură a hackerilor și a valorilor comunității, o cultură antreprenorială nu ar putea fi caracterizată ca fiind specifică internetului Să luăm un exemplu Cu greu se poate argumenta că Bill Gates și Microsoft sunt simbolul unei culturi antreprenoriale (cel puțin așa a fost cazul în primele etape ale dezvoltării companiei) Cu toate acestea, din punct de vedere tehnic, ei nu au fost creatorii Internetului De fapt, le-a fost dor de el Deși Gates a fost un hacker în tinerețe, el nu a făcut parte din cultura hackerilor Într-adevăr, în tristul lui În cunoscuta sa "Scrisoare deschisă către hobby" (Levy, : ), el îi dezvăluie pe hackeri ca pe hoți Proclamând primatul dreptului de proprietate (Gates: "Cine își poate permite să facă munca profesională gratis?"), el a pus profitul peste inovația tehnică Astfel, Microsoft personifică un fel de antreprenoriat care se dezvoltă prin comercializarea inovațiilor tehnice în domeniul informatizării, dar nu împărtășește valorile fundamentale ale acesteia din urmă Pe de altă parte, cultura hackerilor (în sensul sociologic al termenului) pare a fi o caracterizare prea limitată a culturii internetului Acesta din urmă depinde nu numai de antreprenoriatul care răspândește Web-ul în întreaga societate, ci și de rădăcinile acestuia în mediul academic, din care au venit criteriile de excelență tehnică, evaluarea muncii colegilor și schimbul deschis de informații despre rezultatele științifice cercetare Voi detalia rădăcinile și caracteristicile istorice ale fiecăruia dintre aceste patru straturi, apoi voi arăta cum interacțiunile lor modelează cultura Internetului Cu toate acestea, înainte de a continua cu analiza lor, aș dori să subliniez relația directă dintre aceste culturi și dezvoltarea tehnologică a internetului Legătura principală aici este deschiderea și posibilitatea modificării libere a software-ului Internetului, în special a codului sursă Distribuția gratuită a codurilor sursă permite oricui să facă modificări în aceste programe și să dezvolte noi programe și aplicații într-o spirală ascendentă a inovației tehnice, bazată pe principiile cooperării și a liberei circulații a cunoștințelor tehnice După cum am menționat în primul capitol, protocoalele TCP/IP pe care a fost construit ARPA-INTERNET erau deschise și disponibile Acestea au fost sistemul de operare UNIX și protocoalele UUCP care au făcut posibilă Usenet News în anii Acestea au fost protocoalele modem utilizate în dezvoltarea rețelelor de computere Același lucru se poate spune despre serverul și vizualizatorul www, browserul Mosaic și primul browser comercial Netscape Navigator Cu limitări minore, acestea au fost limbajele lavă și }ipi dezvoltate de Sun Microsystems Acesta este programul server Apache folosit în de majoritatea serverelor web din lume În fine, așa este Sistemul de operare GNU/Linux și derivatele acestuia Astfel, programele open source reprezintă o caracteristică tehnică majoră a dezvoltării Internetului Și această deschidere este condiționată cultural ■■ Tehno-elite Mai presus de toate, deschiderea este condusă de o cultură tehno-meritocratică înrădăcinată în lumea științei Este o cultură a credinței în utilitatea inerentă a dezvoltării științifice și tehnologice ca o componentă cheie a progresului uman Astfel, este o continuare directă a Iluminismului și modernității, așa cum a subliniat Toomy ( ) Cu toate acestea, specificul său constă în ideea unei comunități de membri competenți din punct de vedere tehnic, recunoscuți de această comunitate ca fiind egali În cadrul acestei culturi, măsura meritului este contribuția la îmbunătățirea unui sistem tehnologic în beneficiul întregii comunități de descoperitori Organizarea unei rețele de calculatoare, care este însăși esența Internetului, acționează ca un astfel de sistem tehnologic Valorile academice standard au devenit un proiect țintă: crearea și îmbunătățirea unui sistem de comunicare electronică global (și în viitor chiar universal) capabil să unească computerele și oamenii într-o singură comunitate simbiotică care se va dezvolta exponențial pe baza comunicării interactive O astfel de tehnomeritocrație are următoarele caracteristici principale: • cea mai mare valoare este descoperirea tehnică (intotdeauna specifică programării computerelor într-un mediu de rețea) • Semnificația și importanța relativă a unei descoperiri este determinată de contribuția la domeniul în ansamblu în contextul rezolvării problemelor puse de comunitatea oamenilor de știință și tehnologi Cu alte cuvinte, ceea ce contează aici nu este cunoștințele în sine, indiferent de ponderea lor teoretică, ci cunoștințele certe, specifice, aplicate unei sarcini date, care permit îmbunătățirea acestui obiect tehnic în ansamblu (adică rețele de comunicații computerizate sau un sistem de operare) • Semnificația unei descoperiri este determinată de evaluarea ei de către toți membrii comunității Dreptul de a deveni membru al comunității depinde de contribuția personală a solicitantului, măsurată și documentată corespunzător pe parcursul procesului istoric de dezvoltare a Internetului Reputația este un factor determinant în ceea ce privește apartenența la comunitate și locul în clasamentul acesteia • Sarcinile și proiectele sunt coordonate de persoane de autoritate care controlează simultan resursele (în principal calculatoare) și care și-au câștigat respectul pentru competența lor tehnică și se bucură de încrederea morală a asociaților lor și a oamenilor care au aceleași concepții Deci, Cerf și Kahn au fost puși la conducerea ARPANET de către Departamentul Apărării și, în același timp, au fost de încredere de majoritatea colegilor lor dezvoltatori de Internet • pentru a atinge respectul ca membru al comunității și, mai mult, ca persoană autorizată, tehnologii trebuie să se ghideze după regulile oficiale și neoficiale ale comunității și să nu folosească resursele generale (cunoștințe) sau resursele care le sunt puse la dispoziție (institutionale) posturi) exclusiv în interesul lor, în afara contextului luptă pentru binele comun prin îmbunătățirea abilităților lor tehnice prin lucrul și învățarea pe Web Nu se respinge posibilitatea obținerii unui câștig personal, dacă nu dăunează altor membri ai comunității • Piatra de temelie a întregului proces este schimbul deschis de software și rezultatele tuturor îmbunătățirilor rezultate dintr-o astfel de rețea Fără această deschidere, membrii comunității și-ar urma propriile strategii concurente și procesul de comunicare s-ar bloca, rezultând o scădere a productivității intelectuale în cursul activităților comune Acest principiu nu se deosebește cu mult de regula de bază a cercetării științifice, conform căreia toate rezultatele obținute trebuie să fie accesibile publicului și făcute publice într-o formă care să permită ca acestea să fie luate în considerare și analizate critic de către colegi și, dacă necesar, pentru a reproduce aceste date Numai membrii instituțiilor academice supuse condițiilor unor astfel de teste sunt recunoscuți ca oameni de știință printre felul lor Din acest motiv, a fi om de știință și a lucra la o universitate nu sunt în niciun caz același lucru Astfel, cultura Internetului este înrădăcinată în tradiția de a împărtăși știință, dobândind reputație prin realizări științifice înalte, o analiză critică a muncii colegilor și deschiderea tuturor rezultatelor cercetării științifice cu acordarea încrederii cuvenite autorilor fiecăreia dintre descoperiri Din punct de vedere istoric, internetul a fost creat în mediul academic și în departamentele de cercetare care îl deservesc, în "înălțimi comandante" profesorale și în "tranșee" studenților absolvenți, de unde valorile, obiceiurile și cunoștințele corespunzătoare au pătruns în cultura hackerilor m Hackerii Pekka Himanen ( ) consideră că etica hackerilor este o caracteristică culturală a informaționalismului Sunt de acord cu el în termeni generali, concretizez această analiză pentru cazul internetului Cultura hackerilor joacă un rol major în construcția Web-ului din două motive În primul rând, se poate dovedi a fi un teren propice pentru inovații tehnice remarcabile prin principiile sale de colaborare și comunicare liberă În al doilea rând, acţionează ca o legătură de transmisie între cunoştinţele generate de cultura tehno-meritocratică şi activitatea antreprenorială care contribuie la răspândirea Internetului în întreaga societate Totuși, primul pas aici este să definim ce înțelegem prin cultura hackerilor, deoarece ambiguitatea acestui concept este o sursă de confuzie (Himanen, ; Levy, ) Hackerii nu sunt deloc ceea ce mass-media îi înfățișează ca fiind Ei nu sunt iresponsabili informatici care caută să spargă coduri, să pirateze ilegal sistemele sau să încurce grafica computerizată Cei care se comportă în acest fel sunt numiți "crackeri" (hackeri) și sunt în general respinși de cultura hackerilor, deși personal cred că, analitic vorbind, crackeri și alte persoane cibernetice (cum ar fi "warez dOOdz", mulți dintre care sunt clasificați ca " hoții de scenarii") aparțin unor subculturi ale lumii mai mari și, în general, nedistructive a hackerilor Unul dintre principalii analiști și observatori ai culturii hackerilor, idolul său Eric Raymond, dă conceptului de "hacker" o definiție oarecum tautologică; hackerii sunt cei pe care cultura hackerilor îi recunoaște ca atare Iată ce spune el despre cultura hackerilor: "Este o comunitate, o cultură comună de programatori și utilizatori de rețea cu înaltă calificare a căror istorie a început cu câteva decenii în urmă cu primele minicalculatoare cu timp partajat și experimente timpurii cu Arpanet" (Raymond, : ) El datează termenul "hacker" de pe vremea clubului Tech Model Rail Road și a laboratorului de inteligență artificială MIT Cu toate acestea, definiția sa este prea largă și ar include toți programatorii de computer cu înaltă calificare implicați în construirea ARPANET-ului și dezvoltarea Internetului Avem nevoie de o definiție mai specifică a unui hacker pentru a identifica actorii în tranziția de la un mediu inovator bazat pe principii academice și instituționale la rețele de auto-organizare care depășesc controlul organizațional În sensul său mai restrâns, cultura hackerilor, în opinia mea, corespunde unui anumit sistem de valori și credințe care au apărut în rândul programatorilor de computere care au interacționat între ei online, ca parte a proiectelor independente de programare creativă (Levy, ) Două puncte importante trebuie subliniate aici Pe de o parte, independența proiectelor față de sarcinile instituționale sau corporative Pe de altă parte, faptul că utilizarea rețelelor de calculatoare creează baza logistică pentru autonomia instituțională În acest sens, internetul a fost inițial o creație a unei culturi tehno-meritocratice, care a devenit apoi fundația propriei sale modernizări tehnologice datorită contribuției culturii hackerilor care interacționa cu aceasta în cadrul Web-ului Pentru a înțelege mai bine valorile specifice și organizarea socială a culturii hackerilor, luați în considerare dezvoltarea mișcării open source, care este o continuare a mișcării originale a software-ului liber După cum am subliniat mai devreme, sursa deschisă a fost, într-un fel, o caracteristică structurală a dezvoltării Internetului, deoarece informațiile despre toate evoluțiile tehnice majore din acest domeniu au fost transferate universităților și apoi distribuite prin rețeaua publică În ceea ce privește mișcarea software-ului liber, care a fost o practică destul de deliberată, care a dat naștere mișcării open source, își datorează originea susținerii UNIX open source UNIX a fost un sistem de operare puternic, avansat, creat în de Ken Thompson de la Beli Laboratories de la ATT Corporation, bazat pe sistemul de operare cu partajare a timpului MULTICS Un alt hacker de la Beli Laboratories (și, la fel ca Thompson, un student absolvent de la Berkeley), Dennis Ritchie, a inventat un nou limbaj C' pentru a fi folosit pe UNIX lui Thompson Ambii au fost implicați în dezvoltările lor, fără a avea instrucțiuni adecvate din partea conducerii Beli Labs UNIX a devenit mediul software pentru tot felul de sisteme, scutând astfel programatorii de nevoia de a inventa limbaje speciale pentru fiecare mașină: software-ul a devenit portabil, făcând posibilă comunicarea între computere individuale și programarea în colaborare Când, în , guvernul SUA a forțat ATT să publice rezultatele cercetărilor Beli Labs, acesta a distribuit UNIX, împreună cu codul său sursă, universităților la un preț nominal În , un grup de studenți la informatică de la Berkeley, condus de Bill Joy și Chuck Halley, a colaborat cu Ken Thompson și Beli Labs pentru a crea Berkley Software Distribution (BSD), o versiune îmbunătățită a UNIX Studenții absolvenți de computere din Statele Unite și din alte părți au făcut din UNIX limba principală a computerelor lor PDP- și VAX După cum sa discutat în Capitolul , Berkeley UNIX Computer System Research Group a dezvoltat suport compatibil UNIX pentru protocoalele ARPANET pentru a rezolva problemele de rețea UUCP și pentru a asigura comunicarea între ARPANET și Usenet, ceea ce a ajutat în cele din urmă la depășirea limitelor Internetului Până la începutul anilor , se dezvoltaseră trei tipuri de culturi informatice, asociate cu anumite combinații de diferite tipuri de computere și programe de limbaj preferate: cultura ARPANET, care se baza pe mașini DEC PDP- și favoriza limbajul LISP; cultura UNIX care a folosit limbajul C; și cultura personalului calculatoare, bazate pe utilizarea microcalculatoarelor și a limbajului BASIC la un nivel tehnic mult mai scăzut decât primele două culturi Apoi, în doar câțiva ani, toate cele trei culturi au experimentat puternice răsturnări tehnice și instituționale și au suferit o transformare corespunzătoare ARPA a decis să susțină crearea unui sistem de operare care ar putea deveni comun tuturor cercetătorilor și oamenilor de știință, în timp ce majoritatea universităților care au colaborat cu ARPA pe contracte doreau să scape de dependența de DEC și de mașinile sale Rezultatul discuțiilor care au urmat a fost decizia ARPA de a sprijini dezvoltarea UNIX ca sistem de operare general fiabil, capabil să ruleze pe o mare varietate de mașini Drept urmare, BSD - versiunea UNIX creată la Berkeley - a devenit cel mai promițător sistem de operare Au existat bătălii legale fără sfârșit între dezvoltatorii ambelor versiuni de UNIX, ATT și Berkeley, deoarece ATT a încercat să pretindă dreptul de proprietate asupra sistemului, dar, făcând acest lucru, părțile și-au împrumutat experiența reciprocă, astfel încât, prin la începutul anilor , programele lor s-au dovedit a fi foarte asemănătoare În , cazul s-a încheiat printr-o înțelegere judecătorească care permitea distribuția gratuită a UNIX și, în același timp, permitea existența sistemelor private bazate pe UNIX În cursul acestui proces, grupul Berkeley și-a epuizat toate resursele și a pierdut finanțarea Ca rezultat, au existat mai multe versiuni de BSD (Net BSD, Frec BSD, Orep BSD), deoarece diverse grupuri de hackeri și-au dezvoltat propriile arome de software în tradiția UNIX Progresele în microelectronică au contribuit, de asemenea, la transformarea lumii calculatoarelor Introducerea cipului Motorola în a permis crearea de microcalculatoare cu capacități de calcul incredibile Un grup de tineri informaticieni din Stanford, cu participarea mai multor oameni din Berkeley (inclusiv Bill Joy), au format Sun Misto-systems (Stanford University Networks) Ee UNIX rula pe de cipuri, făcând posibilă utilizarea stațiilor de lucru la prețuri accesibile Mai târziu, mașinile pe care le-au produs au trecut la sistemul Solaris, o versiune proprietară a sistemului de operare UNIX În ceea ce privește cultura computerelor personale, care a fost fondată de programatori MS-DOS și Macintosh, atunci, conform lui Raymond ( ), numărul purtătorilor săi a fost mult mai mare decât cel al culturii "națiunii nete" a UN X utilizatorii Dar comunitatea de utilizatori DOS/Mac în sine nu a devenit niciodată o cultură conștientă de sine, ci a fost împiedicată să devină una din cauza lipsei unei rețele cu adevărat cuprinzătoare, comparabile la scară cu UUCP sau Internet Hackingul colaborativ a fost limitat de lipsa unei structuri de rețea Iar Raymond ( : ) concluzionează: "Mai curentul hacking-ului, (dez)organizat prin Internet și încă în mare măsură identificat cu cultura tehnică UNIX, nu i-a păsat de serviciile comerciale Aveau nevoie de instrumente mai bune și mai mult de internet, iar computerele ieftine pe de biți promiteau să ofere tuturor ambele " O condiție necesară pentru extinderea noii frontiere de calcul a fost disponibilitatea unui nou software puternic, capabil să ruleze pe orice tip de mașină și să conecteze serverele de pe Internet UNIX a oferit un mediu comun care a permis cercetătorilor de ultimă oră să partajeze informații în timp ce dezvoltau programe pentru rețele și servere Cu toate acestea, după ce ATT și-a pierdut drepturile în , Beli Laboratories a revendicat în mod legal drepturile UNIX După cum s-a menționat în primul capitol, Richard Stallman, un programator la MIT AI Lab, împreună cu un grup mic de oameni cu gânduri asemănătoare, și-au asumat sarcina descurajantă de a crea un nou sistem de operare care să continue UNIX, dar să nu fie protejat prin drepturi de autor de UNIX, și anume GNU ("GNU nu este UNIX"), Stallman și-a transformat munca într-o campanie politică de protejare a libertății de exprimare în epoca computerizării, înființând Free Software Foundation (FSF) și proclamând drept drept fundamental principiul liberei comunicări și utilizări de software securitate El a fondat singur mișcarea de accesibilitate a software-ului și a devenit una dintre simbolurile culturii hackerilor Cu toate acestea, convingerile sale politice nu au fost suficiente pentru a depăși obstacolele tehnice formidabile cu care a trebuit pe coasta de vest a SUA lire sterline Manuel Castells întâlnire în procesul de creare a unui nou sistem de operare, echivalent cu UNIX, dar încă diferit de acesta În timp ce publicarea rezultatelor muncii echipei sale pe Web a pus bazele pentru viitorul software-ului open source, sistemul pe care l-a creat (HURD) nu a funcționat cu adevărat până în Din toate punctele de vedere, aceasta nu a fost deloc o limitare tehnică, deoarece Stallman a fost (și este în continuare) un luminat de dezvoltare de software, așa cum demonstrează faimosul său program de editare Cu toate acestea, el nu a realizat pe deplin potențialul unirii forțelor Doar sute, mii de minți unice, cu o diviziune voluntară a muncii și o coordonare liberă, dar eficientă a funcțiilor, au fost capabile să rezolve sarcina descurajantă de a crea un sistem de operare capabil să asigure controlul dificil al computerelor conectate prin Internet, a cărui putere creștea pe zi ce trece Între timp, proprietatea privată a sistemelor UNIX a împiedicat fluxul liber de informații despre dezvoltarea de software În , grupul Berkeley UNIX s-a desființat Profitând de această situație, piața de software (sisteme de operare) a fost preluată de Microsoft; deși această tehnologie era inferioară, nu avea concurenți demni O alternativă a apărut în fața sistemului de operare GNU/Linux, care a devenit o continuare a muncii lui Stallman, dar bazată pe o cu totul altă metodologie, propusă întâmplător de Linus Torvalds Pentru a folosi vocabularul lui Raymond ( ), abordarea "bazar" a software-ului a reușit acolo unde principiile de design "catedrale" (atât comercial, cât și hacker) au eșuat După cum sa menționat în primul capitol, Linus Torvalds, student la Universitatea din Helsinki, a primit primul său computer Intel în și avea nevoie de un sistem de operare pentru el Lipsit de resurse, a dedicat câteva luni dezvoltării propriului nucleu UNIX pentru mașinile din seria , folosind compilatorul GCC (pentru C) pentru a-l implementa Și-a numit creația Freix, dar administratorul serverului a redenumit-o în Linux Având nevoie de ajutor și dorind să-i implice pe alții în această muncă, Linus a publicat codul sursă pe Internet și a abordat cu o ofertă de cooperare A continuat să trimită pe net mesaje noi despre prietenii săi KEI Galaxy Internet promotii La fel au făcut sute de hackeri care s-au conectat la acest proiect Actualizările frecvente, colaborarea extinsă și deschiderea completă a informațiilor au permis testarea și depanarea amănunțită a codului, drept urmare, până în , Linux a depășit sistemele proprietare UNIX la nivelul său De-a lungul timpului, cele mai competitive sisteme comerciale UNIX s-au dovedit a fi cele care includeau pachetul software Linux și urmau regulile open source ale acestuia Linux a fost recunoscut pe scară largă ca unul dintre cele mai fiabile sisteme de operare, în special pentru computerele care rulează pe Internet În , în lume erau aproximativ de milioane de utilizatori Linux În același an, Linux a fost adoptat de o serie de țări (inclusiv Brazilia, Mexic, India, China și Franța), care au contribuit în orice mod posibil la răspândirea sa Adevărat, marea majoritate a sistemelor de operare Linux sunt folosite în servere web și în computere mari pentru a servi rețele mari Pentru majoritatea utilizatorilor individuali, Linux este prea complex pentru a fi utilizat fără a oferi o interfață simplă de utilizator Cu toate acestea, nu există nimic în software-ul său de bază sau derivat care să împiedice dezvoltarea de aplicații ușor de utilizat, care pot avea succes pe piața cheie a Microsoft Într-adevăr, se pare că principalul obstacol în calea dezvoltării Linux în concordanță cu nevoile utilizatorilor finali este lipsa de interes din partea programatorilor sofisticați în crearea unor astfel de aplicații Prin urmare, comercializarea Linux centrată pe utilizator, menținând în același timp principiile de open source, pare a fi următoarea frontieră a mișcării open source Care sunt semnele distinctive ale culturii hackerilor și cum se leagă ele cu dezvoltarea internetului? În primul rând, se bazează pe ceea ce eu numesc o cultură tehnomeritocratică, care, ca să folosesc o metaforă în terminologia software, este codul de bază al culturii hackerilor Cu alte cuvinte, toate caracteristicile de mai sus se aplică și culturii hackerilor Deosebit de important aici este un obiectiv atât de general precum atingerea productivității maxime și a excelenței tehnice, Bl Manuel Castello pentru că asta definește nevoia generală de a partaja codurile sursă și de a le menține deschise După cum spune Raymond ( : ), "codul sursă deschis este singura modalitate scalabilă de a obține fiabilitate și calitate ridicate" Mulți experți vor fi probabil de acord cu el în acest sens, dar ceea ce contează aici nu este atât corectitudinea acestei afirmații, cât impactul ei asupra culturii hackerilor: dacă hackerii cred acest lucru, atunci ei vor construi o societate în jurul open source pentru a crește eficiența a activitatilor lor Dar o eficiență mai mare, dacă este luată în considerare izolat de instituția stimulentelor și recompenselor, necesită o aderență strictă la un sistem de valori care combină bucuria creativității cu autoritatea în rândul colegilor Veriga principală în acest sistem de valori este libertatea Libertatea de a crea, libertatea de a folosi orice cunoștințe disponibile și libertatea de a le distribui sub orice formă și prin orice canal ales de hacker De fapt, Richard Stallman și-a fondat Free Software Foundation pe acest principiu al libertății, indiferent de calitatea software-ului care este produsul unei astfel de libertăți și colaborări Pentru majoritatea celorlalți hackeri, libertatea, deși nu este singura valoare (scopul principal este inovația tehnică, iar bucuria procesului creativ pare chiar mai importantă decât libertatea), este, fără îndoială, o parte integrantă a viziunii lor asupra lumii și a activităților lor ca hackeri În mod paradoxal, tocmai din cauza acestui principiu al libertății mulți hackeri pretind și dreptul de a alege soarta comercială a inovațiilor lor Sub obligația de a nu schimba ceea ce este considerat cel mai important dintre toate - principiul accesului liber la informații despre orice program cu dreptul de a schimba pe acesta din urmă Libertatea este combinată cu colaborarea prin practicarea unei "culturi a cadourilor", conducând în cele din urmă la o "economie a cadourilor" Hackerul își publică propunerile de dezvoltare software pe Web în speranța unor gesturi reciproce de bunăvoință "Cultura cadourilor" din lumea hackerilor are specificul ei în comparație cu alte culturi similare Prestigiul, reputația și respectul public sunt corelate cu valoarea darului pentru societate Astfel, nu există doar așteptarea unui răspuns la propria generozitate, ci și satisfacția directă a hackerului din demonstrarea propriei generozități ingeniozitate În plus, posibilitatea de satisfacție constă în însuși obiectul donației, acesta având nu doar o valoare de schimb, ci și o valoare de utilizare Iar recunoașterea aduce nu doar donație, ci și complicitate la crearea unui produs valoros (software avansat) Destul de des, ca semn distinctiv al culturii hackerilor (pe lângă satisfacția de a obține o poziție înaltă în societate), este citată și plăcerea internă din procesul creativ Acest lucru o apropie de lumea artei și de atracția psihologică față de creație, identificată de Csikszentmihalyi ( ) A deveni hacker începe cu un impuls individual către creativitate, independent de cadrul organizațional pentru o astfel de creativitate Din acest motiv, hackerii apar în mediul academic și în liceu, în afaceri corporative și la marginea societății Ei nu au nevoie de nicio instituție pentru existența lor intelectuală, dar depind de comunitatea pe care o creează, construită în jurul rețelelor de calculatoare Cultura hackerilor, bazată pe apartenența activă la o comunitate structurată după obiceiurile și principiile unei organizații sociale informale, este impregnată de spirit de comunitate Culturile nu sunt create din valori instabile Ele sunt înrădăcinate în instituții și organizații O astfel de organizare are și cultura hackerilor, dar este neoficială, adică nu impusă de instituțiile publice Deci, de exemplu, în comunitatea Linux există "bătrâni tribali" (majoritatea sub de ani) cu Linus Torvalds drept cea mai înaltă autoritate Ei sunt proprietarii și coordonatorii (întreținerii) fiecărui proiect De exemplu, Linus deține și supraveghează kernel-ul Linux de când l-a construit de la început În alte cazuri, există conducere colectivă cu rotație a coordonatorilor, așa cum este cazul în comunitatea de servere Apache Ajutoarele ajută la menținerea subsistemelor de proiecte derivate din proiectul original Structura modulară a software-ului Linux face posibilă apariția multor ramuri de design fără a compromite compatibilitatea Dezvoltatorii de noi proiecte din proprie inițiativă preiau implementarea acestora, în timp ce restul, membri obișnuiți ai comunității, le oferă toată asistența posibilă în testarea și depanarea noilor programe și, de asemenea, participă la discuția problemelor întâlnite în propriile lor practica de programare Principal aici este de a evita pe cât posibil "ramificarea", adică dispersarea energiei comunității în mai multe direcții diferite Cu toate acestea, această alternativă devine acceptabilă atunci când toate celelalte căi de rezolvare a contradicțiilor sunt epuizate Este de la sine înțeles că respinge banii, drepturile formale de proprietate și autoritatea instituțională ca sursă de putere și reputație Puterea bazată pe abilități tehnice înalte sau pe contribuții anterioare la dezvoltarea codului software este recunoscută numai dacă reprezentanții săi nu oferă nici cel mai mic motiv să bănuiască că sunt preocupați în principal de propriile interese Cu alte cuvinte, comunitatea recunoaște o ierarhie de superioritate și vechime atâta timp cât această autoritate se preocupă de bunăstarea comunității în ansamblu, ceea ce presupune posibilitatea apariției frecvente a noilor triburi și a confruntării acestora între ele Cu toate acestea, principalele diferențe nu sunt determinate de factori personali sau ideologici: ele sunt pur tehnice Cele de mai sus nu înseamnă că conflictele pe acest teren sunt mai puțin acute Subculturile tehnologice pot folosi toate resursele de care dispun pentru a submina poziția tehno-comunităților concurente Astfel, diferența majoră în lumea open source este între tradiția BSD și tradiția GNU/Linux Sunt introduse reguli și obiceiuri sociale relevante și sunt supuse respectării obligatorii de către toți utilizatorii Rețelei Infractorii sunt sancționați sub formă de flaming și cenzură publică, iar în cazul unor încălcări grave, excluderea din comunitate și, prin urmare, de la creatorii colectivi de software avansat Internetul reprezintă coloana vertebrală organizațională a acestei culturi Comunitatea hackerilor este, în mare, atât globală, cât și virtuală Deși permite posibilitatea unor contacte fizice (petreceri, conferințe, expoziții), interacțiunea aici se desfășoară în principal pe Web Majoritatea hackerilor se cunosc doar pe internet camere KZ Galaxy Interne nume Dar nu pentru că își ascund identitatea Dimpotrivă, personalitățile lor de hackeri sunt denumirile folosite pe Web Deși cel mai înalt grad de recunoaștere este asociat de obicei cu identificarea prin nume reale, în general, informalitatea și virtualitatea sunt trăsăturile cele mai caracteristice ale culturii hackerilor, trăsături care disting clar această cultură de cultura academică și de alte manifestări ale culturii meritocratice Din acest motiv, cercetătorii ARPA care au practicat hacking-ul (programare creativă cu sursă deschisă) și au creat internetul nu au fost hackeri cultural Există mai multe mituri asociate cu cultura hackerilor care merită demontate Una dintre ele este marginalitatea ei psihologică Într-adevăr, există atât un sentiment profund înrădăcinat de superioritate față de restul lumii ignoranților computerelor, cât și o tendință de a comunica cu un computer sau cu oamenii prin intermediul unui computer, concentrându-se în principal asupra problemelor software care sunt dincolo de înțelegerea restul omenirii Apropierea de lumea muzicii, artei sau literaturii poate fi observată și în dorința constantă de a rupe legăturile care îi leagă de societate și de a trece în lumea computerelor Cu toate acestea, ar fi potrivit să spunem aici că majoritatea hackerilor duc o viață normală (cel puțin la fel de normală ca majoritatea oamenilor), ceea ce nu înseamnă deloc că hackerii (sau oricine altcineva) se adaptează la un model de comportament standard, conform ideologiei predominante in societatea noastra De exemplu, Linus Torvalds, ca mulți alții, este un familist exemplar, care trăiește o viață măsurată alături de soția și copiii săi în Silicon Valley Cu toate acestea, dacă se întâmplă să fii la o conferință de hackeri, vei putea vedea o mulțime de oameni îmbrăcați în negru, unii cu barbă (dacă au vârsta să-i lase să plece), cei mai mulți care se etalează cu tricouri (cum ar fi "BURN Venture Capital BURN" ) Adesea pe astfel de tricouri există link-uri către filmele preferate ale proprietarilor lor (ținând cont de vârsta acestora din urmă): Star Wars, The Matrix, Enemy of the State Cu toate acestea, un astfel de folclor nu este > cel de-al-lea capital" sau "Cheltuiește banii ai acțiunii ivvee- apanajul hackerilor: aceasta este una dintre numeroasele manifestări ale culturii tinerețe a vremii și a locurilor în care locuiesc hackerii Într-adevăr, hackerii serioși sunt în primul rând hackeri online Dacă antropologii postmoderni s-ar regăsi într-o adunare de hackeri și ar încerca să identifice clanuri tribale pe baza acestor caracteristici, ei nu ar surprinde esența acestei culturi, deoarece, așa cum subliniază Weiner ( ), cultura hackerilor și trăsăturile sale interne sunt asociate numai cu construcţii mentale şi aptitudini tehnice Un alt mit popular, adesea propagat de hackeri înșiși, este că colaborarea, libertatea și o "cultură a dăruirii" pot prospera doar în noul sistem de producție, intangibil, care se dezvoltă într-o societate post-sariență Potrivit acestui punct de vedere, numai după ce oamenii își vor satisface nevoile de bază își vor putea dedica viața creativității intelectuale și numai atunci vor putea crea o "cultură a dăruirii" Cu toate acestea, acest mit este de fapt infirmat de practica hackerilor din țări sărace precum Rusia sau țările din America Latină Tocmai în condiții de sărăcie extremă, când indivizii creativi sunt lipsiți de accesul la resurse adecvate, ei sunt nevoiți să caute și să-și găsească propriile soluții, ceea ce fac Obiectivele sociale ale inovării sunt foarte diverse, ele nu pot fi reduse numai la condițiile materiale ale vieții Totuși, ceea ce este comun tuturor culturii hackerilor și prezent în toate contextele sociale este dorința de a reinventa căile și mijloacele de comunicare cu și prin intermediul computerelor, construind un sistem simbiotic de oameni și computere care interacționează între ele prin Internet Cultura hackerilor este în esență o cultură a convergenței dintre ființele umane și mașinile lor într-o interacțiune nerestricționată Este o cultură a creativității tehnice bazată pe libertate, cooperare, reciprocitate și ușurință Cu toate acestea, există subculturi ale hackerilor bazate pe principii politice, precum și pe proteste personale Potrivit lui Richard Stallman, atingerea excelenței tehnice este secundară principiului fundamental al libertății software, care i se pare componenta principală a libertăţii de exprimare în era informaţională Într-adevăr, el a fost activ în mișcarea liberă de exprimare în timpul studenției sale la Berkeley Pree Software Foundation lucrează pentru a proteja drepturile programatorilor asupra produselor lor, mobilizează și consolidează comunitatea hackerilor în încercarea de a-și salva creațiile colective de la invadarea guvernelor și corporațiilor Alte grupuri de hackeri se bazează pe principii politice libertariene, cum ar fi protejarea libertății de exprimare și a confidențialității online Un prim exemplu aici este Electronic Frontier Foundation, o organizație creată în de John Perry Barlow și Mitch Kapoor pentru a contracara controlul guvernamental asupra internetului Aceștia au jucat un rol important în mobilizarea generală a forțelor, ceea ce a dus în cele din urmă la abolirea de către instanțele americane a Communication Decency Act din - Telecommunications Decency Act (a se vedea capitolul șase) Barlow și Kapoor reprezintă o legătură curioasă între unele dintre subculturile sociale post- și cultura hackerilor Oamenii își amintesc de Barlow ca textier pentru Grateful Dead, dar el este și un fermier din a treia generație din Montana, care acum își petrece mult timp călătorind prin lume, unde predică activ libertatea și internetul Cât despre Kapoor, fiind un programator genial (este creatorul programului Lotus) și câștigând mulți bani din acesta, este și un profesor de meditație cufundat în spiritism Alți hackeri se recunosc drept romane sci-fi cyberpunk Ei își creează autonomia socială pe internet, luptând pentru a-și menține libertatea de abaterea guvernului, inclusiv încercările mass-media corporative de a prelua ISP-urile La marginea acestei subculturi de hackeri rebeli, apar crackeri Cei mai mulți dintre ei sunt indivizi, adesea foarte tineri, care încearcă să se facă cunoscuți, dar de obicei cu cunoștințe tehnice foarte limitate Alții, precum Kevin Mitnick, combină cunoștințele tehnice cu o strategie de sabotaj politic în încercările lor de a fi cu ochii pe lumea care îi urmărește Acest tip de comportament trebuie să fie diferențiat de criminalitatea cibernetică - jaful pe internet în scop personal, un vechi obicei de guler alb, desfășurat acum folosind noi mijloace tehnice Majoritate crackeri politici sunt angajați în construirea de rețele de cooperare și de informare (cu precauțiile necesare), deseori distribuind coduri criptografice, care ar putea ajuta la formarea unor astfel de rețele dincolo de accesul autorităților de supraveghere Procedând astfel, "linia întâi" trece de la dreptul oamenilor de a cripta (împotriva statului) la dreptul oamenilor de a decripta (împotriva corporațiilor) (Levy, ; Patrice Riemens, comunicare privată, J) Crackerii sunt o durere de cap pentru cultura hackerilor mainstream, deoarece compromit comunitatea în ansamblu, pătând imaginea acesteia cu un stigmat de iresponsabilitate pe care mass-media s-a priceput foarte bine la a-l provoca Cu toate acestea, în contextul analizei noastre, trebuie să recunoaștem diversitatea lumii hackerilor, cu un accent deosebit pe ceea ce îi unește pe toți membrii săi, indiferent de diferențele și comportamentele lor ideologice: credința colectivă în potențialul puternic al rețelelor de calculatoare și determinarea pentru a păstra această forță tehnologică ca un bun comun, cel puțin pentru comunitatea hackerilor ■■ Comunităţi virtuale Sursele culturale ale internetului, însă, nu pot fi reduse la valorile tehnologiilor inovatoare Primii utilizatori ai rețelelor de calculatoare au creat "comunități virtuale" - un termen inventat de Howard Reingold ( / ) - iar aceste comunități au devenit surse de valori, modelate pe comportamente și organizare socială Utilizatorii Usenet News, FIDONET și BBS au dezvoltat și propagat noi forme și moduri de utilizare a rețelei: mesagerie, liste de corespondență, camere de chat, jocuri multiplayer (continuarea jocurilor de aventură multiplayer originale sau MUD-uri), grupuri de știri și așa mai departe Unii dintre utilizatorii implicați în acest proces de interacțiune socială erau extrem de tehnici, cum ar fi dezvoltatorii ARPANET care au creat prima listă tematică de corespondență SF-Lovers (Science Fiction Lovers), grație toleranței afișate de Departamentul Apărării Mulți dintre utilizatorii inițiali ai UUCP au făcut, de asemenea, parte din cultura hackerilor Cu toate acestea, majoritatea utilizatorilor majorității rețelelor în anii și mai târziu nu erau deloc sofisticați în software cercetare Și când World Wide Web a început să explodeze în întreaga lume, în anii , milioane de utilizatori au început să-și aducă inovațiile sociale pe Web folosind o cantitate limitată de cunoștințe tehnice Cu toate acestea, contribuția lor la formarea și dezvoltarea Internetului, inclusiv un număr mare de aplicații comerciale ale acestuia, s-a dovedit a fi decisivă De exemplu, unul dintre primele BBS din zona golfului San Francisco a fost sistemul Computer orientat sexual, care a lansat o formă înfloritoare de practică online, atât privată, cât și comercială, cu ochii către anii următori, A Institute for Global Communication (IGC) ), o organizație fondată tot în San Francisco, a conectat câteva dintre primele rețele de calculatoare, ai căror utilizatori au fost implicați în rezolvarea unor probleme semnificative din punct de vedere social, precum protecția mediului și menținerea păcii mondiale CIG a jucat un rol esențial în crearea Rețelei de calculatoare pentru femei (La Neta), care a fost folosită de Zapatistamnas mexicani pentru a organiza o mișcare de solidaritate internațională cu lupta lor pentru drepturile minorităților indiene exploatate Rețelele comunitare precum cea creată la Seattle de Douglas Schuler sau Digital City din Amsterdam au contribuit la reînnoirea și consolidarea participării civice (vezi capitolul cinci) În ultimii ani ai existenței Uniunii Sovietice, primele rețele de calculatoare, organizate independent de cercetători universitari (de exemplu, RELCOM), s-au dovedit a fi un element foarte important în lupta pentru democrație și libertatea de exprimare în momentele critice ale perestroika Astfel, în timp ce cultura hackerilor a pus bazele tehnice ale internetului, cultura comunală i-a determinat formele, procesele și aplicațiile sociale Ce este această cultură? Puțin mai departe, voi detalia utilizarea publică a Internetului, precum și obiceiurile și comportamentele sociale consacrate care s-au dezvoltat din practica comunităților virtuale (vezi capitolul al patrulea) Aici vreau să mă concentrez asupra valorilor culturale specifice și regulilor sociale generate de astfel de practici, în măsura în care acestea sunt legate de structurarea Internetului (Hiltz aud Turoff, ; Rheingold, / ) Originile comunităților online au fost foarte apropiate de mișcările contraculturale și stilurile de viață alternative care au început să apară la sfârșitul anilor Zona Golfului San Francisco în anii a fost leagănul mai multor comunități online care au experimentat cu comunicațiile computerizate, inclusiv legendarul Homebrew Computer Club și Community Meipogu În , unul dintre cele mai avansate sisteme de conferințe WELL, creat de Stuart Brand (biolog, artist și informatic, autor al Whoie Earth Catalog - o lucrare care descrie în glumă contracultura anilor ) și Larry Brilliant, a început să funcționeze în Bay Area în (un membru al comunei de glumeți Hog Farm, unul dintre organizatorii festivalului din Woodstock) Primii manageri, proprietari de servere și sponsori ai WELL au inclus oameni din comunitățile rurale, hackeri de computere și numeroși fani "deadheads" ai trupei rock Grateful Dead După cum sa menționat în primul capitol, FIDONET a fost lansat în de Tom Jennings cu o agendă anarhistă foarte vagă Lanțul Digital City din Amsterdam s-a dezvoltat ca răspuns la mișcarea squatter din anii și cel puțin unul dintre fondatorii săi a fost strâns asociat cu aceștia Multe dintre primele conferințe online și BBS-uri par să fi venit din nevoia de a crea un fel de atmosferă comunală după experimentele eșuate de contracultură în lumea materială Cu toate acestea, pe măsură ce comunitățile virtuale au crescut în dimensiune și amploare, legăturile lor inițiale cu contracultura s-au slăbit Rețelele de calculatoare au devenit sursa unei largi varietăți de valori și interese Din punct de vedere empiric, pur și simplu nu există o singură cultură comunitară a internetului ca atare Majoritatea observatorilor, de la Howard Reingold la Steve Jones, subliniază diversitatea extraordinară a comunităților virtuale Mai mult, caracteristicile lor sociale tind să determine cultura lor virtuală Astfel, jocurile multiplayer (MUD) reprezintă zona privilegiată a jocului de rol și a falsificării identității, spre deliciul teoreticienilor postmoderni Totuși, din câte ne putem da seama, majoritatea jucătorilor MUD au fost sau sunt adolescenți sau studenți, pentru care astfel de jocuri online sunt în mare măsură o expresie a comportamentului tipic de joc de rol inerent acestei perioade de viață, când adolescenții experimentează adesea personalitatea lor Utilizatorii tind să adapteze noile tehnologii la propriile interese sau nevoi Franța are un obyu puternic Rețeaua oficială trunchiată a Minitel a devenit populară datorită unuia dintre sistemele sale, Messageries Roses, care avea un accent sexual Toate mișcările sociale, de la campanii de mediu la ideologii de extremă dreaptă (nazism, rasism etc ), au folosit flexibilitatea Web-ului pentru a-și răspândi mesajul și pentru a se conecta între ele în interiorul țărilor și la nivel global Lumea socială a Internetului este la fel de diversă și contradictorie ca și societatea în ansamblu Astfel, cacofonia comunităților virtuale nu este un sistem de valori și reguli sociale mai mult sau mai puțin interconectate, așa cum este cazul în cultura hackerilor Cu toate acestea, aceste comunități funcționează pe baza a două valori culturale principale comune tuturor Prima dintre acestea este valoarea comunicării orizontale, libere Practica comunităților virtuale reprezintă practicarea libertății globale de exprimare într-o epocă dominată de conglomeratele media și cenzurată de birocrațiile de stat În cuvintele lui John Gilmour, "Webul vede cenzura ca fiind un rău și încearcă să o evite" (citat în Rheingold, : ) Această libertate pentru mulți de a-și spune părerea și de a o comunica multor altora, foarte apreciată încă de la primele comunicări online, a devenit una dintre valorile fundamentale ale Internetului A doua valoare comună care își datorează originea comunităților virtuale este ceea ce aș numi rețele auto-direcționate Cu alte cuvinte, este o oportunitate pentru fiecare de a-și găsi propriul (sau ei) loc pe Web și, în caz contrar, de a-și crea propriile informații și de a le publica pe Internet, inițiind astfel o nouă rețea De la primitivul BBS din anii până la cele mai sofisticate sisteme interactive de la începutul secolului, autopublicarea, auto-organizarea și auto-rețeaua formează un model de comportament care este încorporat în Internet și apoi propagat din acesta în întreaga rețea socială spaţiu Astfel, deși sursa comunitară a culturii Internetului este foarte eterogenă în componența sa, ea identifică totuși Internetul ca un mediu tehnologic care permite comunicarea orizontală și ca un nou tip de libertate de exprimare De asemenea, pune bazele pentru crearea de rețele auto-dirijate ca modalitate de organizare, interacțiune și generare de idei Antreprenori Extinderea Internetului dincolo de cercul interior al lucrătorilor științifici și tehnici și sfera comunităților virtuale și distribuția acestuia în întreaga societate a fost realizată cu ajutorul oamenilor de afaceri-antreprenori S-a întâmplat abia în anii , dar cu viteza fulgerului Întrucât firmele de afaceri au fost forța motrice din spatele răspândirii sale, aplicațiile sale comerciale au devenit un factor determinant în modelarea internetului Cu toate acestea, deoarece acestea din urmă s-au bazat pe forme și procese dezvoltate de culturile comunității, hackeri și elitele tehnologice, internetul a ajuns să nu fie mai condus de afaceri decât orice altă zonă a societății noastre Nici mai puțin, io și nici mai mult De fapt, mai importantă decât dominația comerțului pe Internet la începutul secolului pare să fie natura activității antreprenoriale pe care Internetul a ajutat-o să o dezvolte Și așa că nu este deloc ciudat să spunem că Internetul a schimbat afacerile la fel de mult (dacă nu mai mult) decât afacerile au schimbat Internetul Internetul a fost un instrument necesar și o forță motrice pentru formarea unei noi economii bazate pe reguli și metode noi de producție, management și calcule economice În al treilea capitol voi analiza în detaliu relația dintre Internet și economia modernă Aici aș dori să mă concentrez pe aspectul cultural al activităților antreprenorilor de pe Internet, deoarece cultura este sursa ideilor În lipsa ideilor, oamenii sunt inactivi, dar fără activitatea acestor antreprenori, ghidați de un anumit sistem de valori, nu ar exista economie modernă, răspândirea Internetului ar fi mult mai lentă, și ar avea aplicații foarte diferite Dacă ne întoarcem la istoria formării companiilor de internet în Silicon Valley - leagănul acestei noi industrii - atunci, pe baza analizei practicii antreprenorilor care au creat aceste companii pentru proiecte tehnice și comerciale relevante, o serie de caracteristici culturale pot fi identificate Cheia aici este că au făcut bani din idei, în timp ce lipsa de idei noi a aruncat chiar și corporațiile solide în pierderi Prin urmare inovația antreprenorială, nu capitalul, a fost forța motrice din spatele economiei internetului În cele mai multe cazuri, aceștia nu și-au investit fondurile proprii De asemenea, nu și-au asumat prea mult risc (cu excepția viselor lor sau a împrumuturilor primite pentru aceste vise), cu excepția mai multor cazuri de executare silită a proprietății ipotecate Dacă nu reușeau, puteau oricând să se întoarcă la garajele lor, la școli sau la joburile lor corporative bine plătite și un nou vis Astfel, ei nu au fost antreprenori cu aversiune la risc, ca în descrierea istorică a lui Sombart, și nici nu erau tehnicieni inovatori, conform interpretării antreprenoriale a lui Schumpeter Unii au apărut, alții nu Unii erau vânzători mai excelenți decât mari ingineri Cu toate acestea, toți și-ar putea transforma capacitatea de a inventa noi procese și noi produse în proiecte de afaceri adaptate lumii Internetului, o lume pe care nu au inventat-o, cu atât mai puțin au creat-o Realizarea potențialului de a transforma inteligența într-un mijloc de profit a devenit o piatră de temelie a culturii antreprenoriale a Silicon Valley și a industriei Internet în ansamblu Ideile au fost vândute antreprenorilor care își asumă riscuri, ceea ce a făcut posibilă investirea capitalului de risc, ceea ce le-a permis să transforme aceste idei într-o afacere Iar aceleasi idei, concretizate sub forma unor firme (producand sau nu, facand profit sau fara venituri), au fost vandute investitorilor prin plasarea de titluri la bursa Pe lângă faptul că are un impact major asupra noii logici economice, un astfel de mecanism determină și natura culturii pe care se bazează inovația antreprenorială Este o cultură ale cărei valori cele mai mari sunt suma de bani câștigată și viteza cu care a fost câștigat Acest lucru depășește lăcomia umană obișnuită Capacitatea de a face bani devine un criteriu de succes și, mai important, de libertate, în comparație cu lumea corporativă tradițională Singura modalitate prin care antreprenorii se eliberează de capital este să învețe cum să strângă ei înșiși capitalul în așa fel încât să fie capabili să controleze o parte suficient de mare din viitoarea bogăție care va veni cu investitorii Prin urmare, opțiunile pe acțiuni s-au dovedit a fi principalul mecanism care leagă libertatea individuală de antreprenoriat Mai mult, în lumea agitată a inovației, singura modalitate de a măsura competitivitatea și de a câștiga respect în rândul colegilor și de a insufla frica în organizația corporativă este banii Cu toate acestea, modul în care o afacere pe Internet face bani determină natura culturii sale antreprenoriale, care o deosebește de alte culturi care fac bani, cum ar fi Wall Street În timp ce investitorii financiari încearcă să câștige bani din previziunile lor cu privire la starea viitoare a pieței sau pur și simplu pariând pe ea, antreprenorii de pe internet tranzacționează în viitor pentru că cred că îl pot construi Folosind experiența și cunoștințele lor tehnice, ei creează produse și procese despre care cred că vor câștiga piața Următorul pas important este acela de a convinge piețele financiare că viitorul începe de aici și apoi de a încerca să vindeți această tehnologie utilizatorilor prin toate mijloacele, făcând pregătirea predictivă corespunzătoare Esența unei astfel de strategii este schimbarea lumii cu ajutorul tehnologiei, pentru a fi răsplătiți cu bani și putere prin piețele financiare La baza acestei culturi antreprenoriale se află capacitatea de a transforma cunoștințele tehnologice și viziunea comercială în valoare financiară și apoi de a transforma o parte din această valoare în numerar pentru a face cumva această viziune realitate În reîncarnarea sa actuală, Internet Entrepreneur este o ființă cu două capete Antreprenorii de tehno-business nu ar putea realiza niciuna dintre proiectele lor fără investitorii dispuși să-și riște banii, aceștia din urmă, pentru propriul succes, necesită creatori-creatori, alături de care își pot permite să se desprindă de cercurile financiare mai largi, acționând ca paznici pentru noi surse de creare a averii De multe ori se urăsc Cu toate acestea, le este imposibil să evite o relație simbiotică între ei și, prin urmare, antreprenorul de internet în sensul social nu mai este un fel de persoană separată, în ciuda întregii mitologii care îi înconjoară adesea pe eroii economiei de rețea Este o colecție de oameni și organizații care include inventatori, tehnologi și antreprenori care sunt dispuși să-și riște capitalul de risc Toate acestea sunt combinate într-un singur întreg în procesul de producție și implementare a inovațiilor tehnice, ceea ce face în cele din urmă posibilă crearea de companii, a face bani și, ca produs secundar, apariția de noi tehnologii, bunuri și servicii Pe parcursul acestui proces, relația dintre capital și inovație este internaționalizată Antreprenorul cu capital de risc este, în mare măsură, parte a procesului de introducere a unei inovații pe care el sau ea a identificat-o ca promițătoare El (sau ea) prețuiește această inovație, o modifică, își formează imaginea de marketing Pe de altă parte, tehnicienii și producătorii inovatori internaționalizează capitalul prin opțiunile de acțiuni cu modelele lor, iar planul lor de afaceri este conceput pentru a influența capitalizarea pieței După cum voi arăta în capitolul următor, manopera și designul inovator sunt încă esențiale pentru acest tip de economie, dar excelența în cercetare și procesul de producție coexistă cu un accent conștient pe piața financiară ca judecător suprem al performanței unei companii Cultura antreprenorială este în primul rând o cultură a banilor Bani în sume atât de uluitoare (conform mitului predominant) încât orice efort aici se plătește cu răzbunare Totuși, în același timp, este și o cultură a muncii, workaholism În acest sens, este legată de etica muncii a antreprenorilor industriali tradiționali Cu toate acestea, faptul că recompensele sunt de natură extrinsecă (bani) mai degrabă decât intrinseci (morala puritană a auto-îmbunătățirii prin muncă cinstită) are implicații semnificative pentru această cultură Economiile personale se dovedesc a fi mai puțin importante decât investiția în acțiuni, astfel că ideile, activitățile de muncă și acumularea propriei bogății tind să se contopească într-un singur proces Încrederea în viitor poate asigura construcția activă a viitorului, și nu respingerea acestuia în favoarea tezaurizării prudente În aceste condiții, sistemul de consum este organizat după un model de gratificare de moment, care este fundamental diferit de modelul de gratificare întârziată caracteristic culturii antreprenoriale burgheze ("studiează, fiule, continuă să lucrezi, iar viața te va răsplăti pentru asta în in varsta!") Acest model de satisfacție momentană se concretizează în bunuri și servicii care nu sunt disponibile pentru majoritatea muritorilor În același timp, asistăm la un consum nici măcar ostentativ, ci excesiv, adică la achiziția de bunuri de larg consum bunuri de nici un folos special proprietarilor lor, dar capabile să le ofere plăcere în acele câteva momente în care sunt liberi de munca lor, conace impresionante, o varietate de vehicule de tipul cel mai extravagant, vacanțe exclusiviste, chiar dacă nu foarte frecvente, dar petreceri ciudate, stațiuni la modă și instructori personali de meditație Acest consum excesiv este combinat cu plăcerile de a fi în largul tău la locul de muncă și acasă, inclusiv îmbrăcăminte individualiste și coafuri care contravin regulilor de conduită asociate cu lumea corporativă tradițională Astfel, antreprenorii de pe Internet par să fie atât sfidători ai tradiției, cât și închinători ai vițelului de aur, pe care îl văd ca un simbol al triumfului lor personal Acest tip de cultură antreprenorială depășește granițele etnice, deoarece este, fără îndoială, mai multinațională și mai globală decât orice altă cultură cunoscută istoriei Însoțitorul ei frecvent este dezordinea vieții ei personale, deoarece familiile, soții și soțiile sunt inevitabil sacrificați acestei atracție irezistibilă pentru tehnologie, bani și putere Aceasta este, practic, o lume de singuratici care nu au timp să caute parteneri din viața reală și se mulțumesc doar cu conexiuni ocazionale Spre deosebire de soțiile antreprenorilor burghezi din secolul al XIX-lea, majoritatea femeilor își urmează acum propriul drum și fie devin ele însele antreprenori, fie, ca asociați de afaceri ai antreprenorilor, se adaptează la reglementările relevante și își urmăresc propria carieră profesională, ducând o viață la fel de promiscuă Parteneriatul nu este expresiv, ci instrumental Nivelul de participare civică aici este mult mai scăzut decât în America în ansamblu, Socializarea cooperării în Silicon Valley este cu % mai mică decât media SUA Principalul motiv pentru gradul scăzut de socializare și participare civică este lipsa timpului liber, deoarece munca consumă tot timpul și energia disponibile (Koch și Miller, ) Individualismul devine norma Lăsați în voia lor, antreprenorii folosesc o doză suplimentară de adrenalină pentru a le stimula dorința de distrugere creativă, ceea ce duce în cele din urmă la creativitate distructivă Adică la crearea lumii bogăție sub formă de bani și tehnologie care prosperă pe ruinele vieții publice și private sacrificate în cursul acestui proces Antreprenoriatul, ca aspect foarte important al culturii internetului, "intră în afaceri", încadrându-se într-o nouă întorsătură istorică: face bani din idei, iar din acești bani în bunuri, făcând astfel capital și producția materială dependentă de puterea minții Antreprenorii de pe internet sunt mai mult creatori decât oameni de afaceri, mai apropiați de cultura artistică decât de cultura corporativă tradițională Cu toate acestea, arta lor este unidimensională: se retrag din societate, deoarece sursa prosperității lor este tehnologia și se închină vițelului de aur; feedback-ul din lumea exterioară devine din ce în ce mai slab pentru ei La urma urmei, merită să acordați atenție acestei lumi dacă o refac în imaginația lor? În același timp, antreprenorii de pe internet sunt atât artiști, cât și ghicitori, dar și oameni interesați de sine a căror pricepere tehnică le ascunde autismul social Pe cont propriu, bazându-se doar pe cultura lor specifică, nu ar fi putut niciodată să creeze un mediu bazat pe networking și comunicare Cu toate acestea, contribuțiile lor au fost și continuă să fie esențiale pentru dinamica culturilor multistratificate care au dat naștere lumii internetului m Cultura Internet Acum aș dori să mă întorc la problema conjugării celor patru straturi ale culturii, care, interacționând între ele, au dat naștere internetului și au luat parte la formarea acestuia În vârful acestui construct cultural care a dus la crearea Web-ului se află o cultură tehnomeritocratică a excelenței științifice și tehnologice, care își datorează originea în principal științei mari și mediului academic Această tehnomeritocrație a fost "recrutată" pentru a îndeplini misiunea de dominație globală (sau contradominanță) prin puterea cunoașterii, totuși și-a păstrat independența, bazându-se pe comunitatea egalilor ca bază a legitimității sale cele mai definite Cultura hackerilor a concretizat meritocrația, consolidând granițele interne ale comunității experte în tehnologie și făcând-o independentă de autorități Numai hackerii pot judeca KS Manuel Castells eu hackeri Doar capacitatea de a dezvolta o tehnologie (indiferent de motivație) și apoi de a o folosi împreună cu restul comunității este considerată aici o valoare demnă de respect Iar cea mai importantă valoare pentru hackeri este libertatea, în special libertatea de a accesa tehnologia și de a o folosi după cum consideră de cuviință Realizarea potențialului rețelelor de către tot felul de rețele sociale a condus la formarea de comunități online care au revoluționat societatea, contribuind în același timp la o extindere bruscă a sferei și utilizării rețelelor de calculatoare Membrii lor au împărtășit valorile tehnice ale meritocrației și au susținut credința hackerilor în valorile libertății, comunicării orizontale și rețelelor interactive, dar i-au legat de viața lor socială și nu s-au implicat în tehnologie de dragul tehnologiei În cele din urmă, antreprenorii de pe Internet au deschis o nouă planetă populată de inovații tehnologice uimitoare, noi forme de viață socială și indivizi independenți a căror expertiză tehnică le-a oferit o autoritate largă asupra normelor și instituțiilor societale de bază Au făcut următorul pas În loc să sape în comunitățile construite în jurul tehnologiei Internet, ei au ales să preia lumea cu puterea pe care tehnologia a creat-o În lumea noastră, asta înseamnă în esență să poți face bani, mai mulți bani decât oricine altcineva Astfel, cultura antreprenorială orientată spre profit a continuat să cucerească lumea, în acest proces făcând din Internet fundamentul vieții noastre Cultura Internetului este o cultură construită pe o credință tehnocratică în progresul omenirii sub influența tehnologiei, adoptată de comunitățile de hackeri care se dezvoltă pe baza creativității tehnice libere și deschise, încorporată în rețele virtuale care își propun să construiască un nou societate și materializată de către antreprenori inspirați de profit în crearea unei noi economii Link-uri către publicații Csikszentmihalyi, Mihaly ( ) Crealiviiy: Flow and the Psychology of Discovery and Invenlion New York: Harper Collins Dibona, Chris, Ockman, Sam, andStone, Mark (eds ) ( ) OpenSources: Voices from the Open Source Revolulion Sebastopol, CA: O'Reilly Hafner, Katie și Markoff, John ( ) Cyberpunks: Haiduci și hackeri în frontiera computerelor New York: Touchstone hiltz SR și Turoff M ( ) Network Nation, rev edn Cambridge, MA: MIT Press Himanen, Pekka ( ) Etica Hticker şi spiritul epocii informaţionale New York: Random House Kiselyova, Emma și Castells, Manuel ( ) "Russia in the Information Age, in Victoria Bonnell and George Breslauer" (eds ), Russia in the NewCenlitry, pp - Boulder CO: Westview Press Koch, James și Miller, Ross ( ) "Construirea comunității: conexiuni sociale și implicare civică în Silicon Valley", Santa Clara University California, Center for Science Technology, and Society, raport de cercetare Levy, Steve ( ) Hackers: Heroes of the Computer Revolution, rev edn (orig pub ) New York: Penguin (SUA) Lewis, Michael) ( ) The New Thing New: A Silicon Valley Story New York: W W Norton Momeau, Laurent și Papatheodorou, Aris ( ) "Cooperaton et production immaterieile dans le logicie] libre", Multitudes, (martie): - Raymond, Eric ( ) Catedrala și bazarul: meditații pe Linux și surse deschise de către o accidentă! revoluţionar Sebastopol, CA: O'Reilly Reid, Robert H ( ) Architects of the Web: Days that Built the Ftilure ofBusiness New York: John Wjjey Rheingold, Howard ( / ) Tlte Virtual Contmunity: Homesteading on the Electronic Frontier Cambridge, MA: MIT Press Saxenian, Anna L ( ) Immigrant Enirepreneurs in Silicon Valley San Francisco: Institutul de Politici Publice din California Schuler, Douglas ( ) Noi rețele comunitare Reading, MA: Addison Wesley Southwick, Karen ( ) High Noon: The Inside Story of Scotl McNealy and Rise of Sun Microsystems New York: John Wiley Tuomi, llkka ( ) "Internet, innovation, and open source: actors in the network", lucrare susținută la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, - septembrie Wayner, Peter ( ) FreeforAll: How Linux and iheFree Software Movemenl Undercui the High Tecii Tilans New York: Harper-Business Legături către surse electronice www siliconvalley com Un saig dedicat culturilor din Silicon Valley www hackerethic org Hacker Culture Sources, bazat pe "The Hacker Ethic and the Spirit of the Information Age" a lui Pekka Himanen (New York: Random House, ) www nettime org Un sondaj de la Amsterdam asupra rețelei de culturi alternative a internetului E-Business și noua economie Într-o societate în care firmele private sunt principala sursă de creare a bogăției, nu ar trebui să fie surprinzător că în anii , când tehnologia Internetului a devenit disponibilă publicului, cea mai rapidă și mai răspândită utilizare a aplicațiilor sale a fost în afaceri Internetul remodelează practicile de afaceri în ceea ce privește relațiile cu furnizorii și clienții, problemele de management, procesele de producție, colaborarea cu alte firme, finanțarea și determinarea valorii acțiunilor pe piețele financiare Utilizarea cu pricepere a internetului a devenit o sursă majoră de eficiență și competitivitate pentru toate tipurile de activități comerciale Pentru tot hype-ul din jurul dot-com-urilor, ele reprezintă doar o mică avangardă antreprenorială a noii lumi economice Și, așa cum este tipic oricărei aventuri riscante, peisajul afacerilor de aici este plin de rămășițele de fantezii nefondate Cu toate acestea, există proiecte de afaceri precum pasărea Phoenix, dintre care multe se ridică din propria cenușă din nou și din nou, învățând din greșelile lor pentru a face o altă încercare la o rundă productivă de distrugere creativă În Statele Unite, în , comerțul prin World Wide Web era de aproximativ de miliarde de dolari prognoze, KE Manuel Castel s prezentat în martie de Gartner Group, o companie de cercetare de piață, oferă o cifră de aproximativ , trilioane de dolari pentru În plus, ritmul rapid de dezvoltare a comerțului electronic în lume poate duce la faptul că până în , conform estimărilor International Data Corporation, ponderea Statelor Unite în volumul total al tranzacțiilor comerciale efectuate prin intermediul Rețelei poate să fie mai mică de %, față de % în , ceea ce este un indicator al dezvoltării mai rapide proiectate a comerțului electronic în Europa comparativ cu Statele Unite în primii ani ai secolului XXI Chiar și cu încetinirea economiei internetului, valoarea totală a tranzacțiilor globale B B în ar putea ajunge la trilioane de dolari, conform previziunilor Gartner Group Forrester Research estimează că comerțul electronic global în va fi de , trilioane de dolari, din care % va fi B B (Săptămâna Rusiei, : ) Cu toate acestea, importanța e-business-ului depășește cu mult caracteristicile sale cantitative, deoarece în aproximativ % din toate tranzacțiile prin World Wide Web erau tranzacții B B, ceea ce implică o schimbare semnificativă a modului de desfășurare a afacerilor Rețelele interne, prin care angajații comunică între ei și cu managementul lor, sunt foarte importante pentru funcționarea eficientă a companiei Întreaga organizare a afacerii în ansamblu trebuie să se conformeze tehnologiei Internet care asigură comunicarea cu clienții și furnizorii În plus, deoarece acest tip de economie permite antreprenoriatului individual să prospere, comunicațiile dintre consultanți, subcontractanți și firme prin intermediul World Wide Web devin la fel de importante ca și activitățile firmei în sine În acest caz, nu apare o economie dot-com, ci o economie de rețea cu un sistem nervos electronic Astfel, nu există niciun motiv să argumentăm că firmele online sunt doar un episod trecător al perioadei inițiale a erei informației AOL, Yahoo!, Amazon, e-Wow, e*Trade, e-Toe și multe alte firme de pionierat îndrăznețe au creat cu adevărat un nou model de afaceri valorificând puterea Internetului și învățând pe parcurs B B - "business - business", adică o afacere axată nu pe consumatorul final, ci pe un client business De fapt, piețele financiare au crezut în realitatea pretențiilor lor de a construi viitorul, răsplătindu-și curajul cu o evaluare uluitoare a capitalizării bursiere (pentru prima dată) Iar investitorii de capital de risc au fost captivați de perspectivele lor și au putut să asigure suficiente investiții pentru a alimenta un sector cu totul nou al economiei și, în plus, o nouă economie, fără să aștepte ca căldura să se diminueze Avalanșa dot-com a modelat un nou peisaj economic centrat pe e-business Prin "e-business" fe-business] înțeleg orice activitate de afaceri, ale cărei manifestări principale în domeniul managementului, finanțării, inovației, producției, distribuției, vânzărilor, relațiile cu angajații și consumatorii se desfășoară în principal prin internet sau pe Internet sau alte rețele de calculatoare, indiferent de natura conexiunii dintre parametrii virtuali și fizici ai unei companii date Folosind Internetul ca mijloc principal de comunicare și prelucrare a informațiilor, afacerile alege Web-ul ca formă organizatorică Transformările socio-tehnice pătrund în întregul sistem economic, influențând toate procesele de creație, schimb și distribuire a valorilor Drept urmare, capitalul și munca, componentele cheie ale oricărui proces de afaceri, suferă modificări corespunzătoare în ceea ce privește caracteristicile lor, precum și modul în care sunt utilizate Desigur, legile economiei de piață continuă să funcționeze în această economie de rețea, dar într-un mod special, a cărei înțelegere devine extrem de importantă pentru ca noi să trăim normal, să ne dezvoltăm și să prosperăm în această nouă lume economică curajoasă Având în vedere acest lucru, analiza mea va fi structurată în următoarea ordine: transformarea practicii firmei; relația dintre internet și piețele de capital; rolul muncii și practicilor flexibile de angajare în modelul de afaceri în rețea; specificul inovării în economia electronică în contextul creșterii productivității muncii Aceste fire analitice vor fi rezumate într-o caracterizare sintetică a sensului real a ceea ce a ajuns să fie cunoscut drept "noua economie" Noua economie nu este un tărâm fantastic al creșterii economice nelimitate, capabil să inverseze ciclurile economice si imun la crize Daca exista o noua economie, atunci exista si vor exista noi forme ale ciclului economic si, in final, crize economice, modificate sub influenta anumitor procese caracteristice noii economii În consecință, voi încheia acest capitol cu câteva ipoteze privind caracteristicile noului ciclu economic și posibilele crize rezultate din scăderea valorii acțiunilor "tech" pe piețele financiare, pe baza datelor observaționale din martie până în martie m Afaceri electronice ca model organizațional: o întreprindere de rețea La fel ca și alte tehnologii adoptate de industrie în trecut, internetul s-a răspândit rapid în lumea afacerilor în anii , deoarece s-a dovedit a fi un instrument potrivit pentru un model de afaceri care a apărut din practicile celor mai de succes și competitive firme, cel puțin încă din anii e ani Pe baza observațiilor mele, am descris acest model în urmă cu câțiva ani drept conceptul de "întreprindere în rețea" (Castells, / ), firme care se unesc într-o singură structură de rețea pentru perioada de lucru la un anumit proiect de afaceri și își reconfigurează rețele pentru implementarea fiecăruia dintre proiecte O întreprindere de rețea se dezvoltă pe baza unei combinații de diverse strategii de rețea În primul rând, pe baza descentralizării interne a marilor corporații care utilizează structuri orizontale integrate de cooperare și competiție, coordonate în jurul rezolvării sarcinilor strategice ale întreaga companie în ansamblu În al doilea rând, pe baza cooperării întreprinderilor mici și mijlocii, punerea în comun a resurselor acestora pentru a atinge o masă critică În al treilea rând, prin conectarea acestor rețele de întreprinderi mici și mijlocii , precum și o varietate componente cunoscute ale marilor corporaţii În cele din urmă, sub forma unor alianțe strategice și parteneriate între marile corporații și rețelele auxiliare ale acestora - Adunate împreună, aceste tendințe oferă managementului afacerilor o geometrie fluidă de cooperare și competiție - in functie de timpul, locul, natura productiei si produsul obtinut Astfel, o întreprindere de rețea nu este o rețea de întreprinderi și nu o organizație de rețea în interiorul companiei Mai degrabă, este un factor suplimentar pentru managementul activității economice, orientat către proiecte specifice de afaceri, care sunt implementate prin rețele de compoziție și proveniență variată: o rețea este o întreprindere În timp ce firma continuă să fie o unitate organizațională asociată cu acumularea de capital, proprietatea (în cele mai multe cazuri) și managementul strategic, practicile de afaceri sunt realizate prin rețele ad-hoc Astfel de rețele au flexibilitatea și adaptabilitatea necesare unei economii globale aflate sub presiunea neobosită din partea inovației tehnologice și stimulate de cererea în schimbare rapidă Complexitatea unei astfel de structuri de rețea, atunci când aceasta din urmă depășește o anumită dimensiune, se dovedește a fi atât de semnificativă încât gestionarea acestei structuri este imposibilă fără rețele de informare și comunicații bazate pe utilizarea tehnologiei microelectronice Prin urmare, de la mijlocul anilor , rețelele de comunicații precum EDI (electronic data interchange) și rețelele mai primitive, formate din faxuri și telefoane conectate între ele, au devenit un instrument foarte important pentru restructurarea organizațională, al cărei val a măturat lumea afacerilor Necesitatea unei comunicări interactive de înaltă performanță și de mare viteză în timp util prin transmisia de date a fost satisfăcută sub formă de rețele de comunicații computerizate, inclusiv internetul Companiile online, precum și majoritatea producătorilor celor mai avansate echipamente informatice și de telecomunicații, realizând potențialul internetului, au fost primele care au profitat de oportunitatea de a trece complet și complet la baza rețelelor de calculatoare care pot pune la dispoziție informațiile și tranzacțiile companiei atât consumatorilor cât și furnizorilor De asemenea, au creat intranet-uri pentru a crea canale electronice de comunicare atât între angajații lor, cât și între angajați și conducere Aici voi da câteva exemple din practica de afaceri care Ad hoc - la ocazie (ll "i ) O rețea ad-hoc este o rețea construită pentru acest caz particular va ajuta să vă faceți o idee despre importanța și originalitatea transformărilor organizaționale efectuate prin Internet și alte rețele de calculatoare Este foarte probabil ca Cisco Systems să fie un pionier în utilizarea modelului de afaceri care caracterizează economia internetului În ciuda reticenței mele ferme de a identifica o firmă sau alta, cred că o scurtă prezentare a "modelului de afaceri de rețea" Cisco poate oferi o perspectivă asupra transformării care este în curs Majoritatea datelor prezentate se referă la mijlocul anului , cu excepția indicatorilor care caracterizează scăderea veniturilor și a valorii acțiunilor companiei, care datează din aprilie Cisco Systems, cu sediul central în San Jose, Silicon Valley, este cel mai mare producător de echipamente pentru coloana vertebrală a internetului Pe piata mondiala a routerelor, calculatoarelor care organizeaza si directioneaza traficul in cadrul Internetului, ponderea acesteia este de aproximativ % Începută în ca rezultat al unei aventuri amoroase între un informatician și un profesor la Stanford Business School, în martie , la apogeul său, compania a atins o capitalizare de piață de de miliarde de dolari, cea mai mare din lume Scăderea bruscă a valorii acțiunilor "tehnologice" în perioada - a avut un impact grav asupra acțiunilor Cisco După un randament anual mediu de % din până în martie , prețul acțiunilor companiei a scăzut cu % din martie până în aprilie Iar când veniturile Cisco au scăzut cu % în decurs de trei luni, în aprilie compania a concediat din cei de angajați ai săi, deși majoritatea erau temporari, iar restul au căzut victime ale ratei anuale de reducere de % adoptate acolo În ultima secțiune a acestui capitol, voi analiza inversarea averii Cisco, așa cum trebuie privită în contextul crizei generale a noii economii Cu toate acestea, toate necazurile și necazurile care au avut parte de companie în nu anulează în niciun caz rezultatele remarcabile pe care a reușit să le obțină în anii În a doua jumătate a anilor , vânzările Cisco au crescut anual cu % până la %, iar veniturile sale în anul de , miliarde USD au fost de peste patru ori mai mari decât în ultimii patru ani Așa că nu te grăbi să scapi această companie din socoteală (mai ales dacă reușește să-și actualizeze arhitectura software-ului și își poate îmbunătăți tehnologia în domeniul rețelelor de fibră optică) Cu excepția cazului în care suntem cufundați într-o "depresie a internetului", Cisco va continua probabil să domine proiectarea și construcția internetului și, prin urmare, o zonă de comerț în clar expansiune cu o perspectivă globală Prin urmare, aici trebuie să analizăm modelul de afaceri al uneia dintre cele mai avansate companii de tehnologie din lume pentru a înțelege relația dintre "producția" Internetului și practica utilizării Internetului în producție Performanța Cisco se datorează în mare măsură excelenței în inginerie și timpului (dorinței de a oferi internetului infrastructura potrivită într-un moment în care Web-ul era în plină expansiune), deși existau și alte companii puternice pe aceeași piață, precum Lucent Technologies Cu toate acestea, venitul Cisco per angajat a fost de trei ori mai mare decât cel al Lucent Technologies în , iar cota sa de piață continuă să crească În cercurile de afaceri se crede că gradul de competitivitate și productivitate atins de Cisco se datorează în mare măsură modelului său de afaceri Cisco este organizat ca o rețea accesibilă atât furnizorilor, cât și clienților Cisco Connection Online (CCO) avea aproximativ de utilizatori înregistrați în și era accesat de , milioane de ori pe lună Când sunt conectați prin intermediul site-ului web Cisco, clienții își identifică nevoile cu agenții software de configurare a prețurilor și a comenzilor, care permit miilor de reprezentanți autorizați ai clienților și partenerilor să aleagă și să stabilească prețul produselor corespunzătoare ale companiei online Când clienții și furnizorii ajung la un acord în timpul acestui proces interactiv, furnizorii Cisco produc majoritatea articolelor comandate și le expediază imediat clientului Serviciul și asistența tehnică sunt în mare parte automatizate, o mare parte din informațiile tehnice fiind deja publicate online Compania oferă, de asemenea, consultanță și training gratuit cu privire la punerea în funcțiune, întreținerea și repararea rețelelor de comunicații computerizate Folosind acest sistem în prima jumătate a anului , Cisco a generat de milioane de dolari în vânzări online zilnice, reprezentând % din toate comenzile sale Aproximativ % dintre astfel de comenzi au fost efectuate complet automat, fără a fi necesară nicio intervenție din partea personalului companiei Aproximativ % din solicitările de servicii pentru clienți au fost procesate și prin intermediul World Wide Web În plus, Cisco își organizează producția pe principii online Conexiune de fabricație Oniine (MCO), creată în iunie și construită ca extranet, este disponibilă furnizorilor, angajaților Cisco și partenerilor logistici Fiind una dintre cele mai bogate companii din lume, Cisco produce puțin din proprie, externalizând peste % din producție către o rețea de furnizori certificați Cu toate acestea, controlează cu atenție această rețea prin integrarea celor mai importante dintre ele în sistemele sale de producție, automatizarea transmiterii datelor de rutare prin EDI, automatizarea colectării informațiilor despre produse de la furnizori și descentralizarea procedurilor de testare prin efectuarea acestora din urmă la locul de producție folosind standarde si metode strict controlate de ingineri Cisco Astfel, Cisco este într-adevăr un producător, dar numai în cadrul întreprinderii virtuale globale în care este responsabil de cercetare și dezvoltare, design industrial, calitate și brand De asemenea, compania și-a automatizat sistemul de gestionare a stocurilor prin implementarea unui sistem informațional dinamic pentru a evita problemele majore de aprovizionare În plus, există intranetul Cisco Einployee Connection, care oferă comunicare instantanee cu mii de lucrători - fie în cadrul aceleiași clădiri, fie în întreaga lume De la proiectare în colaborare la marketing și instruire, informațiile potrivite sunt livrate în rețea exact la momentul potrivit, în funcție de nevoile fiecărei unități de afaceri Cisco și ale fiecărui angajat Procedurile de raportare sunt simplificate și realizate prin intermediul unui intranet, ceea ce permite unei companii, de exemplu, să consolideze toate situațiile financiare la sfârșitul unui trimestru în doar două zile Piatra de temelie a acestui model de afaceri în rețea este feedback-ul în timp real între consumatori și producție John Chambers, președintele și fondatorul Cisco, a fost în primul rând agent de vânzări și se vede Prin captarea și identificarea cererilor clienților pe Internet și prin canalizarea informațiilor relevante prin lanțul de producție în timp real, Cisco este capabil să abordeze deficiențele majore ale procesului de fabricație în timp record și cu o acuratețe ridicată În cele din urmă, structura rețelei a permis Cisco să dezvolte un model eficient de implementare a inovației tehnologice, o sursă cheie de competitivitate Ca multe alte companii din Silicon Valley, Cisco face investiții semnificative în cercetare și dezvoltare - aproximativ % din veniturile sale în - Cu toate acestea, principala sa strategie în apărarea poziției sale a fost să urmeze o politică activă de achiziții: Cisco a cumpărat companii care aveau tehnologia și talentul în domeniile de care avea nevoie și care nu îi erau disponibile Folosind capitalul propriu într-un moment în care era de mare valoare, Cisco a achiziționat șaptezeci de companii între și De exemplu, în august , a plătit , miliarde de dolari pentru Cerent, o companie proaspăt formată din California Deși compania avea o cifră de afaceri anuală de doar milioane de dolari, poseda tehnologie critică în domeniul rețelelor de fibră optică Cu toate acestea, aceasta și multe alte achiziții ar putea ajunge să fie o inițiativă irosită dacă procesul de integrare a Cisco și a noilor sale companii ar rupe mecanismul inovației Modelul de rețea permite Cisco să permită acestor companii să continue să facă ceea ce făceau înainte de preluare, aliniind în același timp programele de cercetare și dezvoltare și strategia de afaceri cu planul general de afaceri al Cisco Prin internalizarea flexibilă a resurselor, Cisco s-a transformat în centrul și marca unei rețele vaste de întreprinderi conectate în rețea care proiectează o imagine a performanței sale pe piețele financiare Desigur, Cisco este un concurent nemilos și, în timp ce satisfacția angajaților săi pare a fi destul de mare (după cum demonstrează fluctuația scăzută a angajaților), nu totul despre practicile de afaceri ale companiei pare roz Discutați cu curatenii hispanici care țin în ordine birourile Cisco (se angajează, desigur prin subcontractanți) și veți afla că nu văd mare lucru în a obține dolari pe oră și a trăi în cartierele lor mizerabile în splendoarea și luxul Silicon Valley Cu toate acestea, pariul antreprenorial întruchipat în anii sub forma modelului de afaceri Cisco a permis o schimbare progresivă a condițiilor în care are loc crearea de bogăție în lumea noastră, combinând rețelele și internetul într-o combinație magistrală cu inovația distribuită și feedback-ul pozitiv între administrație , producători și consumatori Exemplul Cisco nu este un caz special Mai degrabă, această companie este doar una dintre câțiva creatori de tendințe Potrivit unor analiști, adevăratul pionier al modelului de afaceri de rețele online este de fapt Dell, cel mai important producător mondial de laptopuri Dell își construiește, de asemenea, afacerea în jurul unui site web bine conceput, actualizat în timp real, care permite consumatorilor să-și aleagă propria configurație a PC-ului dintre numeroasele opțiuni disponibile În , % din comenzile de la Dell au fost procesate online La fel ca Cisco, Dell își găzduiește cea mai mare parte a producției pe o rețea globală de producători terți conectați la Internet Modelul de afaceri în rețea devine rapid forma dominantă de organizare pentru industria electronică În același timp, Nokia, Hewlett Packard, IBM, Sun Microsystems și Oracle acționează ca cele mai avansate companii, construindu-și activitățile în jurul internetului atât în ceea ce privește bunurile pe care le produc, cât și în ceea ce privește organizarea producției În special, Nokia în anii și-a reorganizat structura într-o întreprindere în rețea, construind o rețea pe mai multe niveluri de sute de producători din Finlanda și din întreaga lume, cu care compania lucrează îndeaproape pentru a dezvolta în comun noi tipuri de produse și a îmbunătăți procesul de producție De asemenea, menține parteneriate strânse cu companii importante, inclusiv concurenții săi direcți, în domeniile cercetării și dezvoltării și creării de noi tehnologii, cum ar fi promițătoarea tehnologie de comunicații pe distanță scurtă "Bluetooth" și protocolul de comunicare IPvb al Internet Engineering Task Force ( Ali-Yrkko, ) În , compania s-a angajat în ceea ce liderii săi Jorma Ollila și Pekka Lla-Pietila definesc ca fiind transformarea Nokia într-un e-business global, susținut de un proces de e-enablement intra-corporat care trece "de la un sistem de valori static la valoare" -rețele Ei spun următoarele: "Nu vom crea o structură electronică duplicată în plus față de cea veche, inventăm, ne îmbunătățim abilitățile și ne pregătim să mergem pe o nouă cale " Acest proces, care a durat în perioada - , este de așteptat să se răspândească atât de larg în întreaga rețea Nokia până în , încât "în esență toate veniturile companiei vor fi generate electronic (e-mode)" (Nokia/Insight, : ) Prin utilizarea unui model de rețea, Nokia, o companie pe cale de dispariție în , a devenit un producător de frunte în comunicații mobile, crescându-și cota pe piața globală a telefoanelor mobile la % în , lăsând astfel Motorola mult în urmă ( %) și Ericsson ( %) În , veniturile Nokia au depășit de miliarde de euro (cu % mai mult decât în ), iar venitul operațional a fost de aproape miliarde de euro (cu % mai mult decât în ) În primul trimestru al anului , în ciuda crizei generale a tehnologiei, vânzările Nokia au crescut cu % față de aceeași perioadă din , iar profitul acesteia a crescut cu , % Se poate aștepta ca concurenții Nokia să adopte strategii similare de rețele electronice în următorii ani Aplicarea modelului de întreprindere în rețea bazat pe Internet nu se limitează la industria high-tech, ci se răspândește rapid în toate industriile Aș putea descrie aici forme similare de management, producție și distribuție, referindu-mă la Vaieo, un producător francez de piese și componente auto care procesează online % din comenzile sale sau Webcor (San Mateo, California) - o companie de construcții, care a devenit un lider în industria construcțiilor prin postarea pe site-ul său a tuturor informațiilor necesare fiecărui proiect, în urma cărora arhitecții, muncitorii, furnizorii și clienții pot interacționa între ei și pot face ajustările corespunzătoare pe parcursul întregului proces de construcție Sau pe Weyerhauser, un producător de uși metalice din Wisconsin care și-a automatizat întreaga afacere printr-un web interactiv, reducând costurile de transport și distribuție, reducând ratele de eroare și dublându-și profiturile Sau colaborarea dintre Generai Motors, Ford Motor Sotrapu și Daimier Chrysler, care au conceput împreună un schimb online pentru furnizorii de piese auto care are potențialul de a deveni cel mai mare e-business cu un venit estimat la , miliarde de dolari în , sau John Deere, un producător multinațional de echipamente agricole care a lucrat și cu furnizorii și clienții săi Sau na Merita Nord-banken, un conglomerat bancar finlandez-suedez care a operat cel mai mare sistem bancar online din lume în , ajungând la , milioane de clienți care își puteau gestiona contul bancar folosind telefoanele mobile și puteau efectua plăți electronice folosind telefoane inteligente, carduri și telefoane, astfel "virtualizarea" completă a banilor Sau AEB, cea mai mare companie de inginerie din lume, care la începutul anului a suferit o reorganizare completă odată cu introducerea unui model de "comerț partajat" bazat pe internet între furnizori, producători și clienți, în ceea ce noul său CEO a numit un sistem de producție "foarte flexibil" către consumatorul de masă Cu toate acestea, poate un exemplu și mai izbitor al apariției modelului de întreprindere de rețea într-o gamă largă de tipuri diferite de afaceri este oferit de unul dintre cele mai tradiționale domenii ale activității umane - croitoria Zara, o companie spaniolă de familie cu sediul în A Coruña (Galicia), proiectează, produce și distribuie articole de prêt-à-porter la modă la prețuri accesibile prin intermediul rețelei sale de magazine licențiate La sfârșitul anilor , Zara a reușit de nicăieri să devină un concurent demn al altor mari producători de prêt-à-porter (de exemplu, Gap) în doar câțiva ani: până la sfârșitul anului , avea sute de magazine în treizeci de ani patru țări (inclusiv mai multe magazine din New York) York, Londra și Paris) și urma să se înființeze bandă magnetică, microprocesor încorporat tranzacționare online în Statele Unite Compania sa-mamă a reușit să atingă o capitalizare de piață de miliarde de dolari, o cifră neimpresionantă în comparație cu afacerile din Silicon Valley, dar cu siguranță una respectabilă pentru industria de îmbrăcăminte Secretul succesului companiei, pe lângă calitatea înaltă a designului, păstrând în același timp tradiția minunată a modei din Galicia, constă în structura sa computerizată de rețea Totul începe de la punctul de vânzare, unde angajații magazinului înregistrează toate tranzacțiile printr-un dispozitiv portabil programat cu un model de profilare Datele colectate sunt prelucrate zilnic de managerul magazinului și trimise centrului de design vestimentar din A Coruña, unde două sute de creatori de modă, ținând cont de reacția pieței, își modernizează produsele în timp real Noile modele sunt trimise la mașini computerizate de tăiat cu laser situate la fabrica principală din Galicia, după care piese individuale de îmbrăcăminte sunt cusute conform modelelor existente, în principal la fabricile din apropiere Folosind acest sistem în rețea, aga produce de modele anual, alimentându-și magazinele din întreaga lume de două ori pe săptămână Flexibilitatea acestui sistem de producție în rețea permite companiei să reducă timpul necesar pentru a muta un nou model de la eșantion la contor la două săptămâni În anii , Benetton, pionierul rețelei de îmbrăcăminte, a avut un ciclu de proiectare-fabricare-distribuție de șase luni Acest rezultat a fost depășit de firma americană Gap, care a reușit să reducă durata ciclului la două luni Ei bine, acum Zara face totul în două săptămâni: așa este viteza internetului Companiile pur online, cum ar fi portalurile, furnizorii convenționali de conținut pe Internet și serviciile comerciale pur online se bazează chiar mai mult decât s-ar putea aștepta pe capacitățile de management, producție și distribuție ale Internetului (Vlamis și Smith, ] ) Într-adevăr, sistemul de valori inerent industriei comerțului electronic se îndreaptă către sisteme de distribuție a informațiilor în detrimentul valorii informațiilor în sine Totuși, ar fi o greșeală să credem că afacerea lor se limitează doar la zona virtuală De exemplu, Amazon, un vânzător online în principal de cărți și audio și înregistrări video și, în al doilea rând, o gamă în continuă expansiune de bunuri și servicii, se află, de asemenea, în centrul unui sistem mare de depozitare și transport, o mare parte din care este externalizată altor companii de subcontractare, cum ar fi UPS În plus, se dezvoltă un nou sector, așa-numitele companii "click and mortar" - firme obișnuite care folosesc modul online pentru a stabili contacte directe cu clienții lor atât pentru a le primi comenzile, cât și pentru a îmbunătăți serviciul clienților Exemple aici sunt decoratetoday com, filiala online a American Blind and Wallpaper; sau performance-bike com, o subsidiară a Performance Technologies, un important furnizor de piese pentru biciclete din SUA; sau bursa de vânzare cu amănuntul pe Internet creată de Sears Roebuck în parteneriat cu Carrefour, prin care trec anual mărfuri în valoare de de milioane de dolari Piețele electronice (străzi comerciale virtuale) cresc într-un ritm atât de mare încât, conform unui studiu Forrester Research din , două treimi dintre cumpărătorii și vânzătorii online plănuiesc să folosească piețele electronice, adică schimburile electronice specializate, până în Un alt sondaj realizat de Forrester Research la începutul anului a constatat că % din cele de mari companii nord-americane vând produse online consumatorilor sau altor întreprinderi, iar alți % intenționează să urmeze exemplul Esența e-business-ului constă în comunicarea în rețea interactivă, activată de Internet, între producători, consumatori și furnizori de servicii Amintiți-vă: rețeaua este mesajul Posibilitatea de interacțiune, căutare și distribuție este cea care determină reducerea costurilor, calitatea și eficiența ridicată și satisfacția clienților - cu excepția cazului în care problemele de management, așa cum se întâmplă atât de des, duc la prăbușirea sistemului, insultând sentimentele consumatorilor cu conștientizarea că ei, foarte probabil, sunt doar cobaii ai acestui nou model de afaceri Totuși, dacă întreprinderea de rețea a precedat răspândirea Internetului, atunci care este contribuția specială a acestei tehnologii la dezvoltarea unui nou model de afaceri? Răspunsul va fi: internetul face posibilă scalabilitatea, interactivitate, flexibilitate în management, branding și orientare către consumator în lumea afacerilor în rețea Scalabilitate: Rețeaua poate include atâtea componente (local și global) cât este necesar pentru fiecare operațiune și fiecare tranzacție Nu există obstacole tehnice pentru ca rețeaua să devină locală sau globală și poate evolua, extinde sau micșora în funcție de geometria în schimbare a strategiei de afaceri, fără costuri semnificative pentru capacitatea de producție neutilizată, deoarece sistemul de producție poate fi reprogramat sau reorientat foarte usor Interactivitatea în timp real sau în orice moment cu participarea furnizorilor, clienților, subcontractanților și angajaților în cadrul unui schimb de informații multidirecțional și a unui sistem de luare a deciziilor elimină nevoia de canale de comunicare verticale fără a pierde firul tranzacțiilor comerciale Rezultatul este o îmbunătățire a calității informațiilor și înțelegerea reciprocă între parteneri în procesul cooperării lor în afaceri Flexibilitatea managementului vă permite să mențineți controlul asupra unui proiect de afaceri, extinzându-i în același timp domeniul de aplicare și diversificându-i structura în funcție de nevoile fiecărui proiect individual Această capacitate de a combina managementul strategic cu interacțiunea descentralizată cu mai mulți parteneri este esențială pentru atingerea obiectivelor unei firme Internetul oferă tehnologia necesară pentru integrarea altor firme în economie, în cadrul căreia gestionarea cu succes a achizițiilor și fuziunilor determină viața sau moartea conglomeratelor rezultate din astfel de achiziții și fuziuni Branding-ul este esențial ca o recunoaștere a valorii într-o lume a afacerilor în care clienții au opțiuni multiple și în care investitorii au nevoie de un simbol al capacității recunoscute de a adăuga valoare produselor Dar cum funcționează branding-ul în practică într-o economie în care fiecare afacere este rezultatul unei colaborări ample, cu mai multe părți interesate? Firma care este responsabilă nominal pentru implementarea oricărui proiect reușește sau eșuează, schimbând astfel valoarea simbolică a mărcii sale Dar pentru a putea folosi marca fără prea mare risc de a-și pierde reputația, firma trebuie aveți grijă să asigurați controlul calității pe întregul lanț valoric al produsului Astfel, "Intel inside" a fost o strategie de marketing ingenioasă menită să obțină recunoașterea produsului și branding de calitate Toate acestea au fost ușor de realizat pe o piață oligopolistică, precum piața computerelor personale bazate pe procesoare Intel Dar într-o lume a rețelelor complexe de producție și distribuție, brandingul poate fi condus în primul rând de managementul inovației și de un control strict al rezultatelor Sistemele informatice bazate pe internet permit feedback pozitiv între toate componentele rețelei și procesele de producție și vânzare, precum și detectarea și corectarea erorilor, de care este responsabil coordonatorul întregului ciclu, proprietarul mărcii Orientarea către client este cheia unei noi forme de organizare a afacerilor Datorită schimbărilor culturale și diversității cererii globale, devine din ce în ce mai dificilă satisfacerea nevoilor pieței recurgând la producția de masă standardizată Pe de altă parte, este încă necesar să se ia în considerare economiile de scară, care necesită producția de masă ca mijloc de reducere a costurilor incidente pe unitatea de producție Echilibrul optim între producția de masă și producția orientată spre consumator poate fi realizat prin utilizarea unei rețele de producție pe scară largă, dar cu produsul final (bun sau serviciu) adaptat unui anumit consumator Această sarcină este rezolvată prin interacțiune online personalizată și interactivă Dar profilarea automată, încorporată în modelul de tranzacție online, servește, de asemenea, același scop, permițând companiilor să vizeze preferințele specifice ale consumatorilor După cum voi arăta în capitolul șase, o astfel de profilare ridică întrebări serioase cu privire la confidențialitate și protecția consumatorilor Cu toate acestea, este un mijloc eficient de a viza publicitatea și vânzările prin crearea unei baze de date dinamice, astfel încât producția să se adapteze constant la cerințele pieței Dacă orientarea către consumator este o garanție a competitivității în noua economie globală, atunci Internetul este un instrument esențial pentru a asigura o astfel de orientare în contextul producției și distribuției în masă Așadar, Internetul aduce modelului de afaceri al unei întreprinderi conectate în rețea capacitatea sa de a se dezvolta într-o relație organică cu inovarea, sistemele de producție și nevoile pieței, menținând în același timp concentrarea asupra scopului final al oricărei afaceri - realizarea de profit Cu toate acestea, problema aici este că modalitățile de a face bani în economia internetului nu sunt atât de simple cum erau de obicei în era industrială Asta pentru că și rețelele de calculatoare au transformat și piețele financiare, locul în care se determină în cele din urmă adevărata valoare a oricărei activități de afaceri Capitalul electronic și evaluarea pieței în era internetului Transformarea piețelor de capital este în centrul dezvoltării firmelor de internet și, de fapt, a întregii noi economii Fără finanțare cu capital de risc pentru noile întreprinderi, nu ar exista o creștere economică determinată de internet Iar capitalistii de risc au putut continua sa finanteze in mod activ proiecte in ciuda ratei lor ridicate de mortalitate (aproximativ o treime din toate proiectele din SUA) numai datorita randamentelor mari datorate valorii fara precedent de capitalizare de piata acordata de pietele financiare multora dintre aceste proiecte inovatoare proiecte de afaceri Scăderea bruscă a valorii acțiunilor "tehnologice" care a început la martie , nu a reușit să șteargă din memorie uimitoarea creștere a valorii firmelor de tehnologie (inclusiv a celor supraviețuitoare dot-com) din ultimul deceniu În ciuda lichidării a numeroase noi companii de internet din întreaga lume, care s-au dovedit prea miope în planurile lor de afaceri pentru a supraviețui schimbărilor în sentimentul pieței, capitalul a fost strâns de profiturile mari din sectorul tehnologiei în anii și a devenit mai târziu combustibilul noii economii Timp de cinci ani, din până în primele luni ale anului , în condițiile unei piețe financiare instabile și chiar după intrarea pe teritoriul urșilor în - , toate "Ursul" - un speculator care joacă pentru a reduce valoarea unei monede sau acțiuni Firmele de tehnologie CEI Manuel Castello, precum și un număr bun de companii de internet, au reușit să-și crească semnificativ valoarea de piață Într-adevăr, după scăderea sa bruscă din - , indicele NASDAQ în februarie a atins un nivel de trei ori mai mare decât în Este probabil ca acesta să înceapă să scadă în viitor din motive pe care le voi discuta într-o clipă, dar este important de remarcat aici că o perioadă lungă de creștere puternică de-a lungul anilor a fost deja capabilă să transforme economia Statelor Unite și nucleul economiei globale Voi arăta că cea mai mare parte a acestei creșteri nu a fost nici speculativă, nici excesivă și că valoarea mare a acțiunilor "tehnologice" nu a fost o bulă financiară, în ciuda aparentei supraevaluări a multor firme Cu toate acestea, nu sunt complet de acord că trăim într-o economie care ignoră legile gravitației Datele istorice și teoria economică arată că dacă valorile cresc, atunci ele vor scădea inevitabil, așa cum a fost cazul în - , după care pot începe să crească din nou Și principalele întrebări aici sunt următoarele; când, în ce măsură și de ce Pentru a răspunde la aceste întrebări, trebuie să analizăm transformarea piețelor financiare în ultimul deceniu, determinată de dereglementare, liberalizare, noile tehnologii și restructurarea afacerilor În prezent, asistăm la dezvoltarea treptată a unei piețe financiare globale interdependente guvernate de rețele de calculatoare, cu un nou set de reguli pentru investirea capitalului și determinarea valorii acțiunilor și a altor titluri Pe măsură ce tehnologia informației devine mai puternică și mai flexibilă și pe măsură ce legile naționale devin mai supuse mișcării capitalului și comerțului electronic, are loc o integrare a piețelor financiare, care în cele din urmă se transformă într-o singură structură care funcționează în timp real și acoperă întregul glob Astfel, capacitatea sistemelor comerciale de a forma rețele de calculatoare transformă piețele financiare, iar noile reguli ale piețelor financiare asigură capitalul necesar finanțării economiei internetului Să trecem prin această întrebare foarte importantă, dar greu de înțeles, pas cu pas IEP Galaxy Internet În primul rând, vreau să descriu mecanismul prin care piețele de capital oferă finanțare pentru inovarea în domeniul e-business Un ciclu de lucru tipic în acest sens la sfârșitul anilor în Silicon Valley a început cu un plan de afaceri îndrăzneț și un set de idei despre modul în care tehnologia internetului ar putea fi utilă, mai mult în ceea ce privește inovația în afaceri decât inovația tehnică La urma urmei, majoritatea tehnologiilor din zilele noastre sunt fie open source, fie lent de utilizat, așa că marea întrebare este ce să faci cu ele și este nevoie de oameni talentați pentru a rezolva asta Talentul poate fi obținut pe bani, pe bani mari sau, așa cum se întâmplă cel mai adesea, cu promisiunea unor astfel de bani După aceea, planul de afaceri este vândut unui fond de risc Capitalul de risc din Silicon Valley nu durează mult pentru a găsi: ele sunt mereu acolo De fapt, o treime din tot capitalul de risc din Statele Unite este investit în zona golfului San Francisco În cele mai multe cazuri, investitorii nu sunt firme pur financiare Adesea sunt firme care își datorează originea industriei de înaltă tehnologie Uneori, antreprenorii bogați de înaltă tehnologie investesc în mod privat în proiecte de afaceri promițătoare În cele mai multe cazuri, investitorii familiarizați cu industria înființează un fond de capital de risc și îl conectează cu companii de investiții terțe dornice să intre pe o piață promițătoare Astfel de fonduri lucrează îndeaproape cu companiile nou-înființate, direcționându-și proiectele de afaceri și având grijă de ele atâta timp cât sunt considerate demne de investiție Cu toate acestea, multe proiecte eșuează, fie înainte de a ajunge la etapa de implementare, fie eșuând pe piață Cu toate acestea, randamentul întreprinderilor de succes este atât de mare încât, în medie, fondurile de capital de risc le depășesc cu mult pe cele ale investițiilor financiare alternative (Gupta, ; Zook, ) De aceea ei continuă să o facă, strângându-și pârghia atunci când piața este în scădere: în cele din urmă succesul proiectului va depinde de evaluarea pieței financiare Cu bani de început de la capitaliștii de risc, antreprenorii înființează o firmă, angajează oameni talentați și plătesc cu ele opțiuni, adică venitul din anii viitori (sau venitul așteptat) Procedând astfel, ei desfășoară activități adecvate pentru a permite ofertele publice inițiale (IPO) Eficacitatea IPO, adică evaluarea proiectului de către investitorii de pe piața financiară, va determina viața sau moartea acestui proiect Dacă acest lucru este suficient de reușit, firma folosește estimarea capitalizării pieței pentru a strânge capital suplimentar, după care intră în afaceri serioase: nu sperând să obțină un profit rapid, dar așteptând să arate promisiuni suficient de mari, în cele din urmă fie se transformă într-o companie competitivă sau dobândește mai mult o companie bogată, plătind de obicei cu capitalul social Așadar, în loc să devină adevărați miliardari, antreprenorii sell-off se îmbogățesc doar pe hârtie, transformându-se în "parteneri de vis" cu șanse mari de a impresiona piața financiară pe termen lung În principiu, reacția pieței va fi conformă cu regulile pragmatice ale economiei, adică capacitatea companiei de a genera venituri și de a face profit Cu toate acestea, momentul formării unei astfel de evaluări variază într-un interval foarte larg Așteptările privind randamentele mari pot prelungi răbdarea investitorilor, oferind astfel inovației șansa de a străluci Modelul de dezvoltare rapidă combină inovația tehnică, creativitatea antreprenorială și finanțarea de pe piață bazată pe așteptări Domeniul său de aplicare nu se limitează la companiile nou-înființate de internet sau companiile pur online precum AOL, Yahoo!, e-Wow și Amazon Utilizarea acestui model stă la baza succesului noilor companii mari de tehnologie (Intel, Cisco, Sun Microsystems, Dell, Oracle, EMC și chiar Hewletl Packard și Microsoft la începuturile lor) Soarta companiilor tradiționale care reinvestesc în noua economie (cum ar fi Nokia sau IBM) depinde și de capacitatea lor de a atrage investitori pe piața financiară prin evaluarea lor Și o astfel de evaluare este un derivat al inovației tehnice, al creativității antreprenoriale și al capacității de a-ți crea imaginea în lumea financiară De exemplu, succesul Nokia în distribuția globală a produselor sale s-a bazat pe introducerea de inovații (mai multe generații de telefoane mobile, extinderea setului de aplicații, inclusiv accesul la internet mobil și noile tehnologii în domeniul infrastructurii de rețea), un model de management eficient (integrare la centru, rețea la periferie, structură corporativă plată) și performanță puternică la bursă (până când creșterea prețului acțiunilor sale a început să scadă în în conformitate cu tendința comună pentru toate stocurile "tehnologice" (Ali-Yrkko și colab , ) Noua piață financiară este cheia noii economii Mai jos voi sublinia principalele sale caracteristici distinctive În primul rând, există în prezent un proces de globalizare crescândă și interdependență între piețele financiare În timp ce legile naționale contează în continuare (de fapt, diferențele dintre mediile juridice și de reglementare sunt cele care oferă baza pentru speculații), capacitatea capitalului de a intra și ieși din valori mobiliare și valute indiferent de piață și natura hibridă a activității financiare derivatele, constând adesea din titluri de valoare de origine diferită, contribuie la fuziunea accelerată a piețelor Această interdependență financiară este susținută din punct de vedere tehnic de o rețea de rețele de calculatoare care permit comerțul global și luarea deciziilor în timp real Strict vorbind, aceste rețele nu sunt Internet, deoarece nu folosesc protocoale Internet Dar totuși, acestea sunt rețele de calculatoare și sunt conectate la Internet Integrarea globală a piețelor financiare face din ce în ce mai dificilă sarcina reglementării activităților acestora de către organizațiile naționale și chiar internaționale Având în vedere faptul că în piețele valutare aveau în medie peste trilioane de dolari pe zi, este de înțeles de ce intervenția comună a băncilor centrale ale Uniunii Europene, Statelor Unite și Japoniei pentru susținerea euro în septembrie nu a putut opri acest lucru scăzând până când tendința opusă predomină pe piețe Rezultă că fluctuațiile financiare de pe orice piață oriunde în lume se pot răspândi, în principiu, pe alte piețe, indiferent de diferențele dintre natura economiilor naționale și nivelurile valorii de piață Acest efect "infecțios" a caracterizat criza piețelor financiare emergente din - , când crizele din țările asiatice, Rusia și Brazilia s-au alimentat reciproc, în ciuda divergențelor economiilor din aceste trei regiuni Contrar temerilor de atunci, aceste crize nu au reușit KEI Manuel Castells să se extindă pe piețele din SUA și Europa de Vest din simplul motiv că, în ciuda tuturor discuțiilor despre piețele emergente, la acea vreme acestea reprezentau doar % din valoarea totală a tuturor finanțelor mondiale și integrarea lor cu piețele majore de capital a fost limitată Pe măsură ce piețele emergente devin din ce în ce mai importante și rețelele electronice le conectează mai strâns cu piețele financiare globale, amploarea și viteza fluxurilor financiare vor trebui să crească, crescând și mai mult interdependența pieței și multiplicând sursele de instabilitate În al doilea rând, piețele financiare se schimbă sub influența comerțului electronic Rețelele de comunicații electronice (ECN) provin din tranzacții în NASDAQ Creat în și fuzionat cu Bursa Americană în , NASDAQ, ca și Bursa din New York, este o organizație non-profit care vinde acțiuni Cu toate acestea, nu are un loc anume pentru tranzacționare: este o piață electronică bazată pe utilizarea rețelelor de calculatoare NASDAQ a jucat un rol foarte important în dezvoltarea noii economii, deoarece companiile de vârf au folosit NASDAQ ca mijloc de ofertă publică a acțiunilor lor, aducând un tribut flexibilității sale ridicate ECN-urile create de firme de brokeraj precum Instinct din SUA (o subsidiară a Reuters Group pic) oferă investitorilor privați posibilitatea de a căuta informații și de a face investiții online Companiile de brokeraj Charles Schwabb, e*Trade și altele și-au putut crește semnificativ cota de piață prin stabilirea unei rețele web de conturi individuale Firmele tradiționale de brokeraj și financiare precum Merrill Lynch, care au jurat că nu vor ceda acestei tendințe, și-au deschis în cele din urmă propriile rețele de investiții electronice, deoarece afacerile și banii au indicat în mod clar capacitatea Internetului de a accesa informații și de a organiza comerțul Comercianții de o singură zi, folosind propriile instrumente de informare și comunicare, într-o copie a anilor au inundat piețele financiare americane, apoi au făcut mai multe incursiuni în Europa, după care au început să piardă teren și în cele din urmă au dispărut complet ca urmare a pieței în continuă creștere volatilitate, la care ei înșiși au contribuit foarte mult, Răspândirea ECN în Europa s-a produs într-un ritm mai lent din cauza fragmentării naționale și a legislației mai stricte Cu toate acestea, odată cu apariția monedei euro, progresul științific și tehnologic și dereglementarea, comerțul electronic în a doua jumătate a anilor a reușit să-și extindă sfera de influență Easdaq, Tradepomt și Jiway au devenit principalele sisteme de tranzacționare de pe piețele europene În martie , la Londra a fost lansat e-Crossnet, un sistem de egalizare a ratelor susținut de firme globale de administrare a fondurilor Piețele valutare în sine devin electronice Pe piața futures, bursa electronică germano-elvețiană Eurex a depășit Chicago Mercantile Exchange în pentru a deveni cea mai mare piață futures din lume În cele din urmă, în , Bursa de Valori din Chicago s-a alăturat câștigătorului și a intrat într-o alianță cu Eurex MAT F și LIFFE, bursele futures franceze și britanice, au trecut și ele la sisteme electronice între și Cantor Fitzgerald Broker, cel mai mare broker de obligațiuni din lume, a creat o bursă electronică la New York în pentru a tranzacționa contracte futures pe termen lung ale Trezoreriei Amenințarea din partea comerțului electronic a dus la proiecte de fuziune a burselor europene În , Bursa de Valori din Londra și Bursa de Valori din Frankfurt au convenit provizoriu să fuzioneze odată cu înființarea unei piețe la Londra pentru valori solide ale acțiunilor și a unei alte piețe la Frankfurt într-o societate mixtă cu NASDAQ pentru a oferi un volum de tranzacționare crescut Acest acord nu a fost niciodată implementat, în principal din cauza încercării bursei suedeze Swedish OM de a prelua controlul Londrei, ceea ce era un semn de rău augur pentru toate piețele financiare Bursele franceze, olandeze și belgiene au decis să fuzioneze pentru a forma Euronext, în timp ce piețele de valori din Spania și Italia erau de așteptat să graviteze spre unul dintre cei doi până la trei mega-tauri care apar în prezent în Europa Un pas important în proiectul de joint venture între NASDAQ și bursele din Londra și Frankfurt a fost includerea Bursei de Valori din Tokyo în acest proiect, care creează baza pentru construirea unei asociații globale NASDAQ Bursa de Valori din New York intenționează, de asemenea, să implementeze un mixt sistem electronic de tranzacționare și tranzacționare în camera de schimb În plus, New York, NASDAQ, Londra, Stockholm și alte burse de valori, sub presiunea concurenților, vizează participarea la capitaluri proprii, încercând să fie mai flexibile, sporindu-și competitivitatea și dereglementând În general, există o tendință către o creștere semnificativă a rolului comerțului electronic ca inimă a pieței financiare și către consolidarea burselor din întreaga lume în mai multe noduri care pot atrage investitori datorită masei critice și flexibilității lor comerciale Acest lucru va avea ca rezultat o interdependență sporită a piețelor financiare globale, precum și o creștere a volumului tranzacțiilor și a vitezei de implementare a acestora De ce contează tehnologia tranzacțiilor? Este capabil să reducă costurile de tranzacție cu cel puțin %, ceea ce vă permite să atrageți mai mulți investitori și să creșteți numărul de tranzacții Deschide oportunități de investiții online, ceea ce duce la următoarele rezultate În primul rând, există o creștere fără precedent a dimensiunii pieței, aceasta din urmă fiind capabilă să mobilizeze economii într-un loc pentru investiții în altul, ceea ce este însoțit de o accelerare a cifrei de afaceri a investițiilor de capital Deci, de exemplu, (JS Depository of Trust and Clearance Corporation (DTCC) - principala bancă de compensare pentru acțiuni și obligațiuni obișnuite din SUA - în a procesat titluri de valoare în valoare de de trilioane de dolari, iar în prima jumătate a anului volumul tranzacțiilor a crescut cu % comparativ cu aceeași perioadă din (care, pe o bază anuală, este de peste zece ori produsul intern brut al Statelor Unite la acel moment) sau alte soluții În al treilea rând, există mai multe oportunități de de-intermediare, deoarece investitorii privați și brokerii online se descurcă fără brokerii tradiționali și firmele de investiții În cele din urmă, investitorii sunt capabili să răspundă instantaneu la tendințele în schimbare ale pieței, deoarece trebuie să fie conștienți de toate mișcările care au loc cu viteză mare pe o piață complexă și să fie echipați cu tehnic înseamnă implementarea deciziilor financiare în timp real Astfel, comerțul electronic crește numărul investitorilor cu strategii diversificate, care, folosind o rețea descentralizată de surse de investiții, operează pe o piață globală interdependentă, care se caracterizează prin viteză mare Rezultatul tuturor acestora este o creștere exponențială a volatilității pieței, deoarece complexitatea, amploarea și viteza dezvoltă un model comportamental de răspuns rapid pentru investitorii care folosesc internetul, provocând dinamică haotică și o încercare de a depăși piața în timp real Astfel, atât transformarea finanțelor, cât și transformarea tehnologiei de tranzacționare duc la faptul că instabilitatea pieței devine o tendință sistemică În acest nou context fintech, piețele valorifică firmele și, de fapt, orice alt subiect al valorii, întrucât noua contabilitate financiară, susținută de modele computerizate puternice, a dus la procesul de securitizare a aproape tot ce există în lume, din țări întregi (conceptul de "implementare a valorii nete a țării" în evaluarea financiară) către obligațiuni emise de biserică, programe de mediu, instituții culturale, administrații locale, guverne de stat și derivate financiare (titluri de valoare sintetice care combină valoarea actuală și viitoare a acțiunilor) , obligațiuni, mărfuri și valute) Determinarea valorii pe piața financiară este mecanismul cheie al economiei noastre Din punct de vedere structural, desigur, factorul care contează pentru creșterea economică este productivitatea Din punctul de vedere al companiei, principalul lucru este să obții venituri și profit Cu toate acestea, procesul de creștere economică începe cu investiții Iar pentru investitori, principalul interes aici este rentabilitatea banilor pe care i-au investit, care este determinată de evaluarea acțiunilor reprezentând investițiile lor pe piața financiară Cu alte cuvinte, investițiile sunt stimulate de creșterea valorii acțiunilor, și nu de venituri și profituri Este posibil să existe o relație directă între profit și apreciere, iar atunci criteriile de evaluare pe piața financiară să fie simple și dependente în întregime de EEU Manuel Castells din performanţa măsurabilă a firmei în ceea ce priveşte veniturile şi profiturile Cu toate acestea, în realitate, la începutul secolului al XXI-lea, vedem o imagine diferită: pe o perioadă de aproape un deceniu, diferența dintre valoarea acțiunilor și câștigul pe acțiune a crescut constant Dovezile empirice arată că evaluarea de către piața de valori a firmelor s-a îndepărtat din ce în ce mai mult de valoarea lor contabilă Evaluarea pe piețele financiare se bazează, desigur, pe câștiguri și profituri pentru a determina valoarea acțiunilor Cu toate acestea, aceste criterii nu sunt deloc singurele Activele necorporale joacă, de asemenea, un rol aici: conform unui număr de studii, fiecare dolar din capitalul unei firme investit în instalarea de calculatoare este asociat cu cel puțin cinci dolari din valoarea de piață după verificarea altor active Evaluările firmelor sunt și mai favorabile atunci când investiția în tehnologia informației este combinată cu schimbarea organizațională (Brynjolfsson, Hitt și Yang, ) Alte active necorporale importante pentru evaluarea pieței includ branding, imaginea companiei, eficiența managementului și domeniul de activitate Așadar, când piețele au ajuns la concluzia că Internetul este tehnologia viitorului, orice acțiune conectată la Web a început imediat să primească o primă, chiar și în ciuda riscului asociat cu acesta și - ceea ce se întâmpla destul de des - a afacerii nereale perspectivele firmei Când piețele au început să reacționeze negativ la ceea ce considerau supraevaluarea acțiunilor "tehnologice" din martie , devalorizarea multora dintre aceste acțiuni nu a avut nicio legătură cu performanța reală a firmelor respective Cu toate acestea, piețele reacționează și la indicatorii macroeconomici și la deciziile politice sau la anticiparea acestora Sau discrepanța dintre așteptări și evenimentele care au loc efectiv Reacția piețelor se bazează și pe criterii non-economice Ele sunt supuse a ceea ce eu numesc turbulențe informaționale de diverse origini, cum ar fi instabilitatea politică, circumstanțe juridice/judiciare (cum ar fi un proces antitrust împotriva Microsoft), așteptări tehnice (închirierea computerelor personale sau dezvoltarea internetului mobil) sau chiar mofturile personale și declarațiile persoanelor responsabile de adopție soluții (Greenspan, Duisenberg) După cum a scris Paul Volker ( ; ), care a analizat transformarea piețelor financiare globale, "fluxurile de capital și evaluarea lor pe piețele financiare libere sunt influențate atât de percepții, cât și de realitatea obiectivă, sau poate mai precis, percepția este realitate" Toate acestea nu sunt deloc noi Totuși, aici, ca și în cazul altora; procesele informaționale, schimbări calitative au loc în era Internetului În primul rând, există răspândirea zvonurilor și știrilor care devin ușor accesibile oricui Tot felul de guru financiari publică online scrisori cu informații confidențiale adresate clienților lor corporativi Firme specializate precum Whisper com postează zvonuri și scurgeri de informații pe internet care în trecut nu ar fi depășit un cerc restrâns de persoane din interior Mesaje despre speculații financiare și anunțuri care vizează ridicarea prestigiului, unele sunt serioase, altele nu, majoritatea sunt ceva la mijloc (cine știe!), creează o atmosferă de incertitudine informațională Într-un astfel de mediu, investitorii sunt obligați să reacționeze în timp real, pentru ca ulterior viteza pieței să nu-i facă să plătească pentru nehotărârea lor Investitorii privați, prin numărul lor mare, nu fac decât să sporească instabilitatea pieței Cu toate acestea, marii investitori instituționali, care operează și ei cu viteza internetului și cu fonduri colosale, sunt capabili să întoarcă și să schimbe tendințele pieței, creând modele imprevizibile de interacțiune între deciziile individuale și tendințele sistematice Piețele financiare sunt în general în afara controlului oricui Au devenit un fel de dispozitiv automat, făcând mișcări bruște care nu urmează o logică economică strictă, ci urmează logica complexității haotice care rezultă din interacțiunea a milioane de decizii, reacții în timp real și globale la turbulențe informaționale de diverse origini , inclusiv știri economice legate de venituri și profituri Sau așteptările lor Sau ceva opus a ceea ce era de așteptat Verificarea realității funcționării efective a piețelor financiare în epoca internetului ajută la perceperea adecvată a controversei binecunoscute despre supraevaluarea internetului firme și, de fapt, întreaga nouă economie în ansamblu Într-adevăr, a existat o reevaluare semnificativă a perspectivelor multor firme de a deveni întreprinderi profitabile în trecut și chiar acum, în fața unei recesiuni economice Cu toate acestea, așteptarea profiturilor din realizările tehnice remarcabile sau inovațiile de afaceri nu este în niciun caz dovada unei "iraționalități rampante" așa cum a formulat Shiller ( ) în lucrarea sa critică populară privind evaluarea financiară a noii economii Într-adevăr, dacă ne uităm înapoi, unele dintre cele mai faimoase "bule" financiare din istorie (la care se referă atât de des de mințile economice conservatoare din vremea noastră) nu au fost deloc atât de speculative pe cât se crede în mod obișnuit (Garber, ) , crezând că internetul sau ingineria genetică sunt curele de transmisie ale secolului XXI, iar investiția în firme care sunt producători sau adoptatori timpurii de astfel de inovații tehnologice, fără a ține cont de rentabilitatea lor pe termen scurt, nu pare complet irațional Dimpotrivă, pare să aibă mai mult sens decât să pariezi pe continuarea afacerilor tradiționale în mijlocul unei revoluții tehnologice, al cărei obiect principal este prelucrarea informațiilor într-o economie în care mai mult de jumătate din toți lucrătorii sunt implicați în prelucrarea datelor pentru o oarecare măsură Da, este absolut posibil ca unele acțiuni să fi avut prețuri sau să aibă prețuri prea mari Dar cum anume? Răspunsul evident ("piața decide") este pur tautologic, deoarece piața este cea care stabilește prețul ridicat în primul rând, peste nivelul pe care standardele tradiționale l-ar putea garanta Astfel, implicația este că piața va determina în cele din urmă "valoarea corectă" Dar când, în ce moment? Cât să așteptăm acest moment? Termenele lungi nu sunt un dar al sorții: sunt o serie inextricabilă de termene scurte Nu sunt atribuite, sunt fixate prin traiectorii ad-hoc în urma unor evenimente ad-hoc De asemenea, dacă ne uităm la comportamentul piețelor financiare la începutul anului , vedem că acestea par să se descurce bine în ceea ce privește noii indicatori economici Da, supraevaluarea a mers mână în mână cu subevaluarea, folosind măsuri tradiționale de performanță a afacerii Da, multe companii start-up de Internet au ESHgalaxy Internet vulpile nu sunt viabile și ar fi avut nevoie de un test al piețelor financiare pentru ca un fel de corecție darwiniană să stimuleze mușchii economiei internetului În același timp, însă, marile companii de tehnologie - cele mai avansate, bine gestionate, profitabile și profitabile - au fost penalizate de piețele financiare disproporționat față de motivele aparente ale recesiunii lor De exemplu, acțiunile Nokia au scăzut brusc în august , în ciuda rezultatelor bune de afaceri, din cauza întârzierii anunțate în primirea unui nou model de telefoane mobile, precum și din cauza avertismentului său că veniturile vor crește mai încet în trimestrul următor decât în cel precedent Dell, un important producător de notebook-uri, și Intel, un lider recunoscut în microelectronica, și-au pierdut % din valoare din cauza faptului că veniturile lor nu au fost atât de mari pe cât se aștepta Yahoo! și-a consolidat poziția de lider mondial, continuând să crească veniturile și să arate profituri, și totuși acțiunile companiei au pierdut % din valoare, forțându-și directorul executiv să demisioneze în martie Amenințată de fragmentare și deținerea unui monopol pe o piață care dispare (calculatoarele personale), Microsoft a suferit și pierderi, dar la o scară mai mică decât alte companii care se confruntă cu o criză similară, iar prețul acțiunilor sale a crescut în primul trimestru al anului Acțiunile Amazon au scăzut cu % în vara anului , în ciuda unei creșteri puternice de % a vânzărilor în al doilea trimestru al anului , vânzările totale ajungând la aproape miliarde de dolari până la sfârșitul anului Și Amazon încă nu a arătat niciun profit În ciuda acestui fapt, însă, compania a atras investitori încă de la înființare, cu convingerea că primul câștigător în domeniul cărților și CD-urilor online poate pune o bază solidă pentru profiturile viitoare, ca parte a curbei de învățare Și acest lucru pare a fi destul de rezonabil Cu toate acestea, acest sentiment a fost subminat de un virus al dezamăgirii față de întreprinderile mai riscante pe internet, forțând Amazon să concedieze mii de lucrători și să închidă două dintre afacerile sale la începutul anului Pe scurt, zguduirea din - nu a afectat doar (sau mai ales) companiile nou-înființate de internet QB Manuel Castells De fapt, a lovit toate companiile de tehnologie și cu atât mai mult piața de valori în ansamblu Companiile de încredere, cu toată credibilitatea oferită de metodele tradiționale de evaluare, au suferit pierderi alături de multe start-up-uri indisciplinate Foarte puține companii au reușit să evite devalorizarea pe bursă, în special companiile de utilități, binecunoscute californienilor pentru practicile lor excelente de afaceri Pe de altă parte, abilitățile de promovare mai bune și capacitatea de a forma o imagine de afaceri au fost foarte utile în încetinirea scăderii prețurilor acțiunilor Nokia este un exemplu excelent aici După ce a învățat la greu lecția de a anunța prematur [sănătatea sa economică] când prețul acțiunilor sale a scăzut în vara anului , pe octombrie , compania a înregistrat câștiguri promițătoare la sfârșitul trimestrului, împingând prețul acțiunilor cu % într-un singur loc ziua , contribuind la creșterea indicelui NASDAQ (și asta în ciuda faptului că Nokia nu tranzacționează prin NASDAQ!) Astfel, declinul sever al pieței de tehnologie din - a demonstrat nu o revenire la criteriile tradiționale de evaluare, ci gradul de volatilitate pe piețele financiare, și în special pe piețele emergente unde investitorii se mișcă cu viteza internetului Aceasta nu este o lecție de iraționalitate, urmată de o tranziție bruscă la moderație, ci, dimpotrivă, o lecție de comportament nervos, determinat structural de globalizare, dereglementare și comerț electronic Datele prezentate nu indică revenirea ciclului economic tradițional, ci apariția unui nou tip de ciclu economic, de fapt, o nouă schemă de activitate antreprenorială, caracterizată prin instabilitate și alternarea creșterilor și scăderilor bruște ale evaluării de piață ca urmare de turbulențe informaționale, combinând criteriile economice cu alte surse de evaluare (Mandel, ) În era internetului, cu piețele sale financiare sistematic instabile, dependente de informații, capacitatea de a trăi în pericol devine parte a stilului de viață al afacerilor EEEJ Galaxy Online m Munca în e-economia În timp ce piața financiară evaluează performanța unei companii, forța de muncă rămâne o sursă de productivitate, inovație și competitivitate În plus, factorul muncă devine din ce în ce mai important ca niciodată într-o economie care depinde de capacitatea de a găsi, procesa și utiliza informații pe o bază din ce în ce mai mare online Într-adevăr, acum trăim o explozie informațională Potrivit unui studiu al Universității din California din Berkeley (Lyman și Varian, ), pe World Wide Web există aproximativ de miliarde de documente (dintre care % sunt de domeniul public) și rata de creștere a volumului de online informația este de , milioane de pagini web pe zi Numărul de mesaje trimise anual prin e-mail este de cinci sute de ori mai mare decât numărul de pagini web În fiecare an, în lume sunt produși , miliarde de gigaocteți de informații de diferite tipuri, dintre care % în au fost produși în formă digitală Astfel, pe de o parte, firmele de afaceri au acces la o cantitate imensă de date care, prin memorie magnetică, procesare digitală și internet, pot fi recombinate și utilizate în orice scop și în orice context Pe de altă parte, pune o presiune enormă asupra forței de muncă Economia electronică nu poate funcționa fără lucrători care sunt capabili să facă față - atât din punct de vedere tehnic, cât și din punct de vedere al conținutului - cu această mare de informații, organizând-o, concentrându-l și transformând-o în cunoștințe de specialitate în conformitate cu obiectivele și obiectivele procesului de lucru Lucrătorii de acest tip trebuie să fie oameni foarte educați și întreprinzători Companiile, atât mari cât și mici, depind de calitatea și autonomia forței de muncă pentru a funcționa Calitatea nu se măsoară prin anii petrecuți în educație, ea este determinată de natura educației Cei care lucrează în e-economie trebuie să fie capabili să se reprogrameze în termeni de abilități, cunoștințe și mentalitate pentru a face față provocărilor în continuă schimbare ale unui mediu de afaceri în evoluție Funcționare cu autoprogramare cortina folosește neologismul "e-sopotu" ESH Manuel Castello puterea are nevoie de un anumit tip de educație, pe baza căruia stocul de cunoștințe și informații acumulate de muncitor poate fi extins și modificat de-a lungul vieții sale profesionale Acest lucru are implicații importante pentru cerințele impuse sistemului de învățământ, atât în etapa de formare, cât și pe parcursul proceselor de recalificare și recalificare care continuă pe parcursul vieții adulte Aceste implicații includ cererea de e-economie pentru a dezvolta e-learning-ul ca "însoțitor" pe termen lung al vieții profesionale Cele mai importante caracteristici ale unui astfel de proces de învățare sunt, în primul rând, să înveți cum să înveți, deoarece majoritatea informațiilor specializate, de regulă, devin depășite în câțiva ani, deoarece trăim într-o economie care se schimbă cu viteza internetului ; în al doilea rând, capacitatea de a transforma informațiile primite în timpul instruirii în cunoștințe speciale Cu toate acestea, forța de muncă auto-programată nu poate să-și demonstreze abilitățile în mediul tradițional de afaceri dur Brenahan, Brynjolfson și Hitt ( ) au identificat empiric bucle de feedback pozitiv între tehnologia informației, agilitatea organizațională și o forță de muncă foarte calificată la nivel de firmă Activitățile unei companii electronice (pe Web sau offline) se bazează pe o ierarhie plată, un sistem de muncă colectivă și interacțiune liberă, neconstrânsă între angajați și conducere din toate diviziile structurale, precum și între nivelurile individuale ale acestei companii Întreprinderea de rețea este posibilă de lucrătorii rețelei care folosesc potențialul internetului și au propriul capital intelectual Oamenii talentați sunt principalul factor de producție în domeniul e-business Literal, totul acum se bazează pe capacitatea de a atrage, reține și folosi în mod eficient angajații talentați Pe o piață a forței de muncă atât de competitivă, cu o cerere mare pentru o forță de muncă auto-programată, firmele recurg la o serie de trucuri pentru a-și păstra cei mai buni angajați Pe lângă trucurile obișnuite în astfel de cazuri (beneficii financiare, cadouri, bonusuri), principala strategie de reținere a angajaților în firmă este plățile parțiale prin opțiuni pe acțiuni, permițându-le să profite de rezultatele acestei activități firmelor Aceasta leagă soarta lucrătorului de succesul firmei (cel puțin până când lucrătorul câștigă destui bani pentru a deveni independent) Exemple de evaluări cu capitalizare de piață ridicată acționează ca un magnet, atrăgând pe cei mai buni și cei mai talentați să participe la următoarea acțiune promițătoare: în , aproximativ șaizeci și cinci de "milionari de hârtie" au apărut zilnic în Silicon Valley Și nici măcar scăderea serioasă a pieței din nu a putut diminua această motivație, făcându-ne doar mai precauți în a confunda alegerile de viață cu opțiunile pe acțiuni Plățile opțiunilor de acțiuni sunt, de fapt, foarte benefice pentru firme, nu numai ca mijloc de reținere a forței de muncă, ci și pentru că le scutesc parțial de povara plății salariilor În plus, în SUA, companiile își pot reduce taxele cu valoarea plăților opțiunilor pe acțiuni În unele cazuri, marile companii nu plătesc deloc impozite pe profit datorită acestei breșe fiscale, o relicvă a trecutului, care datează din vremurile în care opțiunile pe acțiuni erau o activitate exclusivă "rezervată" unui cerc restrâns de oficiali de top În ceea ce privește angajații, plata cu opțiunile de acțiuni, în mod ironic, reînvie vechea ideologie anarhistă a autogestionării companiei, pe măsură ce angajații devin coproprietari, coproducători și co-manageri Încrederea în sine, implicarea, plus o formă relaxată de proprietate comună sunt costisitoare, necesitând o subordonare completă față de proiectul de afaceri, cu mult peste sfera obligațiilor contractuale Pentru profesioniștii care lucrează în companiile din Silicon Valley, săptămânile de lucru care depășesc de ore sunt norma Iar la etapa de livrare a oricărui proiect important nu mai sunt nici măcar nopți de odihnă Programe de lucru similare par a fi tipice pentru industria Internetului din Barcelona, Paris și Helsinki Resurgența istorică a activității independente după birocrația erei industriale poate fi ilustrată și mai clar prin dezvoltarea afacerilor mici, reprezentate adesea de persoane care lucrează ca consultanți sau subcontractanți O astfel de afacere Aigl orNop înseamnă și "alegere" Antreprenorii ESH Manuel Castells dețin propriile mijloace de producție (calculator, linie telefonică, telefon mobil, locul de muncă - cel mai adesea acasă - educația, experiența și cel mai important atu - abilitățile mentale) Își acumulează propriul capital, pe care îl investesc adesea în acțiunile companiilor pentru care lucrează Acest proces bidirecțional de concentrare a capitalului și dezagregare a muncii pare a fi una dintre surprizele istorice ale economiei electronice Recunoașterea importanței rolului forței de muncă de auto-programare pentru e-business și cererea corespunzătoare pentru aceasta a dus la o penurie de astfel de lucrători în industriile și regiunile cu cea mai rapidă creștere ale lumii De la Silicon Valley la Stockholm și din Anglia până în Finlanda, provocarea pentru companiile de vârf a fost să găsească ingineri, programatori de computere, profesioniști în domeniul e-business, analiști financiari și pur și simplu oricine cu capacitatea de a dezvolta noi abilități pentru a satisface cerințele unui -schimbarea pieței Cu toate acestea, numărul tot mai mare de femei care absolvă învățământul terțiar și recrutarea masivă de femei în forța de muncă plătită oferă o sursă majoră de forță de muncă calificată, flexibilă și autonomă pentru a răspunde nevoilor economiei electronice În ciuda discriminării de gen existente în lumea corporativă, toate nivelurile structurii profesionale au fost invadate masiv de femei și, sub presiunea acestora, diferența salarială dintre femei și colegii lor de sex masculin s-a redus în anii Integrarea structurală a femeilor pe piața muncii s-a dovedit a fi o condiție necesară pentru dezvoltarea noii economii, cu consecințe pe termen lung pentru viața de familie și pentru întreaga structură socială în ansamblu O altă sursă importantă de aprovizionare cu talente, în special în Statele Unite, a fost imigrația În - , Statele Unite au absorbit peste de muncitori cu înaltă calificare pe an cu vize speciale și, în plus, au folosit zeci de mii de alții online, lucrând în propriile țări sau în "centre de dezvoltare" din zonele offshore, în special în Caraibe Mulți dintre acești emigranți și-au înființat propriile companii după obținerea reședinței permanente Conform studiului lui Saksenyan ( ), QB Galaxy Online în anii , aproximativ % din toate start-up-urile din Silicon Valley erau conduse de directori executivi imigranți chinezi sau indieni Și nu se iau în calcul numeroșii antreprenori imigranți de alte naționalități, în special cetățenii din Rusia, Israel și Mexic Europa, în ciuda creșterii xenofobiei, a recunoscut realitatea atragerii de lucrători profesioniști imigranți, deoarece previziunile pentru indicau că piețele europene ale muncii nu ar putea satisface peste % din nevoia de lucrători în tehnologia informației În , Regatul Unit a adoptat o legislație care acorda de vize speciale de imigrant anual Germania a făcut același lucru, în ciuda protestelor publice, prin alocarea unei cote de de vize În Finlanda, Nokia a făcut presiuni asupra guvernului pentru a reduce impozitul pe venit foarte mare de până la % pentru angajații care lucrează în Finlanda pentru o perioadă limitată de timp Acest lucru a fost necesar pentru ca Nokia să atragă forța de muncă profesionistă de care avea nevoie compania pentru ca aceasta să se încadreze în noua rundă de inovații tehnice Destul de curios aici este faptul că, conform cercetărilor lui Saxenian et al , imigranții care sosesc în Silicon Valley nu sunt deloc pierduți în țările lor (Saxenian, ; Balaji, ) Mulți dintre ei, după ce s-au stabilit într-un centru tehnologic sau de afaceri de vârf, creează companii în propriile țări, reducând decalajul dintre California și India, Taiwan, Israel, Mexic etc Companiile nou formate se dezvoltă în propriile țări rețele, determinând noii antreprenori să migreze în Silicon Valley, reproducând procesul Astfel, în general, nu avem de-a face aici cu o "exod de creiere", ci asistăm la apariția unui sistem de "circulație a creierului" Desigur, nu toată forța de muncă din e-economie sau e-business se auto-programare În scrierile mele anterioare, am făcut o distincție între auto-programare și forța de muncă generală Simpozionul forței de muncă generale sunt lucrătorii care nu au abilități speciale sau nu sunt capabili să le dobândească în timpul procesului de producție și folosesc numai acele abilități care sunt necesare pentru a îndeplini instrucțiunile conducerii Astfel de muncitori pot fi înlocuiți cu mașini SHI Manuel Castells sau o forță de muncă generală de oriunde altundeva pe glob, cu alegerea corectă a proporției între mașini, forță de muncă locală și muncitori din alte regiuni care urmează să fie determinată de calculele economice actuale Desigur, această forță de muncă generală nu depinde deloc de calitățile individului Este rezultatul lipsei de investiții publice și private a capitalului intelectual într-o anumită persoană În plus, sarcinile îndeplinite de forța de muncă generală sunt determinate de nevoile economiei în ansamblu și, prin urmare, nu sunt neapărat de natură primitivă: ele se realizează astfel prin evaluarea structurii sociale De exemplu, unul dintre serviciile cu cea mai rapidă creștere și cu calificări reduse din toate țările lumii este securitatea privată Obținerea unei licențe de purtare și utilizare a armelor necesită nu numai o pregătire specială în arta tragerii și a luptei corp la corp, ci și cunoștințe juridice adecvate, stabilitate psihologică și capacitatea de a se comporta în situații critice Toate aceste calități necesită pregătire la nivel de facultate, precum și o capacitate generală de a auto-programa abilitățile potrivite pentru circumstanțe și nivelul de dezvoltare tehnică Cu toate acestea, instituțiile publice tratează astfel de profesii ca fiind marginale în ceea ce privește salariile, pregătirea și procedurile de recrutare, lăsând domeniile de activitate respective la cheremul forței de muncă generale, care este adesea foarte ineficientă Pe măsură ce cunoștințele și informațiile se răspândesc atât în societate, cât și pe tot globul, întreaga forță de muncă poate și ar trebui să devină auto-programare Cu toate acestea, atâta timp cât instituțiile sociale, prioritățile de afaceri și modelele de inegalitate funcționează în tandem, forța de muncă totală va rămâne o cantitate necesară, mai degrabă decât o calitate specifică, în contribuția decisivă pe care o aduce forța de muncă la productivitate și inovare într-un e-economia Una dintre principalele manifestări ale transformării relațiilor de muncă se dovedește a fi comună atât pentru autoprogramare, cât și pentru forța de muncă generală - aceasta este flexibilitatea Forma de rețea de organizare a afacerilor, ratele ridicate de dezvoltare a economiei globale și disponibilitatea capacităților tehnice pentru lucrul online, atât pentru persoane fizice, cât și pentru firme, duc la apariția unei scheme de angajare flexibile Noțiunea de predictibilitate CE] Galaxy Internet modelele de carieră - cu angajare cu normă întreagă într-o firmă sau în sectorul public, pe o perioadă lungă de timp, cu definiții clare ale drepturilor și obligațiilor contractuale comune majorității lucrătorilor - dispar încet din practicile de afaceri, deși continuă să persistă în piețele muncii reglementate și într-un sector public în scădere Martin Karnoy ( ), în cartea sa fundamentală despre transformarea forței de muncă în noua economie, a documentat că angajarea pe cont propriu, munca cu fracțiune de normă, munca temporară, munca externalizată și consultanța devin din ce în ce mai comune în toate economiile În economiile mai puțin dezvoltate, activitățile informale, complet necontrolate și bazate pe scheme de angajare ocazională, sunt caracteristice unei părți foarte mari a forței de muncă urbane în majoritatea țărilor Și tendința generală aici este următoarea: locul "bărbatului organizat" este ocupat de "femeia flexibilă" De exemplu, un studiu al lui Chris Benner ( ) a arătat că practicile flexibile de angajare, încorporate în intermediarii de muncă și politicile flexibile de recrutare, sunt un semn distinctiv al economiei din Silicon Valley Un sondaj realizat de Universitatea din California din San Francisco și Field Institute ( ) bazat pe un eșantion reprezentativ al forței de muncă din California în a furnizat dovezi empirice privind o scădere a ponderii modelelor tradiționale de angajare Dacă, conform acestui studiu, un loc de muncă tradițional este definit ca fiind unul îndeplinit de un singur angajat cu normă întreagă în ture de zi pe tot parcursul anului, plătit de firma pentru care se lucrează, iar persoana respectivă nu lucrează din acasă sau ca antreprenor independent, atunci se dovedește că doar % dintre angajații din California se încadrează într-o astfel de schemă Dacă la acest statut "tradițional>> adăugăm cerința unui contract de cel puțin trei ani într-o singură companie, atunci proporția californienilor în vârstă de muncă care îndeplinesc criteriile specificate va scădea la % Deși piețele europene ale muncii sunt mai puțin flexibile, tendința generală este aceeași, așa cum a documentat Karnoy ( ) Modul în care este exercitată această flexibilitate variază de la o țară la alta în funcţie de prevederile legislaţiei muncii şi fiscale Astfel, Italia și Marea Britanie au cea mai mare proporție de antreprenori independenți în raport cu alte țări - membre ale Organizației pentru Cooperare și Dezvoltare Economică, în timp ce Țările de Jos au trecut de la probleme severe ale șomajului în anii la cea mai scăzută rată a șomajului din Europa în anul , creând numeroase locuri de muncă cu fracțiune de normă (în principal pentru femei) cu acoperirea tuturor plăților sociale de către stat Flexibilitatea procesului de muncă, diversitatea modelelor de angajare și a condițiilor de muncă și individualizarea relațiilor de muncă sunt trăsăturile sistemice ale e-business-ului Practicile flexibile de muncă tind să se răspândească din acest nucleu al noii economii pe piața muncii, contribuind astfel la apariția unui nou tip de structură socială pe care am descris-o în conceptul de societate în rețea im Productivitatea, inovația și noua economie Dacă există o nouă economie, este doar datorită unui salt brusc al productivității muncii Fără un astfel de salt, am putea susține totuși că există o revoluție tehnologică, dar nu neapărat o nouă economie Ca urmare, timp de mulți ani a existat o dezbatere acerbă în rândul economiștilor despre evoluția reală în creșterea productivității, precum și despre cauzele acestui fenomen Măsurarea productivității a fost întotdeauna o afacere dificilă, îngreunată în economia noastră de următorii trei factori: majoritatea oamenilor lucrează în sectorul serviciilor, unde măsurarea productivității este cea mai dificilă; categoriile statistice concepute pentru era industrială sunt îngrozitor de inadecvate pentru evaluarea economiei informaționale (un exemplu aici este definiția de dinainte de de către Departamentul Muncii din SUA a costurilor software-ului ca o cheltuială mai degrabă decât o investiție); afacerea operează în rețele globale de producție și distribuție și, prin urmare, contabilitatea performanței trebuie să țină cont de orice factori care fac contribuie la schimbarea productivității de-a lungul lanțului valoric, iar acest lucru nu este la îndemâna metodelor moderne de contabilitate Adăugați la aceasta decalajul de timp observat de istoricii economici între revoluțiile tehnologice și momentul în care acestea încep să aibă impact la nivel de firmă, și putem înțelege mai bine "paradoxul productivității" care i-a derutat pe economiști de ani de zile Cu toate acestea, modificările recente în categoriile statistice din Statele Unite și utilizarea unor proceduri contabile îmbunătățite par să sugereze câștiguri semnificative de productivitate ca urmare a investițiilor masive în tehnologia informației asociate cu schimbarea organizațională bazată pe rețea La urma urmei, din punct de vedere al teoriei economice, numai câștigurile de productivitate pot explica apariția unei economii capabile să crească într-un ritm constant ridicat la ocuparea aproape deplină a forței de muncă, cu venituri în creștere și inflație scăzută pe o perioadă lungă de timp, așa cum a fost și caz în Statele Unite din până la sfârşitul anului Dacă în perioada - productivitatea muncii în Statele Unite a crescut cu o rată medie anuală de , %, atunci din până în această rată s-a dublat, ridicându-se la , % Pe parcursul celor douăsprezece luni dintre al doilea trimestru al anului și al doilea trimestru al anului , productivitatea muncii a crescut într-un ritm uluitor de , % a investițiilor reduse și, prin urmare, a inovației, a creșterii productivității și a creșterii economice Cu toate acestea, în ultimul trimestru al anului , în mijlocul unei recesiuni semnificative a economiei SUA, productivitatea muncii a crescut cu o rată medie anuală de , %, mai lent decât trimestrul precedent, dar încă suficient de mare pentru a aduce o creștere anuală a productivității pentru toți din în ansamblu la , % Astfel, chiar și folosind un prag mai mic pentru estimările viitoare de creștere a productivității de aproximativ , % anual - ar fi îmbunătățit semnificativ cifrele de productivitate a muncii din SUA pentru ultimele două decenii, oferind o bază pentru apariţia unei noi economii a cărei formă şi logică sunt încă în dezvoltare Cercetările realizate de Steven Oliner și Daniel Sichel de la Federal Reserve Bank din Washington și Dale Yongerson de la Harvard și Kevin Styro de la New York Fed au ajuns la concluzia că investițiile în tehnologia informației și productivitatea ridicată în industria computerelor s-au dovedit a fi factori majori de accelerare creșterea productivității (Oliner și Sichel, ; Sichel, ; Jorgenson și Stiroh, ; lorgenson și Yip, ) Într-adevăr, pe tot parcursul anilor , productivitatea în sectorul tehnologiei informației a crescut cu % anual După cum arată istoria, inovatorii și creatorii de noi tehnologii sunt primii care le folosesc, precum și primii care pregătesc forța de muncă pentru ele și remodelează structura organizațională în consecință În acest fel, cei mai timpurii utilizatori devin primii care beneficiază de o productivitate crescută Cu toate acestea, pe măsură ce modelul lor de afaceri, împreună cu noile tehnologii, începe să pătrundă în alte sectoare ale economiei, crește și rata de creștere a productivității Acest lucru a fost adus în atenția lui Brynjolfson și Hitt ( ), care au studiat șase sute de firme americane între și Ei au arătat că descentralizarea internă a firmei și utilizarea formelor de organizare în rețea au fost condiții necesare pentru creșterea productivității prin tehnologia informației Pe baza unui număr de studii de caz, Lucas ( ) a arătat, de asemenea, că beneficiile pentru firme din investițiile în tehnologia informației, deși în general pozitive, sunt destul de variabile în natură Nu toate sunt măsurate prin rentabilitatea investiției, dar tehnologia este de obicei un factor foarte important în poziționarea unei firme în ceea ce privește produsul, producția și piața Pe scurt, în SUA, a doua jumătate a anilor a înregistrat o creștere semnificativă a investițiilor în echipamente și software pentru tehnologia informației, ducând-o la % din totalul investițiilor de capital de afaceri în Aceste investiții, cuplate cu restructurarea organizațională și în special cu răspândirea rețelelor bazate pe internet ca practică comercială globală, par a fi principala gay galaxy internet sunt factori care explică creșterea productivității muncii, care este atât principala sursă de creare de valoare, cât și fundamentul noii economii În alte părți ale lumii, investițiile în tehnologia informației și rețele au loc într-un ritm rapid, în special în Scandinavia, Europa de Vest și țările industrializate din Asia Totuși, impactul acestor schimbări asupra productivității muncii, măsurat la nivelul economiilor naționale, încă nu se manifestă, cu excepția Finlandei și Suediei Acest lucru poate fi explicat prin efectul combinat al următorilor factori: inadecvarea categoriilor statistice chiar mai depășite decât în Statele Unite; o pondere mai mică a firmelor legate de tehnologia informației în capitalul social total: aproximativ % în Germania și Japonia față de % în SUA; un decalaj semnificativ al firmelor europene în ceea ce privește schimbarea organizațională și flexibilitatea forței de muncă Cu toate acestea, studiile de caz de e-business și statisticile privind productivitatea muncii și câștigurile pe lucrător IT par să arate aceeași tendință ca și în Statele Unite Într-adevăr, întrucât noua economie este o economie globală, dacă e-business-ul ar trebui să se dezvolte doar în interiorul granițelor Statelor Unite, procesul de răspândire a acesteia s-ar opri în cele din urmă pur și simplu, deoarece creșterea productivității datorită acestei afaceri ar depăși dezvoltarea a pieţelor globale, provocând crize supraproducţie Înființarea Do-Co-Mo în Japonia, noi rețele antreprenoriale în industriile high-tech din Taiwan și Coreea de Sud, creșterea rapidă a telecomunicațiilor mobile și a industriilor de servicii conexe în Scandinavia, restructurarea industriilor auto franceze și germane pe baza unei afaceri de rețea model, reelaborarea industriilor microelectronice olandeze și germane și dezvoltarea serviciilor financiare online competitive la Londra și Frankfurt sunt toate exemple ale transformării profunde a economiei globale către creșterea productivității bazată pe tehnologie, văzută pentru prima dată în Statele Unite Dacă astfel de tendințe, după cum cred, își datorează cu adevărat originea remodelării modelului de afaceri și a răspândirii tehnologii, atunci vor putea depăși efectele recesiunii recente din - Totuși, acest lucru va necesita organizarea unui nou tip de management al ciclului de afaceri, a cărui analiză este dedicată ultimei secțiuni a acestui capitol Noua economie condusă de e-business nu este o economie online, ci o economie susținută de tehnologia informației, dependentă de o forță de muncă autoprogramată și organizată în jurul rețelelor de calculatoare Componentele de mai sus acționează ca surse de creștere a productivității muncii și deci a creării de bogăție în era informațională Cu toate acestea, dacă forța de muncă este sursa productivității crescute, atunci creativitatea forței de muncă și eficiența organizării afacerii sunt în cele din urmă conduse de inovație Inovația este o funcție a unei forțe de muncă înalt calificate și a existenței organizațiilor generatoare de cunoștințe Și procesul de inovare se schimbă și în economia electronică, deoarece utilizarea internetului joacă un rol major în inovare m Inovare în e-economia Într-o economie electronică bazată pe cunoștințe, informații și active intangibile (de exemplu, imagine și conexiuni), inovația este funcția principală Inovația este condusă de generarea de cunoștințe, facilitată de accesul liber la informație Și informațiile sunt online Analiza mișcării open source întreprinsă în capitolul precedent arată rolul critic al colaborării și al accesului deschis în procesul de inovare Relația dintre colaborare și inovare poate fi analizată urmând teoria economică formală a lui Brian Arthur ( ) ca urmare a efectelor de rețea, condiționării căilor și randamentelor în creștere în economia informațională Efecte de rețea: cu cât sunt mai multe noduri în rețea, cu atât este mai mare beneficiul rețelei pentru fiecare nod individual Condiționalitatea căii: odată cu apariția oricărei inovații, traiectoria dezvoltării tehnice, de regulă, tinde să urmează calea marcată de această inovație, oferind astfel un avantaj decisiv pionierilor și primilor "consumatori" ai acestei inovații - competiția între antreprenori din noua economie este caracterizată de principiul "câștigătorul ia tot" Randament în creștere: într-o economie condusă de inovatori, costurile de investiții mai mari sunt inerente în etapele inițiale ale procesului, în timp ce costurile marginale scad rapid pe măsură ce inovația devine un produs De exemplu, în producerea unui nou program de calculator sau a unui nou medicament, costurile de cercetare și dezvoltare sunt de obicei foarte mari Deci, primul disc sau prima tabletă poate costa miliarde Costul unui al doilea disc sau al unui al doilea pachet de pastile poate fi neglijabil Să încercăm să folosim acest mecanism pentru a analiza implementarea inovației care are loc într-un sistem open source și este susținută de interacțiunea online Un produs superior (cum ar fi un program de calculator) este produs ca urmare a muncii colective a rețelei, muncă în care fiecare dintre cei care participă la el este răsplătit cu o contribuție făcută în mod liber de alții Astfel, inovația este încă un produs al muncii mentale, dar se dovedește a fi și rezultatul muncii inteligenței colective Niciun departament de dezvoltare nu poate egala productivitatea unei rețele globale de cooperare: de fapt, așa se dezvoltă principalele ramuri ale științei, oferind profituri enorme După introducerea unei inovații, factorul de cale care determină utilizarea continuă a acestei inovații oferă un avantaj celor care au participat la o astfel de producție de rețea a inovației Ei devin primii utilizatori și primii cursanți, știu mai bine ce tipuri de produse și ce fel de producție pot fi dezvoltate odată cu introducerea acestei inovații Astfel, procesul de inovare în e-economia se îndreaptă treptat către comunități online deschise la informații, formate nu numai din indivizi liberi, ci și din antreprenori și angajați ai companiilor, întrucât firmele sunt interesate de promovarea inovației, deoarece acestea sunt chiar primul care beneficiază de rezultatele muncii în comun Dar cum profită o afacere de pe urma inovațiilor generate colectiv? Prin dezvoltare aplicații, vânzări de servicii, ambalare software și personalizare, așa cum face Red Hat cu Linux și IBM cu Apache Sau prin vânzarea de hardware care funcționează bine bazat pe tehnologii open source, așa cum face Suu Microsystems cu Java și Jini Logica colaborării și a surselor deschise ca un amestec al inovației nu se limitează doar la software Această logică pătrunde în întreaga industrie a serviciilor online, deoarece portalurile oferă acces la informații și servicii ca mijloc de a vinde publicitate și de a obține informații care pot fi reutilizate în scopuri de marketing În această logică, consumatorii devin producători, deoarece analizarea reacțiilor și nevoilor lor oferă companiilor electronice informații importante pentru a le ajuta să-și îmbunătățească continuu produsele și serviciile Într-o practică de afaceri centrată pe client, abilitatea de a interacționa cu consumatorul ca sursă de informații valoroase devine o parte integrantă a modelului de afaceri Astfel, colaborarea în inovare și competiția în aplicații și servicii este diviziunea muncii în noua economie Această logică este prezentă și în practica internă a e-business-ului Sistemele de proiectare online și de gestionare a accesului deschis din cadrul companiei le permit angajaților să organizeze sisteme de colaborare ad-hoc conform sarcinilor lor Când informația și interacțiunea sunt organizate printr-un extranet, clienții și furnizorii intră în rețea, chiar concurând între ei Am discutat deja despre beneficiile economice oferite de un astfel de model de rețea mai sus Totuși, mai este ceva aici Ca rezultat al feedback-ului în timp real între toți participanții la procesul de producție și management, inovația este testată de la bun început: produsele și producția se îmbunătățesc în mod constant, determinând creșterea veniturilor în beneficiul comun tuturor utilizatorilor rețelei Aceste evoluții contribuie la apariția unui nou model de relație dintre relațiile de proprietate și relațiile industriale în cursul creării și însușirii valorilor materiale Există zone de cooperare și circulație în proprietatea comună, legate de zonele de concurență și de circulație în proprietate privată Deşi aceste tendinţe încă în faza incipientă, ele pot anunța o remodelare majoră a logicii sociale a inovației, productivității și creșterii economice m Noua economie și criza ei Un e-business nu este o afacere care se desfășoară exclusiv online Aceasta este o nouă formă de activitate comercială, de toate tipurile, prin Internet, folosind Internetul și pe Internet, precum și în alte rețele de calculatoare, cu diverse tipuri de conexiuni cu procesele locale de producție și operațiuni fizice E-business-ul a contribuit la apariția unei noi economii caracterizată prin rolul-cheie al unei forțe de muncă auto-programate, inovația tehnologică și aprecierea piețelor financiare ca curele motrice ale economiei Ca în orice altă economie, creșterea productivității este forța motrice din spatele dezvoltării, iar inovația se află în centrul creșterii productivității Fiecare dintre aceste procese este declanșat și modificat de utilizarea Internetului ca mijloc necesar de creare a rețelelor, procesare a informațiilor și generare de cunoștințe Economia electronică transformă treptat vechea economie într-una nouă, care, deși extrem de inegal, se răspândește pe întreaga planetă Am identificat acum firele care împreună formează baza noii economii Studiul configurației structurii lor și a dinamicii interacțiunii lor poate duce, de asemenea, la înțelegerea mecanismelor de recesiune și criză ale noii economii ca manifestări ale noilor varietăți ale ciclului economic În debutul său istoric, noua economie se caracterizează printr-o perioadă lungă de creștere tehnologică ridicată, cu ocupare aproape completă și inflație scăzută, urmată de un declin brusc care, în anumite condiții, poate duce la o recesiune sau chiar o criză economică profundă (Mandel, ) Noua Economie a apărut în Statele Unite la mijlocul anilor , marcând cea mai lungă perioadă de creștere neîntreruptă din cincizeci de ani La sfârșitul anilor , a început să se răspândească în sectoarele dinamice ale altor economii mondiale, în special în cele europene Pe martie , stocurile "tehnologice" au crescut brusc a scăzut în preț și a continuat să scadă, ceea ce a dus la o încetinire a creșterii economice și a continuat această tendință pe parcursul anului următor Faptul existenței unei noi economii poate fi dovedit pe baza datelor privind creșterea productivității muncii și creșterea competitivității firmelor rezultate din inovare O astfel de inovație se aplică tehnologiei, producției și produselor Noile tehnologii ale informației și comunicațiilor, în special internetul și rețelele de calculatoare, sunt, în general, foarte importante pentru economiile bazate în principal pe comunicare și prelucrarea informațiilor Orice proces este transformat de rețea ca o formă eficientă și flexibilă de management și organizare Formarea unei rețele este determinată, în primul rând, de tehnologiile de comunicare Ca și în cazul tuturor revoluțiilor tehnologice anterioare, această transformare socio-tehnică deschide calea pentru o avalanșă de produse noi cu grade diferite de corespondență între aceste produse și cererea pieței și nevoile sociale De exemplu, telefoanele mobile, considerate cândva o inovație tehnică minoră, au devenit cel mai popular mijloc de comunicare de pe glob, în timp ce televiziunea interactivă foarte mediatizată așteaptă încă capabilități adecvate de difuzare și conținut atractiv pentru a deveni o afacere profitabilă Inovația ca atare este o funcție a trei factori principali Prima dintre acestea este generarea de noi cunoștințe în domeniul științei, tehnologiei și managementului Aceasta presupune existența unui sistem bine dezvoltat de cercetare și dezvoltare (public și privat) capabil să pună bazele inovației Al doilea factor este disponibilitatea unei forțe de muncă cu studii superioare, cu autoprogramare, capabilă să folosească cunoștințe noi pentru a crește productivitatea muncii În general, acest tip de forță de muncă este un rezultat direct al calității și cantității de absolvenți ai universității În cazul Statelor Unite, imigrarea profesioniștilor pregătiți tehnic s-a dovedit a fi un element la fel de important în dezvoltarea noii economii Al treilea factor este prezența antreprenorilor care sunt capabili și dispuși să își asume riscuri în domeniul transformării proiectelor inovatoare de afaceri într-o adevărată afacere Această condiție se corelează parțial cu prezența unei culturi antreprenoriale, dar şi cu deschiderea instituţiilor publice către antreprenoriat Astfel, în cazul Statelor Unite, deschiderea instituțiilor sale către imigrație și ușurința de a înființa noi companii au transformat Statele Unite, și în special o serie de regiuni (de exemplu, California și New York), în centre de atracție pentru antreprenori activi din întreaga lume Cu toate acestea, viziunea antreprenoriatului nu poate fi limitată la start-up-uri și visători imigranți Când Jorma Ollila și echipa sa au reconstruit Nokia Group în , compania a fost pe punctul de a fi vândută, împovărată de investițiile pe numeroase piețe complet mature cu marjă redusă Decizia de a vinde majoritatea activelor companiei și de a-și concentra toate activitățile comerciale pe telefoanele mobile și infrastructura de rețea a fost una riscantă la acea vreme A fost un act de antreprenoriat Cu toate acestea, chiar și cei mai îndrăzneți antreprenori, care se așteaptă să folosească cea mai bună tehnologie și să pună la punct planuri solide de afaceri, nu pot obține un mare succes fără bani Prin urmare, finanțarea noii economii este piatra de temelie a existenței acesteia Și această finanțare este foarte dependentă de bursă și de capitalul de risc și este asigurată prin mecanismele discutate mai devreme în acest capitol Astfel, dacă productivitatea și competitivitatea sunt factorii care stau la baza creșterii economice ridicate fără inflație, iar inovația este forța motrice din spatele noii economii, finanțele sunt sursa tuturor Evaluarea ridicată a potențialei inovații la bursă și anticiparea acesteia de către capitalul de risc au fost mecanismele care au mobilizat capitalul din toate sursele (și în special de la marii investitori instituționali precum fondurile de pensii) și l-au canalizat în direcția inovației Întrebarea principală aici este de ce evaluarea acțiunilor a atins un nivel atât de ridicat fără precedent Mai devreme, în acest capitol, am explicat modul în care funcționează mecanismele de evaluare financiară, dependente în mare măsură de turbulențele informaționale, care includ criterii economice tradiționale, dar și multe alte surse care se combină între ele și influențează comportamentul investitorului Totuși, aici trebuie să subliniez ceea ce mi se pare a fi un factor extrem de important în procesul de evaluare: așteptarea, anticiparea unei valori mai mari pe termen lung De fapt, investitorii pariază pe revoluția tehnică Și aceasta nu este deloc o idee ridicolă Ideea că creatorii și adoptatorii timpurii ai noilor tehnologii și modele de afaceri vor fi printre câștigătorii de pe piața viitoare nu este deloc speculativă Acestea sunt doar investiții riscante (legate de dezvoltarea inovației în economie) în potențiale efecte de rețea în dezvoltarea de noi tipuri de afaceri, precum și în anticiparea unei creșteri a randamentului capitalului investit De fapt, creșterea mai mare a productivității față de creșterea economică continuă cu inflație scăzută a confirmat corectitudinea acestei afirmații Totuși, pentru ca noua economie să continue să crească, inovația și productivitatea au trebuit să continue să crească într-un ritm ridicat, iar acest lucru a necesitat un aflux constant de investiții, în funcție de durata așteptărilor de profituri mari ale noilor investitori Și întrucât astfel de așteptări nu făceau distincție între proiectele de afaceri riscante, dar de încredere și aventurile nejustificate, ele erau predispuse la fluctuații bruște în cazurile în care cazul s-a dovedit a fi un eșec evident Cu toate acestea, nu este încă clar de ce scăderea pieței din - a avut loc fără o distincție clară între o varietate de acțiuni "tehnologice" cu perspective diferite Acțiunile dot-com au fost primele care au scăzut în preț (reprezentând în mod clar proiecte mai riscante), dar în anul următor aceeași soartă a avut-o tuturor acțiunilor "tehnologice", ceea ce a afectat valoarea acțiunilor în majoritatea celorlalte industrii După maximul de la începutul anului , NASDAQ a scăzut cu % până în martie , Standard & Roog a scăzut cu %, iar Dow Jones a scăzut cu % Pe piața de valori din SUA, aproximativ , trilioane de dolari în active comemorative au dispărut, echivalentul a aproximativ % din produsul intern brut al SUA și de patru ori pierderile totale înregistrate în prăbușirea bursierei din octombrie În Marea Britanie și Germania, prețul mediu al acțiunilor a scăzut cu % între și (Bufiness Week, ) Potrivit unor analiști, această "reglementare a pieței" s-a dovedit a fi o explozie tardivă a unei bule financiare speculative Mi se pare că metafora "bulă" este doar înșelătoare, întrucât se referă la conceptul de echilibru natural al pieței, care pare să-și piardă sensul în lumea interdependenței piețe financiare globale dependente, caracterizate prin viteză mare și procesarea unor turbulențe informaționale complexe în timp real În ] - am văzut cum piața a recompensat acțiunile "tehnologice" de orice fel fără nicio distincție specială, iar aceeași piață în - a "pedepsit" toate acțiunile "tehnologice" folosind o abordare la fel de nediscriminată a devalorizării lor Acest lucru s-a întâmplat indiferent de performanța companiilor, așa cum am ilustrat mai sus cu exemplul mai multor companii de tehnologie Deci ce s-a întâmplat? Când încercăm să deschidem "cutia neagră" a turbulențelor informaționale care a lovit piața în și a schimbat dramatic direcția așteptărilor, găsim o colecție de lucruri absolut incomparabile Cele mai multe puncte com au eșuat cu modelele lor de afaceri Comerțul electronic business-to-consumer (B C) a subestimat costul și complexitatea provocărilor livrării fizice către consumatori Comerțul virtual a dezvăluit adevărata natură a afacerii click-and-inortar, necesitând mult mai multe investiții, logistică mai bună și abilități de management mai bune decât se aștepta În ciuda tuturor garanțiilor privind securitatea utilizării cardurilor de credit, clienții au fost îngrijorați atunci când își transferau informațiile online și, după cum s-a dovedit, pe bună dreptate Publicitatea, ca formă predominantă de finanțare pentru furnizarea gratuită de conținut pe World Wide Web, a eșuat lamentabil ca urmare a unei neînțelegeri a specificului internetului versus televiziune Anunțurile direcționate care nu țin cont de confidențialitatea consumatorilor au fost, de asemenea, parțial respinse de persoanele care nu au vrut să le tolereze profilarea Într-o oarecare măsură, comercializarea rapidă a Internetului a înșelat speranța de acces gratuit și atât de mulți clienți potențiali au ales să ignore site-urile web plătite, cu excepția celor care le satisfac direct nevoile Singura piață online înfloritoare a produselor pentru animale de companie a fost rapid saturată Reorganizarea tehnică din industria tehnologiei informației nu a făcut decât să crească nivelul de incertitudine Așteptarea sfârșitului erei computerelor personale și scăderea efectivă a cererii pentru acestea au lovit Intel, Hewlett Packard și Microsoft Procesul Microsoft însă și salutat de mulți în Silicon Valley, a aruncat suspiciuni asupra activităților puternicelor companii de tehnologie Speranțele mari asociate cu "Internetul mobil", deși justificate, în opinia mea, pe termen lung, s-au transformat în dezamăgire pe termen scurt din cauza problemelor tehnice și comerciale cu organizarea livrării prompte a comenzilor, în special pe piața din SUA În Europa, companiile de acolo au plătit autorităților sume uluitoare pentru licențele UMTS pentru telefoane mobile ", ceea ce a provocat o frenezie piețele din cauza sănătății financiare a marilor telecomunicații În , a existat și o scădere semnificativă a ratei de creștere a cheltuielilor companiilor cu tehnologia informației (în special în Statele Unite) Poate că aceasta a fost singura pierdere reală din cauza amenințării fictive a "anului " (Y K) Confruntați cu (sau crezând că este necesar să-și modernizeze sistemele vechi în fața anului , multe companii și agenții guvernamentale au decis să sară în noile tehnologii de rețea și software de ultimă generație Acest lucru a condus la un boom al investițiilor în tehnologia informației și comunicațiilor în și , ceea ce a făcut ca upgrade-urile hardware și software să fie programate la o dată ulterioară și, ca urmare, a redus nevoia de echipamente noi în - Într-o piață strânsă, orice știre de la marile companii tehnologice (cum ar fi Cisco) că profiturile scădeau (comparativ cu așteptările) din cauza reducerilor costurilor cu echipamentele de capital a adăugat la starea de spirit negativă în rândul investitorilor De asemenea, se știe că mulți dintre acești investitori, în special investitorii instituționali și băncile, au cumpărat semnificativ mai multe acțiuni în timpul boom-ului decât prevedea lor obișnuită în protejarea intereselor deponenților lor Ei au făcut acest lucru cu încrederea că sistemele lor informaționale le vor oferi un semnal de avertizare timpurie că vor putea ieși de pe piața riscantă înainte ca pierderile să le egaleze profiturile Astfel, atunci când piața era într-un trend descendent, cei mai mari investitori nu și-au putut permite să aștepte: ei UMTS (UniversalMobil TclcconiunicationsSystein) este un sistem universal de comunicații mobile și-au schimbat strategiile de investiții în strategii mai conservatoare, contribuind astfel la devalorizarea acțiunilor "tehnologice" pe care le dețineau Instabilitatea politică a contribuit, de asemenea, la incertitudinea pieței în mare măsură, în special în următoarele două cazuri Japonia în - părea să se îndrepte către o altă criză politică, când ineficiența guvernamentală și corupția au devenit evidente, iar economia japoneză nu a putut să-și revină singură din stagnare În Statele Unite, "telenovela" a alegerilor prezidențiale și controversele legate de rezultatul acestora au exacerbat incertitudinea situației și au condus la reținerea investitorilor într-un moment critic al transformării pieței, În cele din urmă, pe o piață financiară în schimbare rapidă determinată de așteptări și informații, percepțiile investitorilor sunt influențate de sistemul de valori și perspectivele economiștilor de afaceri și academicieni Este bine cunoscut faptul că unii oameni de știință de seamă nu au crezut niciodată în existența noii economii, au negat importanța tehnologiei informației, au ignorat sau au minimizat dovezile creșterii productivității și inovației în afaceri și au continuat să vorbească despre inevitabilitatea spargerii acestui "săpun" bubble" până când au fost răsplătiți cu realizarea profeției lor auto-împlinite la mulți ani după predicțiile lor originale Emulând liderii tradiționali ai companiilor tradiționale, unii economiști academicieni au avut o contribuție în a minimiza așteptările cu privire la recolta de inovare în economia informațională Privind retrospectiv, pare un miracol faptul că investitorii au reușit să alimenteze noua economie cu așteptările lor pentru atât de mult timp, în ciuda multor evaluări ale experților care au prezis un final fatal Doar datorită reputației lui Alan Greenspan, piețele încă mai credeau ceea ce vedeau în spatele cortinei analizei economice tradiționale Greenspan a continuat să apere realitatea unei noi economii bazată pe investiții în tehnologia informației și creșterea productivității A făcut acest lucru parțial pentru că la Rezerva Federală era înconjurat de cele mai bune minți economice implicate în analiza productivității în Statele Unite (de exemplu, Oliner și Sichel), și parțial pentru că a înțeles instinctiv că numai elementele fundamentale creșterea productivității ar putea explica - în cadrul unei teorii economice riguroase - comportamentul economiei, al cărui puls îl simțea în timp real De îndată ce piața de valori a dat semne de scădere, mulți economiști tradiționali și veterani ai vechii economii au profitat de oportunitatea de a aduce o revenire la afaceri ca de obicei cu un oftat de uşurare Și totuși, afacerile s-ar putea să nu mai fie niciodată la fel ca atunci când au fost transformate de aproape un deceniu de dezvoltare a noii economii În aceste circumstanțe, trecând printr-un sistem complex de turbulențe informaționale, așteptările privind evaluarea acțiunilor în sectorul tehnologiei și-au inversat direcția, "evaporând" investițiile riscante și, prin urmare, încetinind ritmul inovației într-un proces analizat și de fapt prezis de Michael Mandel în vara anului , deși le-a fost conturată, perspectiva sumbră a unei depresii de internet în toată regula este puțin probabil să se materializeze, din motive pe care Mandel însuși le explică Deși nu mi-am luat niciodată libertatea de a prezice viitorul, aici mă voi concentra asupra implicațiilor analitice ale recesiunii Noii Economii din - În cadrul de analiză de mai sus, principalul motor al noii economii este piața financiară Fără o ofertă publică inițială, fără opțiuni pe acțiuni și fără așteptarea unei creșteri mari a valorii acțiunilor, nu vor exista investiții riscante, iar antreprenoriatul și descoperirile tehnice nu se vor transforma în inovații de afaceri Și fără inovare, creșterea productivității va încetini și concurența va fi redusă, ceea ce, conform lui Mandel ( ), poate permite firmelor tradiționale să crească prețurile și să declanșeze inflația Combinația dintre creșterea scăzută și nivelurile de ocupare a forței de muncă cu inflație ridicată va reduce consumul, exacerbând astfel recesiunea economică Pe măsură ce atât companiile, cât și gospodăriile s-au împrumutat masiv în timpul boom-ului, folosind adesea acțiunile comune ca garanție, iar o mare parte din averea lor s-a evaporat pe măsură ce bursa s-a prăbușit, perspectivele de recesiune au fost crescute Cu toate acestea, dacă piața de valori își revine la nivelurile de dinaintea reducerii investițiilor, motorul de creștere al noii economii ar putea fi repornit rapid Când vei citi aceste rânduri, vei ști deja continuarea acestei povești Dar nu sfârșitul, pentru că acesta nu este sfârșitul noii economii, și începutul ei a doua etapă, în diverse versiuni, cu suișuri și coborâșuri Astfel, noua economie are într-adevăr propriul ciclu Ceea ce o deosebește de economia industrială este că - și aici din nou sunt de acord cu excelenta analiză a lui Michael Mandel ( ) - fluctuațiile prețurilor bursiere sunt sincronizate cu ciclul de afaceri, pentru simplul motiv că conduc ciclurile de investiții și inovare Convergența ciclurilor financiare, a ciclurilor de inovare și a ciclurilor de afaceri se consolidează reciproc pe măsură ce cresc și scad Rezultatul este atât o creștere accelerată, cât și o recesiune care se adâncește Criza unuia dintre idolii noii economii, Cisco Systems, este un bun exemplu al legăturii dintre ciclul financiar și ciclul de afaceri Confruntate cu incertitudinea economică și scăderea prețurilor acțiunilor după stocarea de echipamente de internet în , în a doua jumătate a anului , companiile din Statele Unite și din întreaga lume și-au încetinit procesul de cheltuire a capitalului, în special pe echipamente de rețea Internet Cisco nu a reușit să interpreteze corect semnalele pieței După ce a pierdut anterior vânzări din cauza subestimării expansiunii rapide a pieței în trimestrele anterioare, iar apoi în perioada - a crescut veniturile cu peste % trimestrial, în toamna anului , Cisco a continuat să construiască capacitatea și stocurile de produse Modelele sale predictive nu au reușit să surprindă volatilitatea extremă a pieței În primul trimestru al anului , confruntat cu cererea în scădere, Cisco a cunoscut o scădere de % a veniturilor de la an la an pentru prima dată într-un deceniu de expansiune ambițioasă; se așteaptă o nouă scădere în următorul trimestru Toate acestea au fost însoțite de concedierea a mii de muncitori și reevaluarea produselor finite din depozit pentru , miliarde de dolari Prețul acțiunilor sale a scăzut la dolari pe acțiune, cu % sub nivelul maxim din martie Devalorizarea stocurilor a făcut imposibil pentru Cisco să-și continue achizițiile, un element cheie al strategiei sale de îmbunătățire a tehnologiei companiei prin achiziționarea de know-how și competențe de la firme de vârf Astfel, devalorizările stocurilor, scăderea veniturilor și a profiturilor și scăderea capacităților tehnice s-au alimentat reciproc Toate acestea au slăbit poziția Cisco în raport cu un număr de concurenți, în special pe piață routere de înaltă performanță, unde Juniper Networks a redus cota de piață a Cisco de la % în la % în Cisco încă speră la o creștere de % a veniturilor în - , mizând pe un nou val de penetrare globală a Internetului Este posibil ca aceste așteptări să nu fie neîntemeiate și, în orice caz, compania va rămâne printre cei mai importanți producători de echipamente de rețea pe o piață în clar expansiune pentru următorul deceniu Dar toate acestea sunt în afara domeniului întrebării mele Din punct de vedere analitic, sunt două lecții de desprins din criza Cisco În primul rând, rețelele electronice nu pot compensa o strategie defectuoasă: fragilitatea noii economii este sistemică și, prin urmare, previziunile de afaceri nu pot fi bazate pe date din trecut, inclusiv din trecutul recent Rețelele flexibile permit companiilor să practice "răspuns rapid" la semnalele pieței În acest sens, modelul de afaceri de rețea al Cisco mai are un drum lung de parcurs, deoarece tehnologia este mai mult implicită decât economia modelului de guvernare În al doilea rând, legătura dintre finanțare, inovare și cererea pieței face posibil ca orice afacere să scadă brusc după perioade lungi de creștere ridicată De exemplu, o strategie de achiziție care utilizează stocurile existente pentru a "stimula" inovația tehnică face ca compania să depindă exclusiv de evaluarea stocurilor sale O companie cu oportunități limitate de a strânge capital și fără surse interne de inovare se confruntă cu provocări serioase Prin urmare, compania trebuie să-și susțină propria cercetare și dezvoltare pentru a dezvolta inovația din interior, deoarece aceasta este o astfel de inovație care poate ajuta compania să-și recapete competitivitatea și, prin urmare, să crească valoarea acțiunilor sale Criza relativă a Cisco (un producător extrem de inovator și productiv de echipamente de bază de rețea) arată că recesiunea New Economy din - a fost mai mult decât doar explozia bulei financiare dot-com Aceasta este expresia unei noi forme de ciclu economic care afectează întreaga industrie, cu consecințe foarte grave pentru companiile care își construiesc activitățile pe o strategie de creștere ridicată, care poate fi înlocuită brusc de o scădere rapidă a activității Permiteți-mi acum să reiterez pe scurt concluziile analitice trase Noua economie este condusă de o bursă de valori extrem de sensibilă care finanțează inovațiile cu risc ridicat care stau la baza creșterii ridicate a productivității Aceasta este o economie cu mize mari: creșterea rapidă și crearea de bogăție pe scară largă merg mână în mână cu potențiala scădere și distrugere a bogăției Atunci când mecanismele de evaluare a pieței determină o scădere progresivă a prețurilor, o astfel de scădere nu poate fi oprită doar de mecanismul prețului: necesită o inversare a așteptărilor În caz contrar, în momentul în care prețul acțiunilor este potrivit pentru cumpărare, este posibil să rămână prea puțini bani de cumpărat și prea multă teamă de a lăsa un refugiu pentru economiile care vor veni din perioadele de reducere a cheltuielilor Și nici măcar noile valuri de inovare tehnologică (în biotehnologie, în internetul mobil, în nanotehnologie) nu vor putea reînvia economia fără încredere în perspectivele lor economice viitoare La baza ei, noua economie se bazează pe cultură: o cultură a inovației, o cultură a riscului, o cultură a așteptărilor și, în cele din urmă, o cultură a credinței în viitor Și dacă numai această cultură supraviețuiește celor care o neagă - reprezentanții vechii economii a epocii industriale, atunci noua economie va înflori din nou Cu toate acestea, conștientizarea și înțelegerea fragilității acestui proces de creare a bogăției poate duce la apariția unei noi filozofii a personalității, al cărei subiect va fi viața noastră în a doua etapă a dezvoltării noii economii Link-uri către publicații Ali-Yrkko, Jirki ( ) Nokia's Nctwork: Ganing Conipeliliveness front Cooperation Helsinki: Toulestieto Oy Ali-Yrkko, Jirki, Paija, Laura, Reilly, Catherine și Yla-Anttila, Pekka ( ) Nokia: A Big Contpany in a Sniall Country Helsinki: Toulestieto Oy, Institutul de Cercetare al Economiei Finntsb Arthur, Brian ( ) Increasing Returns aud Palii Dependente in the Ecotioiny Ann Arbor: University of Michigan Press Balaji, P ( ) "Transformarea și structura complexului industrial de înaltă tehnologie din Bangalore^ disertație de doctorat nepublicată Universitatea din California, Departamentul de planificare a orașelor și regiunilor, Berkeley, California Benner, Chris ( ) Flexible Work in the Informaticii Economy: Labor Markets in Silicon Valley Oxford: Blackwell Bresnahan, Timothy, Brynjolffson, Erik și Hht, LorinM ( ) "Tehnologia informației, organizarea workpiacc și cererea de forță de muncă calificată: evident la nivel de firmă') Cambridge, MA: MIT - Sloan School Center for E-business, document de lucru Brynjolffson, Erik, and Hitt, Lorin M ( ) Productivitatea companiei: Evjdență la nivel de firmă Cambridge, MA: M T - Sloan School Center for E-busi-ness, document de lucru Brynjolffson, Erik și Yang, Shinkyu ( ) "Active intangibile: cum interacțiunea dintre computere și structura organizațională afectează evaluările bursiere", Cambridge, MA: MIT - Sloan School Center for E-business, document de lucru Bunnell, David ( ) Making the Cisco Connection: The Story Behind the Real Internei Superpower New York: John Wiley Burton-Jones, Alan ( ) Knowledge Capitalism: Business, Work, and Learning in the New Economy Oxford: Oxford University Press Business Week ( ) "Rethinking the Internet: Special Report" martie: p și urm Carnoy, Martin ( ) Susținerea noii economii: muncă, familie și comunitate în era informației Cambridge, MA: Harvard University Press Castells, Manuel ( / ) Ascensiunea Societății Netwotk Oxford: Blackwell Chandler Alfred D și Cortada, James W (ed ) ( ) A Nat ion Transformed by Information: How Information has Shaped the United Stales front Colonial Times to the Present New York: Oxford University Press Garbcr, Peter ( ) Famotis First Bubbles: The Fundamentalali of Early Mania Cambridge, MA: MLT-Press Gupta, Udayan (ed ) ( ) Done deals: Venture Capitalists Teii their Stories Boston, MA: Harvard Business School Press Hartman, Amir și Sifonis, John, cu John Kador ( ) Net Ready: Strategies for Success in the E-conomy New York: McGraw-Hili Jorgenson, Dale și Stiroh, Kevin ( ) Raising the Speed Limit: US Economic Growth in the Information Age, Brooking Papers on Economic Activity, volumul Washington, DC: The Brookings Institution Jorgenson, Dale și Yip, Eric ( ) "Whatever appcnned to productivity? Investment and growth in G- ", în ER Dean el al ( ) New Deve-lopntents in Productivity Artidysis Chicago, IL: University of Chicago Press Kelly, Kevin ( ) Noi reguli pentru noua economie New York: Viking Press Lucas, Henry C ( ) Tehnologia informației și paradoxul productivității New York: Oxford University Press Mandel, Michael ( ) The Corning Internei Depression New York: Cărți de bază Nokia/Insight ( ) Business Review Oliner, Stephen și Sichel, Daniel ( ) Computers and Output Growlh Revisited: How Big is the Puzzle?, Brooking Papcrs on Economic Activity Washington, DC: The Brookings [nstilution Saxenian, Anna L ( ) Immigrant Entrepreneurs in Silicon Valley San Francisco: Institutul de Politici Publice din California Schiller, Dan ( ) Capitalism digital; Lucrarea sistemului global de piață Cambridge, MA: MIT-Press Shapiro, Cari și Varian, Hal R ( ) Infortnation Rules O orientare strategică a economiei Nelwork Boston, MA: Harvard Business School Press Shiller, Robert ( ) Exhuberanță irațională New Haven, CT: Yale University Press Sichel, Daniel ( ) Revoluția computerelor: o perspectivă economică Washington, DC: Institutul Brookings UCSF/Field Institute ( ) Studiul de muncă și sănătate din California din San Francisco: Universitatea din California din San Francisco, Institutul pentru Studii de Politică în Sănătate Vlamis, Anthony și Smith, Bob ( ) Do you? Afaceri Yahoo! cale Milford, CT: Capstone Volcker, Paul ( ) "O mare de finanțe globale", în Will Hutton și Anthony Giddens (ed ), On the Edge: Living in Global Capitalism Londra: Jonathan Cape Zook Matthew ( ) "Thegeography of the Internet industry: venture capital, Internet start-itps, and regional development", teză de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de planificare urbană și regională, Berkeley, California Legături către surse electronice wvnv forrester com O sursă autorizată de estimări și previziuni pentru dezvoltarea e-business-ului www internetindicators com Studiu la Universitatea de Stat din Texas despre comerțul electronic www neweconomyindex org Colectarea și analiza datelor privind impactul noii economii asupra orașelor, statelor și populațiilor rurale din Statele Unite www industrystandard corn Site util al uneia dintre publicațiile de top cu informații despre industriile tehnologice www business com Site-ul unei publicații de comerț electronic bine informat www redherring com Site-ul Red Herring, una dintre cele mai importante reviste care acoperă probleme de capital de risc și comerț electronic www dotcom com Baza de date de soluții de rețea pentru diverse domenii de activitate folosind utilizarea World Wide Web www ventureeconomics com Informații despre investiția în acțiuni de capital privat www pwcrnoneytree com Sondajul trimestrial PricewaterhouseCoopers privind investiții de capital de risc ebusiness mit edu/erik Un site cu o serie de articole științifice de Erik Brynjolfson și colegii săi - analiști de frunte privind relația dintre tehnologia informației, organizarea afacerilor și producători ness www sims berkeley edu/people/hal/articles html Lyman, Peter și Variau, Hal ( ) "Câte informații?", Berkeley, CA: Universitatea din California, S MS, Raport de cercetare, octombrie O evaluare făcută de doi oameni de știință eminenti a cantității de informații disponibile în lume în diferitele sale forme Comunități virtuale sau societate în rețea? În legătură cu apariția și dezvoltarea Internetului ca nou mijloc de comunicare, s-au exprimat cele mai controversate opinii despre apariția unor noi modele de interacțiune socială Pe de o parte, formarea de comunități virtuale bazate în principal pe comunicarea online a fost descrisă ca punctul culminant al unui proces istoric de separare a locației și a socialității : modelele noi - selective - de relații sociale înlocuiesc formele de interacțiune între oameni bazate pe teritoriale legături Pe de altă parte, criticii internetului și a rapoartelor media, uneori bazate pe rezultatele cercetărilor științifice, se rezumă la faptul că răspândirea internetului contribuie la izolarea socială, la ruperea legăturilor sociale și la distrugerea vieții de familie, când indivizi anonimi practică promiscuitatea, refuzând interacțiunea personală în viața reală În plus, s-a acordat multă atenție schimbului social bazat pe construcție identitate și joc de rol Astfel, internetul a fost acuzat că ademenește treptat oamenii să-și trăiască propriile fantezii online, departe de realitatea din jurul lor, într-o cultură din ce în ce mai dominată de realitatea virtuală În mare măsură, această controversă destul de inofensivă a fost afectată de prezența următoarelor trei limitări În primul rând, a precedat în mare măsură utilizarea pe scară largă a Internetului, trăgându-și concluziile din puținele observații ale primilor utilizatori de internet, împingând astfel distanța socială dintre utilizatorii de internet și societate în general la limită În al doilea rând, a avut loc în absența unui corp semnificativ de cercetări empirice robuste privind utilizarea reală a Internetului Și în al treilea rând, a fost construit în jurul unor teme destul de simpliste și în cele din urmă înșelătoare, cum ar fi opoziția ideologică a unei comunități locale armonioase a unui trecut idealizat și existența alienată a locuitorilor Webului, care sunt adesea asociate în mintea publicului cu stereotipul de tocilari În zilele noastre, aceste restricții dispar treptat și putem evalua modelele de socialitate care apar odată cu utilizarea internetului (cel puțin în societățile dezvoltate în care internetul a devenit deja răspândit) Deși nivelul cercetării științifice în acest domeniu încă nu corespunde importanței problemei luate în considerare, avem totuși suficiente dovezi și rezultate analitice pentru a ne baza interpretările pe o bază mai puternică decât cea folosită de futurologie și jurnalismul popular Cu toate acestea, întrebările care modelează natura discuției publice sunt încă exprimate prin dihotomii ideologice simpliste, ceea ce face dificilă înțelegerea noilor modele de interacțiune socială Prin urmare, în argumentarea mea din acest capitol, voi fi destul de atent, în primul rând, luând în considerare o serie de erori tradiționale privind comportamentul social atunci când comunic pe Internet, apoi voi încerca să clasific tot ceea ce știm despre această problemă și, în sfârșit, voi încerca să dau sens informațiilor primite, pentru a propune mai multe ipoteze cu privire la tiparele de socialitate apărute în societatea noastră Procedând astfel, mă voi baza pe eforturile unui număr de savanți de a sintetiza și interpreta datele disponibile cu privire la relația Internetului cu societatea Munca lui Barry Wellman și a colegilor săi, revizuirea cercetărilor asupra comunităților virtuale de către Steve Jones și analiza excelentă a studiilor sociale ale Internetului de către DiMaggio, Hargittai, Newman și Robinson au fost de o valoare deosebită pentru concluziile mele Alte surse de informații utilizate și comentate în acest capitol sunt enumerate la sfârșitul capitolului ■■ Realitatea socială și virtualitatea Internetului În primul rând, în majoritatea covârșitoare a cazurilor, utilizarea internetului este instrumentală, strâns legată de munca, familia și viața de zi cu zi a utilizatorilor de internet Peste % din întreaga utilizare a Internetului se face prin e-mail, iar cea mai mare parte din aceasta din urmă este legată de funcții, sarcini specifice și contactul din viața reală cu familia și prietenii (Anderson și Tracey, ; Howard, Rainie și Jones, ) ; Tracey și Anderson, ) Camerele de chat, grupurile de știri și conferințele multifuncționale pe Internet au părut foarte informative primilor utilizatori ai Web-ului, dar odată cu răspândirea Internetului, semnificația lor cantitativă și calitativă a scăzut semnificativ Internetul a fost folosit de practica socială în toată diversitatea sa, dar o astfel de utilizare are un impact corespunzător asupra practicii sociale în sine, așa cum voi arăta mai jos Jocul de roluri și construcția identității ca bază a interacțiunii online constituie doar o mică parte a sistemului de rețele sociale bazat pe Internet, iar acest tip de practică este concentrat mai ales în jurul adolescenților Într-adevăr, adolescenții sunt oameni în proces de a-și descoperi identitatea, de a experimenta cu ea și de a-și da seama cine sunt sau pot deveni cu adevărat Sunt un obiect de studiu fascinant pentru înțelegerea modului în care se formează și se experimentează personalitatea Cu toate acestea, creșterea rapidă a cercetărilor pe acest subiect a distorsionat percepția publicului asupra internetului ca practică socială, în urma căreia a început să fie percepută ca o zonă privilegiată pentru manifestarea fanteziilor personale Cu toate acestea, în majoritatea cazurilor, acest lucru nu este deloc așa Practica socială este o continuare a vieții ca atare, în toate dimensiunile și modalitățile ei Mai mult, chiar și în jocurile de rol și chaturile informale, viața reală (inclusiv viața reală online) pare să aibă o influență decisivă asupra naturii interacțiunii online Astfel, de exemplu, Sherry Turkle, pionieră în domeniul cercetării privind construcția identității prin internet, își încheie opera clasică remarcând că "ideea realului se dă înapoi Oamenii care trăiesc o viață paralelă pe ecran sunt însă legați de dorințe, suferință și fragilitatea esențelor lor fizice Comunitățile virtuale oferă un nou context dramatic pentru a gândi despre identitatea umană în era Internetului" (Turkle, : ) În mod similar, Nancy Baym, care a studiat comportamentul comunităților online prin intermediul șobolanilor ei de studiu etnografic (un grup de știri de telenovele), susține că "realitatea pare să fie că mulți, poate cei mai mulți utilizatori publici de comunicații media computerizate creează ego-uri online compatibile cu identitate offline" (Waut, : ) Pe scurt, jocurile de rol sunt o experiență socială impresionantă, care, totuși, constituie doar o mică parte din interacțiunea socială prin Internet în zilele noastre Primele etape ale utilizării Internetului în anii au fost prezentate ca începutul unei noi ere a comunicării libere și a realizării de sine în comunitățile virtuale construite în jurul comunicării asistate de computer Judecăți similare cu cele făcute de John Perry Barlow, co-fondatorul organizației libertariene Electronic Frontier Foundation, sunt destul de caracteristice acestui tip de sentiment profetic: "Acum creăm un spațiu în care populația Pământului poate primi o [nouă] ] tip de relație de comunicare: trebuie să fiu capabil să interacționez pe deplin și pe deplin cu conștiința care încearcă să interacționeze cu mine" (Barlow, : ) Cartea fundamentală a lui Howard Reingold, The Virtual Community ( ), dă tonul dezbaterii, oferind dovezi convingătoare pentru nașterea unei noi forme de comunitate care reunește oamenii online regim în jurul valorilor și intereselor comune și formarea de legături de sprijin și prietenie, care se pot extinde și la interacțiunea interpersonală Speranța apariției unei interacțiuni sociale nerestricționate se profila Iar experiența WELL, o comunitate virtuală care a apărut în zona golfului San Francisco la mijlocul anilor , ai cărei membri includeau figuri cheie din istoria timpurie a culturii internetului, cum ar fi Stuart Brand, Larry Brilliant și Howard Reingold, nu părea să fie fie exact aceleasi modele Cu toate acestea, pe măsură ce Internetul a devenit curent în societate, impactul său asupra interacțiunii sociale a devenit din ce în ce mai puțin perceptibil Chiar și WELL a suferit o transformare semnificativă de-a lungul anilor, deoarece presiunile comercializării și transferurile ulterioare de proprietate și-au schimbat caracterul și compoziția, așa cum a documentat Zhou ( ) în studiul său Contrar afirmațiilor conform cărora Internetul este fie o sursă de reînnoire socială, fie o cauză de înstrăinare a oamenilor de lumea reală, interacțiunea socială pe Internet, în general, nu are un impact direct asupra modului de viață de zi cu zi, cu excepția introducerea relaţiilor sociale online în relaţiile sociale existente interacţiuni Astfel, Karina Tracy, raportând rezultatele unui amplu studiu longitudinal privind utilizarea internetului în gospodărie în Marea Britanie, realizat pentru British Telecom, constată că nu există o mare diferență între cei care folosesc și cei care nu folosesc internetul în comportamentul lor social și viața de zi cu zi, ci indicatori sociali și demografici de bază (Tgaseu, ) Anderson și colab ( ), analizând datele din același studiu British Telecom, constată că comunicarea folosind computere și comunicarea prin telefon se completează reciproc, în special atunci când contactează prietenii și cunoștințele Utilizatorii de computere sunt mai puțin susceptibili de a avea contacte regulate față în față cu rudele decât cei care nu folosesc internetul, o circumstanță pe care cercetătorii o atribuie diferențelor de clasă socială: persoanele cu statut social mai înalt tind să aibă mai multe cunoștințe, sunt mai eterogene și trăiți la distanțe mai mari unul față de celălalt, făcând e-mailul o modalitate convenabilă de a rămâne în contact cu această rețea largă de conexiuni personale Pe de altă parte, oameni din păturile inferioare ale societății IES Manuel Castello sunt mai predispuși la contacte ocazionale, neregulate cu familia și prietenii și, prin urmare, au mai puțină nevoie de o astfel de comunicare la distanță Rezumând rezultatele studiului lor asupra a de persoane din de gospodării din Regatul Unit, Anderson și Tracey ( : ) concluzionează: "Descoperirile nu arată nicio dovadă că persoanele care au acces și folosesc internetul în gospodăria lor petrec mai puțin timp pentru a se uita la televizor, citește cărți, ascultă radioul sau participă la activități sociale în comparație cu cei care nu au acces la Internet în gospodăria lor Singurele modificări care pot fi asociate cu obținerea accesului la Internet este o creștere a timpului petrecut pe e-mail și web-cep-fing , ceea ce este destul de evident Singurele schimbări care ar putea fi atribuite lipsei de acces la internet sunt creșterea timpului petrecut cu gătitul, precum și un nivel diferit de educație și natura muncii plătite la domiciliu " Katz, Rice și Aspden ( ) au analizat relația dintre utilizarea Internetului, participarea civică și interacțiunea socială pe baza unor sondaje telefonice la nivel național efectuate în Statele Unite în , , și Ei au descoperit că utilizatorii de internet se caracterizează printr-un nivel mai ridicat sau același de implicare socio-politică în comparație cu cei care nu folosesc internetul Ei au descoperit, de asemenea, o relație pozitivă între utilizarea web și frecvența apelurilor telefonice, precum și un grad mai ridicat de interacțiune socială Utilizatorii de internet aveau mai multe șanse să se întâlnească cu prietenii și să participe la viața socială departe de casă decât cei care nu sunt utilizatori, deși rețelele lor de interacțiune socială erau mai dispersate spațial decât cele ale non-utilizatorilor de internet Activitățile online atât ale utilizatorilor de internet cu experiență, cât și ale celor începători nu le-au afectat în mod semnificativ timpul petrecut cu familia și prietenii Fiecare al zecelea utilizator al rețelei a întâlnit noi cunoștințe online și a luat parte la activitățile comunităților online manie și divertisment UU Galaxy Online Howard, Rainey și Jones ( ) raportează rezultate similare Pe baza unei analize a studiului Nationally Represented Study of the Internet and the American Way of Life al Institutului Pew, dacă se ia în considerare doar utilizarea e-mailului, atunci poate face concluzia este că activează viața socială înconjurată de familie și prieteni și extinde sfera tuturor contactelor sociale Studiul lui Uslaner din (referit de DiMaggio, Hargittai, Newman și Robinson, ) a arătat că utilizatorii de internet tind să aibă o rețea socială mai mare decât cei care nu folosesc internetul - Robert Putnam în celebra sa carte "Bowling Alone" despre declinul Participarea civică în America afirmă: "Știm, de asemenea, că gradul de participare civică în rândul primilor utilizatori ai tehnologiei Internet nu a fost mai mic (și nici mai mare) decât al altor persoane Până în , rezultatele a trei studii independente (inclusiv al meu) au confirmat că, atunci când luăm în considerare nivelul de educație ridicat al utilizatorilor de Internet, aceștia devin indistingibili de cei care nu folosesc internetul în ceea ce privește angajarea civică" (Pulnam, : ) Poate că Internetul are un impact pozitiv asupra interacțiunii sociale și tinde să-și extindă influența asupra altor surse de informații DiMaggio, Hargittai, Newman și Robinson ( ) raportează rezultatele unui studiu asupra participării sociale care arată că utilizatorii de internet (toate celelalte lucruri fiind egale) participă mai des la evenimente de artă, citesc mai multe cărți, merg mai des la filme, urmăresc mai multe sporturi și ei înșiși fac sport mai mult decât cei care nu folosesc internetul O analiză a unui sondaj la nivel național asupra americanilor de către UCLA Research Group și publicat online în octombrie a constatat că două treimi din cei de respondenți au fost online cel puțin o dată în anul precedent Dintre aceștia, % au spus că nu au simțit nicio dispreț din partea gospodăriilor sau a cunoștințelor ca reacție la utilizarea internetului Dimpotrivă, ei au afirmat că utilizarea e-mailului, a vizitelor pe site-uri web și a camerelor de chat au avut un efect modest pozitiv asupra capacității lor de a-și face prieteni și de a comunica cu membrii familiei (Cole et al , ) Sh- Manuel C a s t e l s Mai mult, Barry Wellman și colegii săi au demonstrat un efect cumulativ pozitiv al utilizării intensive a Internetului asupra densității relațiilor sociale într-o serie de studii din ultimii cinci ani Poate că cele mai importante rezultate aici sunt cele obținute de grupul Wellman dintr-un sondaj pe de utilizatori din America de Nord realizat în primăvara lui ] prin intermediul site-ului Național Ceographic Ei au ajuns la concluzia că utilizarea e-mailului a devenit un plus la interacțiunile sociale, cum ar fi contactul față în față, precum și comunicarea telefonică și prin e-mail; a completat, dar nu a înlocuit, alte forme de interacțiune socială Impactul pozitiv al utilizării e-mail-ului asupra relațiilor sociale a fost mai important în interacțiunea cu prietenii decât cu rudele și mai ales necesar pentru menținerea contactului cu prietenii sau rudele care locuiesc destul de departe Oamenii cu studii superioare au mai multe șanse să comunice cu prietenii lor îndepărtați prin e-mail Utilizatorii mai tineri preferau să trimită e-mailuri prietenilor, în timp ce persoanele în vârstă contactau, de obicei, rudele în comunicațiile lor electronice Modele similare de legături sociale au fost aceleași atât pentru bărbați, cât și pentru femei Bazându-se pe această temă de cercetare, Hampton și Wellman ( ) au efectuat un studiu eșantion în - al orașului cel mai conectat în rețea din Canada Netvjlle, o suburbie a orașului Toronto, a fost prezentată drept "prima comunitate interactivă pentru noii proprietari" Aproximativ de proprietari (clasa de mijloc inferioară) au primit acces gratuit la Internet (cu lățime de bandă mare) în fiecare zi, timp de doi ani, în schimbul acceptării să fie subiectul studiului Per total, % dintre gospodării au acceptat oferta, permițându-le nu doar să fie observate, ci și în comparație cu locuitorii aceleiași suburbii care nu aveau acces la internet S-a dovedit că rezidenții Netville - internauții - aveau conexiuni sociale mai puternice, conexiuni slabe și doar cunoștințe în suburbii și în afara lor, în comparație cu cei care nu erau conectați la internet Utilizarea Internetului a făcut posibilă creșterea nivelului de interacțiune socială atât în comunicarea pe distanțe lungi, cât și în cadrul unui mesaj local creaturi Oamenii au devenit mai informați despre știrile locale datorită accesului la sistemul comunitar de e-mail, care a servit ca mijloc de comunicare între vecini Utilizarea internetului a consolidat relațiile comunitare atât la distanță, cât și la nivel local în ceea ce privește legăturile puternice și slabe, obiectivele instrumentale și emoționale și participarea socială la activitățile comunitare Într-adevăr, internauții s-au mobilizat la sfârșitul perioadei de probă pentru a-și extinde conexiunile, pentru care au folosit o listă de corespondență comunitară Astfel, în general, în experimentul Nelville, a existat un efect de feedback pozitiv între interacțiunea socială online și offline folosind Internetul pentru a îmbunătăți și menține conexiunile sociale și participarea la viața publică a majorității utilizatorilor Patrice Riemens (comunicare privată, ) raportează un experiment similar de "comunitate net" în Olanda, care a avut ca rezultat și o mobilizare a utilizatorilor care au cerut mai multe capacități Web pentru că nu erau mulțumiți de nivelul pe care ISP-ul KPN era dispus să-l ofere Cu toate acestea, există și rapoarte contradictorii despre impactul utilizării Internetului asupra interacțiunii sociale În SUA, rezultatele a două studii de grup sunt adesea citate ca dovezi ale efectului izolator al Internetului Acesta este un sondaj online pe de utilizatori de către Nye și Erdring ( ) de la Universitatea Stanford și studiul de la Pittsburgh, acum larg mediatizat, de Kraut și colab ( ) Nye și Erdring au urmărit un model de decolorare interpersonală și pierdere a conexiunilor sociale în rândul utilizatorilor activi de Internet, remarcând în același timp că majoritatea utilizatorilor nu au experimentat nicio schimbare tangibilă în viața lor Crowthydr ( ), într-un studiu de grup atent conceput pe un eșantion de de familii în primii doi ani de experimente cu comunicațiile computerizate, au descoperit că utilizarea intensă a Internetului a dus la o slăbire a contactelor utilizatorilor cu membrii familiei lor din gospodărie , o reducere a dimensiunii cercului lor social și o adâncire a depresiei și singurătății lor Cercetătorii au încercat să interpreteze rezultatele acestor studii, care sunt în contrast puternic cu cele mai multe datele disponibile, fără a pune la îndoială calitatea studiilor în sine, organizate de instituții științifice de renume (Universitatea Stanford și Universitatea Carnegie Mellon) În cazul studiului de la Pittsburgh, un factor important a fost faptul că aceste gospodării au fost primii utilizatori de internet Într-adevăr, au primit computerele de la cercetători care au vrut să le observe comportamentul Pe baza unui studiu realizat de Newman și colegii săi în , DiMaggio, Hargittai, Newman și Robinson ( ) observă că utilizatorii de Internet începători tind să fie foarte frustrați într-un mediu pe care nu l-au putut stăpâni în mod corespunzător și care îi impune să facă ceva efort de a rupe cu obiceiurile tale Astfel, unele dintre efectele constatate de Kraut et al ( ) s-ar putea să se fi datorat lipsei de experiență cu Internetul, mai degrabă decât utilizării efective a Internetului Într-adevăr, conform unei analize realizate de Katz, Rice și Aspden ( ) a sondajelor telefonice la nivel național, în utilizatorii de Internet erau mai predispuși decât utilizatorii de Internet să experimenteze supraîncărcare, stres și nemulțumire cu viața lor Cu toate acestea, deja în , deși încă se confruntă cu "supraîncărcarea vieții" într-o măsură mai mare decât cei care nu folosesc internetul, utilizatorii de internet au manifestat un sentiment mai profund de satisfacție și o interacțiune socială mai intensă (cu coincidența altor parametri socio-demografici) Astfel, este foarte posibil ca introducerea Internetului în practica de viață și dobândirea de experiență în acest mediu să fi contribuit la adaptarea treptată la noul mediu tehnologic, care a fost însoțită de dispariția reacțiilor negative inițiale la persoanele cu lipsă de educație informatică în stadiul introducerii Internetului În cazul studiului lui Nye și Erdring ( ), scăderea observată a interacțiunii sociale a fost limitată la cei mai activi utilizatori ai Internetului, ceea ce ar putea indica prezența unui anumit prag de utilizare a Web-ului, dincolo de care interacțiunea online are o mare greutate taxă pentru conexiunile sociale offline Pentru a înțelege mai bine cele de mai sus, un alt studiu al lui DiMaggio, Hargittai, Newman și Robinson ( ) sugerează că utilizatorii de internet, chiar dacă nu au demonstrat inițial KEO Galaxy Internet semne de slăbire a legăturilor sociale, când a fost depășit un anumit nivel de activitate online, au început să folosească în continuare internetul ca substitut pentru alte activități și distracții (treburile casnice, îngrijirea familiei, somnul) Astfel, cea mai mare parte a dovezilor disponibile nu susține ideea că utilizarea internetului duce la o interacțiune socială redusă și la o excludere socială exacerbată Cu toate acestea, există și o serie de indicii că, în anumite circumstanțe, utilizarea internetului poate acționa ca un substitut pentru alte tipuri de activitate socială Întrucât cercetările care susțin punctele de vedere alternative au fost efectuate în momente diferite, în diferite contexte și în diferite etape ale utilizării practice a Internetului, este foarte dificil să se tragă concluzii definitive cu privire la impactul Rețelei asupra sistemului de rețele sociale Cu toate acestea, se poate dovedi că adevărata problemă aici este dacă o astfel de formulare a întrebării este în general corectă Un punct de vedere similar este de fapt susținut de un număr de cercetători de frunte în acest domeniu - Wellman, Heythornthwaite, Putnam, Jones, DiMaggio, Hargittai, Newman, Robinson, Keesler, Anderson, Tracy și alții - și anume: studiul interacțiunii sociale pe Internetul și prin intermediul acestuia trebuie plasat în contextul transformării modelelor de socialitate în societatea noastră Semnificația mediului tehnologic nu trebuie neglijată, este necesară introducerea influenței sale specifice în evoluția de ansamblu a modelelor de interacțiune socială și în relația acestora cu suportul material al unei astfel de interacțiuni: spațiu, organizații și tehnologii de comunicare m Comunități, rețele și transformarea socialității Noțiunea de "comunități virtuale" propusă de pionierii interacțiunii sociale pe Internet a avut o calitate importantă: a atras atenția asupra apariției unei noi baze tehnologice pentru interacțiunea socială, diferită de (dar nu neapărat mai proastă decât) formele anterioare de socializare interacţiune Totuși, a devenit și cauza unei grave neînțelegeri: termenul "comunitatea", cu toate conotațiile sale puternice, a combinat diferite tipuri de relații sociale și a provocat dispute ideologice între cei care se simțeau nostalgici pentru vechea comunitate, legată de spațiu și susținătorii înfocați ai comunităților alternative pe care internetul le făcea posibile Într-adevăr, pentru sociologii urbani, toate acestea par să nu fie altceva decât o versiune a unei dezbateri de lungă durată, o reluare a unei dezbateri anterioare între cei care vedeau procesul de urbanizare ca pe dispariția unor forme importante de viață socială, înlocuite de forme selective , legături mai slabe între gospodăriile împrăștiate într-o metropolă lipsită de trăsături și cei care au identificat orașul cu eliberarea oamenilor de formele tradiționale de control social Este foarte îndoielnic că astfel de comunități omogene din punct de vedere cultural și legate spațial au existat vreodată, așa cum susține Oscar Lewis în critica sa adusă operei clasice a lui Robert Redfield despre satul mexican Tepoztlán (acum un loc de întâlnire la modă pentru elita cosmopolită), care a devenit piatra de temelie a concepţia antropologilor despre comunitate ca asociaţie de oameni Cu toate acestea, sistemul de legături sociale legat de un anumit loc a fost într-adevăr o sursă importantă de sprijin și interacțiune socială atât în societățile agricole, cât și în primele etape ale erei industriale (trebuie remarcat, totuși, că un astfel de sistem de legături sociale avea sediul nu numai în cartier, ci și la locul de muncă) Această formă de socialitate teritorială nu a dispărut încă din lume, dar cu siguranță joacă un rol secundar în structurarea relațiilor sociale pentru majoritatea populației din societățile dezvoltate, așa cum a demonstrat Fisher ( ) În plus, propriile mele observații despre viețile ocupanților latino-americani, precum și o serie de alte studii, arată că factorul proximității geografice și-a pierdut din importanță în structurarea rețelelor sociale în multe dintre aceste regiuni afectate de sărăcie pentru cel puțin o perioadă acum un sfert de secol (Castells, ; Espinoza, ; Perlman, ) Declinul treptat al comunității ca formă importantă de interacțiune socială pare să nu aibă nimic de-a face cu modelele de așezare După cum a arătat Claude Fischer ( ), într-un tărâm al mobilității geografice - Statele Unite - mobilitatea rezidenților între și a scăzut de fapt Astfel, oamenii nu își leagă planurile de societățile locale, nu pentru că nu au rădăcini spațiale, ci pentru că își construiesc relațiile pe baza intereselor lor În plus, modelele spațiale de obicei nu au un impact semnificativ asupra interacțiunii sociale După cum au arătat o serie de studii ale sociologilor urbani (inclusiv Susan Keller, Barry Wellman și Claude Fisher) cu mulți ani în urmă, rețeaua înlocuiește locul ca bază a socialității atât în suburbii, cât și în orașe Cu toate acestea, nu se poate spune că nu mai există o socialitate legată de un anumit loc Societățile nu evoluează în direcția formării unei singure structuri de interacțiune socială De fapt, varietatea tot mai mare a structurilor sociale determină specificul dezvoltării sociale a societății noastre Comunitățile de imigranți din America de Nord și Europa continuă să fie construite în jurul interacțiunilor sociale bazate pe comunitate (Waldinger, ) Dar statutul de imigrant și concentrarea spațială a persoanelor cu acest statut în anumite zone determină structura socialității, și nu doar proximitatea spațială în orice localitate Astfel, trecerea de la granițele spațiale ca sursă de interacțiune socială la comunitatea spațială ca întruchipare a organizării sociale devine aici decisivă Poate fi necesar să facem următorul pas analitic spre înțelegerea noilor forme de interacțiune socială în epoca internetului: să redefinim conceptul de "comunitate", să reconsiderăm semnificația componentei sale culturale, să acordăm atenție sprijinului său pentru indivizi și familiile și să nu mai lege existența sa socială doar de baza materială Prin urmare, o definiție de lucru utilă în acest context este cea propusă de Barry Wellman: "Comunitățile sunt rețele de conexiuni interpersonale care oferă interacțiune socială, sprijin, informare, un sentiment de apartenență la un grup și identitate socială" ( : ) Desigur, punctul principal aici este tranziția de la comunitate la rețea ca principală formă de organizare a interacțiunii Comunitățile, cel puțin în tradiția cercetării sociologice, se bazau pe comunalitate valorile și organizarea socială Rețelele sunt construite pe alegerile și strategiile actorilor sociali, fie ei indivizi, familii sau grupuri comunitare Astfel, transformarea radicală a socialității în societățile complexe a fost însoțită de înlocuirea comunităților spațiale cu rețele ca principale forme de socialitate Acest lucru este valabil pentru prietenii, dar cu atât mai mult pentru legăturile de rudenie, când o familie numeroasă s-a destrămat, iar noile mijloace de comunicare au făcut posibilă menținerea unor legături strânse la distanță cu membrii individuali ai familiei Prin urmare, structura socialității s-a dezvoltat în direcția interacțiunii sociale de bază bazată pe familia nucleară din gospodărie, pe baza căreia s-au construit rețele de conexiuni selective în conformitate cu interesele și sistemul de valori al fiecărui membru al gospodăriei Potrivit Wellman și Julia ( ), în cazul Americii de Nord, există peste o mie de relații interumane, dintre care doar o jumătate de duzină sunt apropiate și mai puțin de cincizeci sunt suficient de puternice Familia nucleară joacă un rol important în crearea unor astfel de legături strânse, dar locul de reședință nu Nord-americanul mediu cunoaște vreo doisprezece dintre vecinii săi, dar menține o legătură puternică cu cel mult unul dintre ei Pe de altă parte, conform lui Arlene Hochschild ( ), munca continuă să joace un rol important în construcția socialității Cu toate acestea, formarea nucleului interior al interacțiunii sociale pare să fie o funcție atât a puținelor legături familiale nucleare rămase, cât și a legăturilor de prietenie extrem de selective, pentru care distanța este de o oarecare importanță, dar în niciun caz cea mai importantă Cu toate acestea, faptul că majoritatea legăturilor pe care oamenii le întrețin sunt legături slabe nu înseamnă că sunt lipsite de importanță Astfel de conexiuni acționează ca un mijloc de obținere a informațiilor, de îmbunătățire a eficienței muncii, de petrecere a timpului liber, de comunicare, de participare civică, precum și pur și simplu o sursă de plăcere Majoritatea acestor legături slabe nu depind de proximitatea spațială și trebuie asigurate prin anumite mijloace de comunicare În istoria sa socială a telefonului în Statele Unite, Claude Fisher ( ) a arătat că telefonul a consolidat structurile sociale preexistente, iar oamenii îl foloseau pentru a păstra legătura cu familia și prietenii lor, precum și cu vecinii cu care ei erau bine cunoscuți A Anderson și Tracey ( ) Tracey și Anderson ( ) și Anderson și colaboratorii ( ), examinând utilizarea internetului în gospodăriile din Marea Britanie, subliniază că oamenii adaptează internetul la stilul lor de viață, mai degrabă decât să-și schimbe comportamentul sub influența tehnologiei În prezent, tendința predominantă în dezvoltarea relațiilor sociale în societatea noastră este creșterea individualismului în toate manifestările sale Nu este doar o tendință culturală Sau, mai precis, este cultural în sensul culturii materiale, adică un sistem de valori și credințe care modelează comportamentul, care se bazează pe condițiile materiale de muncă și de trai din societatea noastră Dintr-o varietate de perspective, oamenii de științe sociale precum Giddens, Putnam, Wellman, Beck, Carnoy și eu am subliniat apariția unui nou sistem de interacțiune socială centrat pe individ După trecerea de la dominanța relațiilor primare (reprezentate prin familii și comunități) la relații secundare (reprezentate prin asociații), acum pare să se contureze o nouă structură dominantă, bazată pe ceea ce s-ar putea numi relații terțiare sau, în terminologia lui Wellman, "personalizate" comunități " , care sunt întruchipate în rețele egocentrice care implică privatizarea socialității O astfel de conexiune individualizată cu societatea este o formă specifică de socialitate, și nu un fel de atribut psihologic Se bazează, în primul rând, pe individualizarea relației dintre capital și muncă, dintre muncitori și procesul de muncă din cadrul întreprinderii-rețea Este generată de criza patriarhatului și dezintegrarea ulterioară a familiei nucleare tradiționale care există de la sfârșitul secolului al XIX-lea Este susținută (dar nu produsă) de noi modele de urbanizare, pe măsură ce suburbiile și așezările suburbane se extind în toate direcțiile, iar deconectarea dintre funcție și sens în microdistrictele orașelor gigantice contribuie la individualizarea și dezintegrarea contextului spațial al vieții Și este susținută de o criză de legitimitate politică, întrucât creșterea distanței dintre cetățeni și stat afectează mecanismele de reprezentare, contribuind la retragerea individualismului din sfera publică Noul model de socialitate în societatea noastră este caracterizat de individualismul de rețea ■■ Internetul ca suport material pentru individualismul online Deci, cum se manifestă posibilitățile (și limitările) Internetului în acest context? Dovezile disponibile, în special rezultatele cercetărilor efectuate de Barry Wellman și colegii săi și de Pew Institute (The Internet and the American Way of Life, ), sugerează că Internetul este un mijloc eficient de menținere a legăturilor slabe care altfel ar fi pierdut ca urmare a compromisului dintre încercarea de interacțiune fizică (inclusiv comunicarea telefonică) și importanța unei astfel de comunicări În anumite condiții, poate ajuta și la crearea de noi tipuri de legături slabe, de exemplu, prin intermediul comunităților de interese care apar pe Internet și au soarte diferite Rețele precum SeniorNet, care conectează persoanele în vârstă pentru schimbul instrumental de informații și sprijin emoțional-personal, sunt un exemplu tipic al acestui tip de interacțiune Aceste rețele stau la baza legăturilor slabe, în sensul că rareori construiesc relații personale pe termen lung Oamenii intră și ies de pe Internet, schimbă interesele, nu caută să se identifice (deși nu se înșală), intră în contacte cu alți parteneri online - Cu toate acestea, dacă conexiunile relevante nu sunt puternice, acest proces continuă , iar mulți membri ai rețelei îl folosesc ca una dintre manifestările lor sociale Concluzii similare pot fi trase pentru diferitele comunități online studiate de Steve Johnson și colegii săi Sunt într-adevăr un fel de comunitate virtuală pe care Reingold a popularizat-o Cu toate acestea, spre deosebire de comunitățile WELL din San Francisco sau Nettnue din Țările de Jos, majoritatea comunităților online sunt efemere și rareori leagă interacțiunile online cu cele fizice Ele sunt cel mai bine percepute ca rețele de socialitate cu geometrie în schimbare și compoziție variabilă, corespunzătoare intereselor actorilor sociali și formei rețelei în sine În mare măsură, tema în jurul căreia se construiește o rețea online determină compoziția participanților săi Rețeaua de suport online pentru pacienții cu cancer care ar putea să atragă mai întâi atenția pacienții înșiși și rudele lor, poate chiar un anumit număr de lucrători medicali și sociologi, dar, cel mai probabil, nu vor prezenta niciun interes pentru observatori, poate cu un interes complet nesănătos Spre deosebire de binecunoscutele desene animate tipărite în The New Yorker înainte de apariția comunicării online, pe internet ar fi bine să te asiguri că toată lumea știe că ești un câine și nu o pisică, sau te vei trezi cufundat în intim lumea pisicilor Căci pe internet vei fi cine sau ceea ce spui că ești, pentru că pe baza acestei așteptări se construiește în timp o rețea de interacțiune socială Internetul pare să joace un rol pozitiv și în menținerea conexiunilor puternice la distanță lungă S-a remarcat adesea că relațiile de familie, afectate de adâncirea inegalităților în formele familiale, individualism și, uneori, mobilitatea geografică, sunt favorizate de utilizarea e-mailului E-mailul nu numai că pare a fi un mijloc convenabil de comunicare la distanță "fii doar acolo" , dar ajută și la indicarea prezenței fără a intra într-o interacțiune mai profundă, pentru care nu există întotdeauna suficientă energie emoțională Cu toate acestea, internetul joacă cel mai important rol în structurarea relațiilor sociale datorită contribuției sale la dezvoltarea unui nou model de interacțiune socială bazat pe individualism Într-adevăr, după cum scrie Wellman, "rețele sociale complexe au existat întotdeauna, dar evoluțiile tehnologice recente în domeniul comunicării au făcut posibil ca acestea să apară ca forma dominantă de organizare socială" ( : ) Oamenii sunt organizați la o scară din ce în ce mai mare nu doar prin intermediul rețelelor sociale, ci și prin intermediul rețelelor sociale bazate pe comunicarea computerizată Astfel, nu Internetul creează un model de individualism în rețea, dar dezvoltarea Internetului oferă suport material adecvat pentru răspândirea individualismului în rețea ca formă dominantă de socialitate Individualismul în rețea este o structură socială, nu o colecție de indivizi izolați Indivizii sunt cei care își construiesc rețelele, online și offline, pe baza intereselor, valorilor, înclinațiilor și proiectelor lor Mulțumită "Doar bc thcrc" (ac) - "doar tufiș pe loc!" Cu flexibilitatea și capacitățile de comunicare ale internetului, interacțiunea socială online joacă un rol din ce în ce mai mare în organizarea socială în ansamblu Când utilizarea rețelelor online este practic stabilizată, acestea vor putea construi comunități - comunități virtuale - diferite de comunitățile fizice, dar nu neapărat mai puțin semnificative sau mai puțin eficiente în ceea ce privește unificarea și mobilizarea În plus, asistăm la dezvoltarea în societatea noastră a unui hibrid de comunicare care reunește un loc în spațiul fizic și spațiul cibernetic (pentru a folosi terminologia lui Wellman) și acționează ca un suport material pentru individualismul în rețea Va fi suficient să menționăm aici doar unul dintre numeroasele studii care susțin acest model de rețea online și offline, cel al lui Gustavo Cardozo ( ) pe PT-net, una dintre primele comunități virtuale din Portugalia Acest studiu a demonstrat interacțiunea strânsă dintre socialitatea offline și cea online, fiecare având propriul ritm și caracteristici specifice, dar împreună au format un proces social inseparabil Iată ce scrie însuși Cardozo: "Suntem prezenți la apariția unui nou concept de spațiu, în care fizicul și virtualul se influențează reciproc, punând bazele apariției unor noi forme de socializare, a unui nou mod de viață și forme de organizare socială" ( : ) Vivienne Waller ( ) a demonstrat rolul Internetului în dezvoltarea de noi forme de viață de familie individualizată în studiul său de pionierat despre utilizarea internetului în gospodărie în Canberra Ea își bazează concluziile pe date de la Pew Institute (Internet and the American Way of Life Project, ), conform cărora americanii își dedică adesea activitatea pe internet familiei: o treime dintre ei au folosit Web-ul pentru a găsi rude dispărute, mai mult de % - pentru a extinde contactele cu membrii familiei și mulți alții au postat informații despre familiile lor pe paginile lor web De fapt, unul din zece americani a fost membru al unei familii care a avut un site web de familie Totuși, prin stabilirea rolului important al internetului pentru relațiile de familie atât în America, cât și în Australia, Waller depășește această afirmație demonstrând că internetul este folosit pentru a redefini relațiile de familie într-o societate în care oamenii experimentează noi forme de familie Oka arată cum e-mailul a permis unei game de gospodării să devină ceea ce ea numește "familii alese" prin încorporarea în viața de zi cu zi a unor persoane din afara familiei, care au fost introduși pe internet sau care au dezvoltat și îmbunătățit contactul prin interacțiunile pe internet de-a lungul anilor o anumită perioadă de timp Astfel, practica individualismului în rețea este capabilă să redefinească granițele și esența instituțiilor tradiționale de interacțiune socială, precum familia În alte cazuri, astfel de rețele online devin soiuri de "comunități specializate", adică forme de socialitate construite în jurul unor interese specifice Deoarece oamenii pot face parte din mai multe dintre aceste rețele, un individ tinde să-și construiască "portofoliul de conexiuni sociale" prin investiții diferențiate făcute în momente diferite în diferite rețele cu restricții de acces reduse și costuri de oportunitate reduse Rezultatul este, pe de o parte, o flexibilitate extraordinară în exprimarea socialității, deoarece indivizii își construiesc și reconstruiesc formele de interacțiune socială Pe de altă parte, un nivel relativ scăzut de angajament poate face formele de sprijin social oarecum fragile Unii observatori laudă diversitatea, pluralismul și libertatea de alegere la nivel social, în timp ce Patman se teme de "ciberbalcanizarea" ca o modalitate de a exacerba decăderea instituțiilor publice și declinul participării la societatea civilă Noile tehnologii par să mărească șansele ca individualismul online să devină forma dominantă de socialitate Un număr tot mai mare de cercetări privind utilizarea telefonului mobil pare să indice că telefonia celulară se conformează unei structuri sociale organizate în jurul "comunităților de alegere" și a interacțiunii individualizate bazate pe alegerea timpului, a locului și a partenerilor pentru o astfel de interacțiune (Korotaa, ; Nafus și Tracey, ) Dezvoltarea așteptată a internetului wireless crește șansele de a crea rețele personalizate pentru o gamă largă de SH Manuel Castello gamă de situații sociale, extinzând astfel capacitatea indivizilor de a restructura structurile socialității de sus în jos Aceste tendințe echivalează cu triumful individului, deși întrebarea cu privire la ce va costa aceasta societatea este încă neclară Dacă nu luăm în considerare faptul că indivizii reconstruiesc de fapt modelul de interacțiune socială, folosind posibilitățile tehnice emergente și cu scopul de a crea un nou tip de societate: o societate în rețea Link-uri către publicații Anderson, Ben și Tracey, Karina ( ) "Viața digitală: impactul (sau altfel) al internetului asupra vieții de zi cu zi", raport nepublicat rcsearch, Ipswich, Suffolk, Adastrai Park: BTaxCT Research Anderson, Ben, McWilliam, Anabel, Lacohee, Hazel, Clueas, Eilcen și Gershuny, Jay ( ) "Viața de familie în casa digitală: telecomunicații domestice la sfârșitul secolului XX", BT Technology Journal, (l) r - Barlow, John Perry ( ) "Ce facem online?", Harper, august Baym, Nancy ( ) "Apariția comunității on-line", în Steve Jones (ed ), Cybersociety : Revisiting Computer Mediated Communication and Community, pp - Thousand Oaks, CA: Sage Cardoso, Gustavo ( ) Para una sociology do ciberespaco: comunidades virtuais em portugues Oeiras, Portugalia: Celta Editora Carnoy, Martin ( ) Sustaining the New Econonty: Work, Family and Community in the Information" Age Cambridge, MA: Harvard University Press Castells, Manuel ( ) Cilyand the Grassrools Berkeley, CA: University of California Press Di Maggio, Paul, Hargittai, Eszter, Neuman, W Russell și Robinson, John P ( ) "Efectele Internetului asupra societății", Annual Reviews of Sociology, de curând Dutton, Wiiliam ( ) Society on the Line: Information Politics in the Digital Age Oxford: Oxford University Press Espinoza, Vicente ( ) "Rețele sociale printre săracii urbani; inegalitatea și integrarea într-un oraș din America Latină", în Barry Weliman (ed ), Networks in the Global Village, pp - Boulder, CO: Westview Press Fischer, Claude ( ) That Dwell Among Friends Chicago, IL: University of Chicago Press Fischer, Claude ( ) Chemarea Americii Berkeley, CA: University of California Press ESH Galaxy Online Fischer, Claude ( ) "Ever-more rooted Americans", lucrare de cercetare nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de Sociologie/Russell Sage Foundation, SUA: Proiectul A Century of Difference Hampton, Keith și Wellman, Barry ( ) "Examinarea comunității în vecinătatea digitală: rezultate timpurii din suburbia cu fir din Canada", în Toru Ishida și K Katherine tsbister (ed ), Digital Cities: Technologies, Expe-riences, and -uture Pcrspective Berlin: Springer Vcrlag Hiltz, S R și Turoff, M ( ) Network Nation, rev edn Cambridge, MA: MIT Press Hochschild, Ariene ( ) The Time Bind: Când munca devine notă și nota devine muncă New York: Metropolitan Books Howard, Philip E , Rainie, Lee și Jones, Steve ( ) "Days and nights in the Internet: the impact of diffusing technology", American Behavioral Scientist, (număr specială despre Internet și viața de zi cu zi) Jones, Steve (ed ) ( ) Cultura virtuală Londra: Sage Jones, Steve (ed ) ( ) Cybersociety : RevisitingComputerMediatedCorncommunication and Community Thousand Oaks, CA: Sage Katz, James E , Rice, Ronald E și Aspden, Philip ( ) "Internetul - : acces, implicare civică și interacțiune socială", American Behavioral Scientist, (spec! ediție pe Internet și de zi cu zi viaţă) Kopomaa Timo ( ) Orașul din buzunarul tău: Nașterea Societății Informaționale Mobile Helsinki: Gaudeamus Kraut, Robert și colab ( ) "Paradoxul internetului: o tehnologie socială care reduce implicarea socială și bunăstarea psihologică?", American Psychologisi, : - Nafus, Daun și Tracey Karina ( ) "Cu cât se schimbă mai multe lucruri: consumul de telefon mobil și concepția personală", lucrare de cercetare nepublicată, Universitatea din Cambridge, Departamentul de Antropologie Socială și British Telecom Perlman, Janice ( ) "Urban marginalityrfroin myth to reality The Fave-las of Rio de Janeiro, - ", lucrare susținută la întâlnirea anuală a Asociației American Sociologica!, Anaheim, California, august Pew Institute for the People and the Press ( ) Tehnologia în gospodăria americană Washington, DC: Institutul Pew Institutul Pew pentru Oameni și Presă ( ) Știrile pe Internet Audtence Goes Ordinary Washington, DC: Institutul Pew Institutul Pew pentru oameni și presă ( ) Internet și proiectul de viață american Washington, DC: Institutul Pew Putnam, Robert ( ) Bowling Alone: Collapse and Revival of the American Community New York: Simon și Schuster Rheingold, Howard ( ) Comunitatea virtuală; Homesteading pe frontiera electronică Reading, MA: Addison-Wesley; rev edn, , Cambridge, MA: MIT Press Tracey, Karina ( ) "Comunități virtuale: ce este nou!", lucrare susținută la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, septembrie Tracey, Karina și Anderson, Ben ( ) "The significance of lifestage and lifestyle transitions in the use and disuse of Internet applications and services", American Behavioral Scientist, (număr specială despre Internet și viața de zi cu zi) Turkle, Sherry ( ) Viața pe ecran: identitatea în epoca internetului New York: Simon și Schuster Waldinger, Roger (ed ) (următor) The New Urban Immigrants Waller Vivienne ( ) "Famiiies courtingtheweb: Internet in the daily life of household families", lucrare susținută la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, septembrie Wellman, Barry ( ) "The community question", American Journal of So-cio/ogy, : - Wellman, Barry (ed ) ( ) Networks in the Global Village Boulder, CO: Westview Press Wellman, Barry ( ) "Living networked in a wired world", discurs principal la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, septembrie Wellman, Barry ( ) "Physical place and cyberplace: the rise of networked individualism", Internațional Journal of Urban and Regional Research, (număr special despre rețele, clasă și loc) Wellman, Barry și Giulia Milena ( ) "Netsurfers don't ride alone: virtual communitys as community", în Barry Wellman (ed ), Networks in the Global Village, pp - Boulder, CO: Westview Press Wellman, Barry și Haythornthwaite, Carolyne (ed ) (următor) Internei in Everyday Life Oxford: Blackwell Wellman, Barry et al ( ) "Internetul crește, ignoră, scade sau înlocuiește contactul cu prietenii și reiații? Dovezile din lucrarea National Geographic Web Survey'j prezentată la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, - septembrie Zhou, Gaea ( ) "The Well as a counterculture online community and as business", lucrare de cercetare nepublicată pentru CP , University of California, Department of City and Regional Planning, Berkeley, California Legături către surse electronice Cole, Jeffrey și colab ( ) "Surveying the digital future": www ccp ucia edu/ucia-internet pdf Studiu UCLA privind utilizarea internetului în Statele Unite Nie, Joseph și Erdring, R ( ) "Internet and social life survey ": www stanford edu/group/siqss Institutul pentru Cercetare Socială Cantitativă pe Internet și Viața Publică de la Universitatea Stanford Politica internetului (I): rețele de calculatoare, societatea civilă și statul Societatea se schimbă ca urmare a conflictelor și este condusă de politică Pe măsură ce Internetul devine principalul mijloc de comunicare și organizare în toate sferele de activitate, pare destul de firesc că mișcările sociale și procesul politic au folosit și vor folosi Web-ul într-o măsură din ce în ce mai mare, Internetul devenind principalul instrument de activitate, informare, recrutare, organizare, dominare și contradominare Cyberspațiul devine o zonă de conflict Cu toate acestea, Internetul joacă într-adevăr un rol pur instrumental în exprimarea protestelor publice și a conflictelor politice? Sau există o modificare a regulilor jocului socio-politic în spațiul cibernetic, care afectează în cele din urmă acest joc în sine, și anume, formele și scopurile mișcărilor și politicienilor? Voi analiza pe scurt interacțiunea Internetului cu procesele de conflict socio-politic, reprezentare și guvernare concentrându-mă pe patru domenii diferite, dar înrudite, în care are loc această interacțiune: noua dinamică a mișcărilor sociale; unirea comunităților locale prin rețele de calculatoare și semnificația acestui proces pentru civil participare; utilizarea internetului în practicarea politicii informaționale; apariția noopoliticii și a armelor cibernetice în arena geopolitică m Mișcări sociale de rețea Mișcările sociale ale secolului XXI, acțiuni colective decisive care vizează transformarea sistemului de valori și instituții ale societății, se declară pe internet și prin intermediul internetului Mișcarea muncitorească postindustrială se unește, se organizează și se mobilizează prin și în interiorul internetului La fel fac nenumărate mișcări ale ecologistilor, femei, diverse mișcări ale luptătorilor pentru drepturile omului și identitatea etnică, mișcări religioase și de eliberare națională, precum și apărători și susținători ai proiectelor culturale și inițiativelor politice Ciberspațiul a devenit o agora electronică globală, unde cea mai largă gamă de nemulțumiri umane izbucnește într-o cacofonie de tot felul de nuanțe La mijlocul anilor , mișcarea zapatistă din statul mexican Chiapas a captat imaginația oamenilor din întreaga lume, organizând sprijinul pentru cauza lor prin intermediul internetului și prin comunicații prin fax, prin intermediul unei structuri media și descentralizate a grupurilor de solidaritate După cum am subliniat mai devreme (Castells, ), coloana vertebrală a acestei rețele electronice de solidaritate a fost La Neta, o rețea de internet a femeilor mexicane și susținută de Institutul San Francisco pentru Comunicare Globală, o organizație neguvernamentală a tehnicienilor responsabili din punct de vedere social De-a lungul anilor , toate cele mai importante mișcări sociale din lume au fost organizate folosind internetul Poate cea mai faimoasă dintre acestea a fost și este Fa Longgong, o mișcare spirituală și politică chineză cu zeci de milioane de adepți care au îndrăznit să conteste puterea Partidului Comunist Liderul mișcării Li Hongzhi, care locuiește la New York, menține legătura cu rețeaua principală a oamenilor care au aceleași idei prin internet și, de asemenea, prin intermediul internetului, mii de membri convinși Fa Lun Gong găsesc sprijin spiritual și informații care le permit să se întâlnească într-un anumit loc și la un moment dat pentru a participa la bine organizat proteste care sunt înăbușite cu brutalitate de autoritățile chineze, care se tem de creșterea popularității mișcării (Bell și Boas, ; O'Leary, ) În unele cazuri, vulnerabilitatea tehnică a internetului oferă o oportunitate de protest individual sau colectiv, manifestat prin distrugerea site-urilor web ale organismelor guvernamentale sau corporațiilor, care sunt percepute ca instrumente de oprimare sau exploatare Un exemplu tipic aici îl reprezintă activitățile activiștilor hackeri, de la sabotaj individual până la piratarea site-urilor web secrete ale departamentelor militare sau companiilor financiare, desfășurate pentru a-și demonstra lipsa de încredere și pentru a protesta împotriva obiectivelor urmărite de aceștia (Langman el al , ) ) În toamna anului , în timpul confruntării dintre israelieni și palestinieni, hackeri pro-palestinieni (probabil din Pakistan) au spart site-urile web ale organizațiilor americane pro-israeliene, și-au postat propaganda politică pe site-uri web și, de asemenea, au căutat și publicat pe Web numerele cardurilor de credit ale utilizatorilor site-urilor relevante ca semn al protestului lor simbolic, care a provocat o reacție ascuțită din partea opiniei publice Cu toate acestea, internetul este mai mult decât un instrument la îndemână folosit doar pentru că este la îndemână Ea corespunde exact principalelor trăsături ale tipului de mișcări sociale care apar în era informațională Și pe măsură ce aceste mișcări au găsit mijloacele de organizare care li se potriveau, ele au descoperit și dezvoltat noi modalități de a aduce schimbări sociale, care, la rândul lor, au întărit rolul internetului ca mijloc de alegere Să încercăm să facem o paralelă istorică Apariția mișcării muncitorești în era industrială este de neimaginat fără întreprinderile industriale ca o condiție pentru organizarea acesteia (deși un număr de istorici insistă că cârciumile au jucat aici un rol la fel de important) Din capitolele anterioare știm că Internetul nu este doar o tehnologie, este un mijloc de comunicare (care au fost pub-urile), iar infrastructura fizică a acestei forme organizaționale este rețeaua (care a fost industria) În ambele privințe, internetul a devenit o componentă esențială a mișcărilor sociale apărute în societatea de rețea din trei motive În primul rând, mișcările sociale din era informațională se mobilizează în principal în jurul valorilor culturale Lupta pentru schimbarea codurilor de sens în instituțiile statului și practicile sociale este o etapă foarte importantă în procesul de schimbare socială într-un nou context istoric, așa cum am arătat în cartea mea Puterea identității (Castells, ); acest punct de vedere se bazează pe rezultatele unei game largi de studii asupra mișcărilor sociale (Touraine, Melucci, Calhoun, Tarrow etc ) În acest sens, sunt de acord cu Cohen și Ray ( ): distincția dintre mișcările sociale vechi și noi este în mare măsură înșelătoare Mișcările care au luat naștere în era industrială, cum ar fi mișcarea muncitorească, continuă să existe și astăzi, redefinindu-se în limbajul valorilor sociale și extinzând sensul acestor valori sociale (de exemplu, dreptatea socială pentru toți, nu protecția intereselor de clasă) Pe de altă parte, unele dintre cele mai cunoscute mișcări sociale moderne, cum ar fi mișcările de eliberare națională sau religioase, sunt foarte vechi în principiile lor fondatoare, dar capătă un nou sens atunci când devin "tranșee" identitare culturale pentru construirea autonomiei sociale într-un lume dominată de fluxuri informaţionale globale omogene În acest context, legătura valorilor și mobilizarea în jurul ideilor devin absolut necesare Mișcările culturale (adică mișcările care urmăresc să susțină sau să ofere un anumit mod de viață și de gândire) sunt create pe baza sistemelor de comunicare (în principal internetul și mass-media), deoarece sunt principalele mijloace prin care astfel de mișcări pot ajunge în contact cu cei care ar putea adera la astfel de valori și din aceste poziții influențează conștiința întregii societăți în ansamblu A doua trăsătură care caracterizează mișcările sociale din societatea de rețea este aceea că trebuie să umple golul lăsat de criza organizațiilor integrate vertical moștenit din era industrială Partidele politice de masă (unde există încă) sunt doar ochiuri goale activate la intervale de timp ca aparate electorale Sindicatele supraviețuiesc doar prin abandonarea formelor lor tradiționale de organizare, construite istoric sub forma unor copii ale birocraţiilor raţionale caracteristice marilor corporaţii şi agenţiilor guvernamentale Asociațiile civice formale și conglomeratele lor organizaționale ca forme de participare socială sunt într-un declin total, așa cum a documentat Putnam ( ) în cazul Statelor Unite și alți observatori au demonstrat în alte regiuni ale lumii Nu se poate spune că oamenii nu se unesc și nu se mobilizează pentru a-și apăra interesele sau pentru a-și afirma sistemul de valori Totuși, coalițiile libere, majoritatea mobilizărilor spontane și mișcările ad-hoc neo-anarhiste înlocuiesc organizațiile oficiale structurate permanente Asociațiile determinate de emoții, adesea generate de un eveniment de știri sau de o criză majoră, sunt adesea văzute ca surse mai semnificative de schimbare socială decât activitățile de zi cu zi ale organizațiilor neguvernamentale cu obligații Internetul devine un instrument foarte important de auto-exprimare și organizare pentru acest tip de manifestări care coincid în timp și loc, își exercită influența prin lumea mass-media și influențează instituțiile și instituțiile relevante (de exemplu, întreprinderile comerciale) prin intermediul publicului opinie Astfel de mișcări se bazează pe puterea rațiunii, nu pe puterea statului Discursurile oponenților Organizației Mondiale a Comerțului, ținute în decembrie la Seattle, au devenit un exemplu al acestui nou tip de mișcare socială Au reunit o multitudine de interese și valori foarte diferite și chiar opuse, de la batalioanele mișcării muncitorești americane până la mulțimea de eco-pacifiști, ecologiști, organizații de femei și o multitudine de grupuri alternative, inclusiv comunități păgâne Activiștii Direct Action Network au oferit educație și formare organizațională unui număr mare de protestatari Totuși, această mișcare s-a bazat pe schimbul de informații, pe câteva luni de dezbateri politice aprinse pe internet, premergând adoptarea unor decizii individuale și colective de a merge la Seattle și de a încerca să blocheze o întâlnire a membrilor unei organizații care este percepută ca fiind o instituţie pentru forţarea "globalizării fără reprezentare" Legătura presei cu opinia publică mondială a fost întărită cu ajutorul Seattle Independent Media Center Rolul său activ în protestele de la Seattle a fost catalizatorul formării unei rețele globale de "centre media independente" temporare (orientate pe evenimente) și permanente care constituie infrastructura informațională a mișcării anti-globalizare (www indymedia org) Acest model de protest a fost replicat câteva luni mai târziu la Washington, Bangkok, Melbourne, Praga, Haga, Nisa și Quebec; în următorii ani, s-ar putea răspândi în întreaga lume și s-ar putea umbri întâlnirile regulate ale fluxurilor globale de bogăție și putere în locurile în care au loc Mișcarea antiglobalizare nu are o organizare profesională permanentă, nu are niciun fel de centru, structură de conducere sau program general acceptat Există sute, mii de organizații și persoane din întreaga lume care se întâlnesc ocazional în proteste simbolice și apoi se dispersează pentru a se concentra asupra propriilor probleme Ele pot dispărea cu totul sau pot fi înlocuite de un nou val de activiști Eficacitatea acestei mișcări este asigurată tocmai de diversitatea ei, căci ea ajunge la păturile marginale feroce și furioase ale societății, pe de o parte, și la culmile autorității morale și religioase, pe de altă parte Influența sa, măsurată deja prin schimbări semnificative în atitudinea față de el a unor astfel de instituții de autoritate precum, de exemplu Banca Mondială este condiționată de capacitatea de a ridica probleme relevante și de a impune discuții fără a intra în negocieri, întrucât nimeni nu are dreptul să vorbească în numele întregii mișcări Este o mișcare pură, nu un precursor al noilor instituții Oricum ar fi, istoric nu este nimic nou aici De fapt, această informalitate și relativa spontaneitate au avut tendința de a caracteriza cele mai productive mișcări sociale Noutatea aici este de a le conecta la o singură rețea prin Internet, deoarece acest lucru permite mișcării să rămână atât eterogenă, cât și coordonată în același timp, să participe la discuțiile în curs și să nu se blocheze totuși în ele, deoarece fiecare dintre nodurile sale este capabile să reconfigureze rețeaua intențiile și scopurile lor, ținând cont de interesele grupurilor adiacente și a numeroase conexiuni Mișcarea anti-globalizare nu este doar o rețea, este o rețea electronică, este o mișcare bazată pe utilizarea internetului Și din moment ce Internetul este "casa lui", nu poate fi Shh Manuel Castells dezorganizat sau luat sub control Este gratuit ca un pește pe Web Există un al treilea factor important care determină mișcările sociale ale erei noastre Pe măsură ce puterea operează din ce în ce mai mult prin rețele globale, căutând să ocolească instituțiile statului-națiune, aceste mișcări se confruntă cu nevoia de a-și proporțional sfera cu influența globală a autorităților pentru a avea ele însele un impact global asupra mass-media prin acțiuni simbolice Cu alte cuvinte, globalizarea mișcărilor sociale este un fenomen foarte diferit și mult mai semnificativ decât mișcarea antiglobalizare, care este doar una dintre manifestările apariției unui teritoriu global de controversă Cohen și Ray ( ) au coordonat un program de cercetare asupra acestui proces de globalizare a mișcărilor sociale Din constatările lor, precum și din alte studii (Kesk și Sikkink, ; Langman și colab , ), reiese că cele mai influente mișcări sociale au fost atât înrădăcinate în contextul lor local, cât și vizând influența globală Ei au nevoie de legitimare și sprijin oferite bazându-se pe grupurile locale, dar nu pot rămâne locali, altfel își vor pierde capacitatea de a influența sursele reale de putere din lumea noastră Pentru a parafraza un slogan popular în urmă cu un sfert de secol, mișcările sociale ar trebui să gândească la nivel local (în funcție de propriile probleme și identități) și să acționeze la nivel global la nivelul la care contează cu adevărat astăzi Cohen și Ray ( ) identifică șase tipuri principale de mișcări sociale caracterizate prin coordonare și activitate globală: mișcarea pentru drepturile omului, mișcarea femeilor, mișcarea ecologistă, mișcarea muncitorească, mișcarea religioasă și mișcarea pentru pace În toate cazurile, necesitatea de a construi coaliții globale și dependența de rețelele globale de informații face ca aceste mișcări să depindă în mare măsură de internet Cu toate acestea, trebuie adăugat că relativ ieftinitatea călătoriilor cu avionul joacă, de asemenea, un rol în globalizarea mișcărilor sociale, deoarece contactele fizice și acțiunile comune localizate sunt instrumente indispensabile pentru a produce schimbări sociale SH Galaxy Online Procesele de schimbări sociale contradictorii din era informațională se dezvoltă în jurul luptei pentru transformarea categoriilor ființei noastre prin construirea de rețele interactive ca forme de organizare și mobilizare Aceste rețele, care apar în fața opoziției comunităților locale, urmăresc să depășească puterea rețelelor globale și, prin urmare, să reconstruiască lumea de jos Internetul oferă o bază materială pentru implicarea unor astfel de mișcări în procesul de creare a unei noi societăți Totuși, făcând acest lucru, ele schimbă și Internetul însuși: dintr-un instrument de organizare a afacerilor și un mijloc de comunicare, el se transformă și într-o pârghie de transformare socială, deși nu întotdeauna în condițiile pe care mișcările sociale îi caută sau, în adevăr, nu întotdeauna desfăşurate în apărarea acelor valori pe care cu siguranţă le-am împărtăşi m Rețele civile De la mijlocul anilor până la sfârșitul anilor , multe comunități locale din întreaga lume s-au conectat la Internet Adesea, acestea au fost conectate la Web de către instituțiile locale și guvernele municipale, ceea ce a contribuit la dezvoltarea unei democrații civile extinse în spațiul cibernetic În general, trei componente diferite s-au reunit în formarea acestor comunități unificatoare de rețele de calculatoare: mișcări de bază pre-Internet care au căutat noi oportunități de auto-organizare și auto-conștientizare; mișcarea hackerilor în manifestările sale cele mai orientate politic și guvernele municipale care încearcă să-și consolideze legitimitatea prin crearea de noi canale de participare civică Multe dintre aceste proiecte au fost conduse de manageri sociali, de obicei activiști comunitari, care au recunoscut potențialul utilizării rețelelor de calculatoare Din când în când, operatorii de telecomunicații sau companiile de înaltă tehnologie au contribuit la realizarea promisiunii unei societăți informaționale pentru toți Guvernele Europei, Japoniei și organizațiilor internaționale din țările în curs de dezvoltare au promovat, de asemenea, unele dintre aceste inițiative ca experimente și ca tendințe simbolice ale vremurilor, promovate pe scară largă în circumscripțiile lor În Statele Unite, cele mai timpurii și de succes experimente au fost Cleveland Freenet, întreținut de Case Western Reserve University, și Public Electronic Network (PF N), organizată în Santa Monica, California (ambele au apărut în ) O altă experiență de pionierat a fost Seattle Community Network, inițiată de Douglas Schuler la sfârșitul anilor În Europa, astfel de puncte de plecare au fost Programul Iperbole din Bologna și Digital City din Amsterdam (ambele rețele lansate în ) Cu toate acestea, în întreaga lume, și în special în țările în curs de dezvoltare, sute de proiecte mai puțin cunoscute au făcut posibilă transferarea pe Web a intereselor, preocupărilor, valorilor și opiniilor cetățenilor izolați anterior unii de alții și de instituțiile lor locale Aceste rețele comunitare diferă ca compoziție și orientare, dar următoarele trei caracteristici principale au fost comune tuturor În primul rând, au furnizat informații primite de la autoritățile locale, precum și de la diferite asociații de cetățeni; cu alte cuvinte, au devenit aviziere avansate din punct de vedere tehnic dedicate vieții orașului În al doilea rând, au făcut posibilă organizarea unui schimb orizontal de informații și comunicare electronică între membrii rețelei Și în al treilea rând, și cel mai important, au oferit acces la structura rețelei online persoanelor și organizațiilor care nu erau conectate la Internet și altfel nu s-ar putea conecta la acesta pentru o lungă perioadă de timp De fapt, utilizatorii unor astfel de rețele civile au fost împărțiți în două categorii, care urmăreau scopuri diferite Iată ce scrie despre aceasta Steve Ziesler, unul dintre pionierii acestei mișcări: "Motivația pentru organizarea de grupuri a fost împărțită între cei care doreau să se concentreze pe viața locală, comunitatea și structura de rețea și cei care căutau să obțină acces la Internet global În esență, acești oameni doreau să iasă din oraș, iar rețelele civile li s-au părut pentru majoritatea dintre ei singura șansă de a realiza ceea ce își doreau" (Cisler, : ) Poate că această dualitate - de fapt, decalajul dintre dorința de a se conecta la internetul global și dorința de a contribui la dezvoltarea comunității locale, caracteristică primelor rețele de calculatoare de acest fel - a făcut posibilă dezvoltarea lor ulterioară Au devenit un fel de teren de testare pentru mii de activiști care au condus tranziția către un nou mediu tehnic de mobilizare socială Cu toate acestea, au permis și multor oameni needucați, săraci și neinformați, sau pur și simplu celor care nu aveau acces adecvat sau deplin la Internet, să intre în era Internetului Astfel, pe măsură ce World Wide Web s-a extins la nivel global și accesul la Internet a devenit mai puțin costisitor și mai convenabil, rețelele de calculatoare comunitare s-au diferențiat după liniile constituenților lor inițiali: activiștii comunitari și-au concentrat atenția asupra eforturilor de dezvoltare a participării civice în încercarea de a redefini democrația locală, și serviciile de asistență socială au oferit acces, instruire și asistență în formare și angajare celor aflați în nevoie, contribuind astfel la noua expansiune a sectorului nonprofit (sau al treilea) al economiei Toate acestea au dus la dezvoltarea a ceea ce a ajuns să fie cunoscut sub numele de centre comunitare tehnice (Servon, ) Pe de altă parte, mulți oameni interesați să acceseze internetul pentru propriile lor scopuri personale, mai degrabă decât pentru o problemă mai largă de schimbare a societății, au apelat la site-uri web comerciale, pe care le-au descoperit în multe cazuri prin rețele publice m Lecții istorice: Apariția culturii digitale publice în Amsterdam Ca o ilustrare a analizei prezentate aici, o scurtă prezentare a evoluției celei mai cunoscute rețele de calculatoare civile, Digital City, sau, în olandeză, De Digitable Stad (DDS) , creată la Amsterdam, poate servi drept ilustrație Experiența DDS s-a răspândit cu mult dincolo de această rețea socială, devenind elementul de bază al a ceea ce a devenit cunoscut la nivel internațional sub numele de "cultură digitală publică Amsterdam" - un nou tip de mediu social care reunește instituțiile locale, organizațiile de bază și rețelele de calculatoare pentru a promova expresie culturală și participare civică (Patrice Rimens, corespondență privată și arhive personale, - ; Karolina Neveyan, corespondență privată, , , ; Marlene Stikker, corespondență privată, EEZJ Manuel Castells , ; Lovink și Riemens, ; Van Bastelaer și Lobet-Maris, ; Van den Besselaar, ) Digital City a intrat în acțiune în ianuarie , inițial ca un experiment de zece săptămâni de dialog electronic între consiliul orașului și locuitorii din Amsterdam și ca un experiment social în comunicare interactivă Deoarece acest demers a avut succes, rețeaua a fost extinsă într-o "comunitate de rețea" complet independentă, care a oferit utilizatorilor săi resurse de informații și le-a oferit oportunități de comunicare gratuită Unii dintre ei, după procedura de înregistrare, au devenit "rezidenți" ai orașului Restul au fost musafiri Majoritatea informațiilor erau în olandeză, dar engleza putea fi folosită și pentru chat-uri Deși inițial destinată locuitorilor din Amsterdam, rețeaua era, desigur, disponibilă și la nivel global Într-adevăr, proporția utilizatorilor din Amsterdam a scăzut de la % în la % în Metafora orașului s-a concretizat în structura sitului A existat un avizier municipal, pentru ca cetățenii să se familiarizeze cu toate documentele importante legate de viața orașului și să fie la curent cu toate discuțiile purtate de consiliul orașului, exprimându-și propria părere Municipalitatea din Amsterdam a devenit prima administrație locală care a fost de acord să-și conecteze rețelele interne la internet pentru o transparență controlată Practic, DDS a fost organizat în case, piețe, cafenele, chioșcuri digitale, palate digitale ale culturii și artei și chiar într-un singur sex shop digital Stația centrală a oferit acces la internetul global DDS a devenit imediat extrem de popular, ceea ce s-a reflectat în atractivitatea sa socială, precum și în interesul manifestat de comunitatea globală de internet "Locuitorii" săi s-au stabilit în aceeași "casă", și-au postat fotografiile online, și-au împărtășit impresiile, și-au exprimat opiniile, au organizat proteste și au organizat votul corespunzător În același timp, era în vigoare legea decontării neautorizate: dacă vreo "casă" nu a fost folosită de proprietar timp de trei luni, putea fi ocupată de alta Locuitorii orașului au venit și cu propria lor inițiativă pentru a rezolva problema spațiului limitat (capacitatea discului): au transformat casa într-un apartament o galerie de tragere detinuta de mai multi "locuitori", care ar putea astfel imparti resursele de calcul alocate acestei "case" La un an de la debut, DDS a fost vizitat zilnic de până la de utilizatori, în timp ce aproximativ un milion de pagini web erau solicitate lunar În doar trei ani, numărul "rezidenților" săi a crescut la , iar în , se spunea, erau aproximativ DDS a devenit nu doar un pionier în domeniul rețelelor civile din Europa, ci și cea mai mare rețea publică de calculatoare din Europa În ciuda faptului că Amsterdam a reprezentat o parte mai mică a "locuitorilor" rețelei, bariera lingvistică a făcut posibil să se confere DDS un caracter tipic olandez Pentru ca această experiență să devină semnificativă din punct de vedere analitic, este necesar să se recreeze procesul de formare a DDS și să-l plaseze în contextul istoric al tradiției din Amsterdam a culturii digitale DDS a apărut ca urmare a convergenței a două rețele foarte diferite Pe de o parte, au fost artiști și reprezentanți ai mass-media care s-au arătat interesați de experimentarea noilor media Pe de altă parte, există o comunitate de hackeri interesați să extindă accesul la Internet Două femei au acționat ca relații între cele două grupuri în conceptul unui proiect comun Marlene Stickker (care a devenit primul "primar" virtual al Orașului Digital) a organizat evenimente culturale, experimentând noile mass-media ca instrument pentru noi forme de comunicare interpersonală și auto-exprimare La începutul anilor , a găzduit evenimente culturale majore, cum ar fi Van Gogh TV și Wetware Convention A fost impresionată de utilizarea Freenet-ului în SUA și era conștientă de primii pași ai internetului Centrul Cultural De Balie (sponsorizat de Municipalitatea Social Democrată din Amsterdam) i-a sugerat să includă activități legate de multimedia și comunicații pe computer în programul centrului Karolina Nevejan a lucrat și în media la un alt centru cultural, Paradiso, unde a intrat în contact cu grupul HaskTis, un jucător important în cultura hackerilor din Amsterdam, la sfârșitul anilor Ca membru al mișcării squatter (ea a fondat Blujf, una dintre revistele mișcării), Neveyan a făcut legături cu hackerii invitând Chaos Computer Club din Hamburg la Paradiso în Rop Gongreip, fondatorul NaskTis, și Patrice Rimens au colaborat cu Neveyan la evenimente internaționale precum Galactic Hackers Party" în , unde s-au alăturat unei rețele de tehno-activiști politici În , când o conferință internațională SIDA a fost întreruptă la San Francisco din cauza refuzului autorităților americane de vize activiștilor împotriva SIDA, un eveniment alternativ numit Balul Sero-Pozitiv a fost organizat de același grup la Amsterdam La această întâlnire pe scară largă au participat hackeri, profesori universitari și reprezentanți ai organizațiilor neguvernamentale, a primit sprijin din partea instituțiilor publice și companiilor (de exemplu, Apple) Acest eveniment a marcat începutul unei campanii de organizare online și activități de informare pe probleme de SIDA, cum ar fi HIV-net O serie de astfel de acțiuni au avut loc între și , mărturisind dezvoltarea culturii digitale publice din Amsterdam De remarcate sunt cele trei conferințe consecutive "Next Five Minutes" despre "media tactică" organizate la Paradiso și De Balie în , și Au fost organizate două întâlniri internaționale de vară pentru hackeri: "Hacking at the End of the Universe" în (de unde a apărut pentru prima dată ideea DDS) și "Hacking in Progress" în Un "HAL" ("Hacking of Large") a fost planificat pentru , inițiat de Fundația XS all, și este de asemenea așteptată o întâlnire tradițională a HackTi-urilor și a hipioților Cultura hackerilor din Amsterdam și rețelele tehno-activiste nu s-au dezvoltat într-un vid social A existat un interes de lungă durată pentru cibernetică și calcularea alternativă în Țările de Jos, o tradiție care își datorează originile puternicei comunități științifice a cercetătorilor fizici O serie de oameni de știință proeminenți, precum Hershberg de la Universitatea Leiden și De Zeu, sociolog la Universitatea din Amsterdam, i-au apărat și susținut pe acești tocilari rebeli Unii dintre ei s-au interesat serios de computere și au creat cultura BBS în anii , reprezentată de grupuri precum Hobby Computer Club Alții, mai politizați, proveneau din mișcările de squatter și pace Ei au încercat să găsească informații relevante și sprijin pentru lupta lor în rețele alternative de calculatoare, cum ar fi PeaceNet și GreenNet, folosind infrastructura FIDONET Unul dintre cei mai activi reprezentanți ai acestei culturi a fost Michael Polman, fondatorul Antenna, un centru de comunicații și resurse pentru organizațiile neguvernamentale care lucrează pentru a aduce împreună Nordul și Sudul Pe de altă parte, cei mai "politici" hackerii, cu sprijinul unui administrator de sistem de la Institutul Politehnic Delft, au fondat mișcarea socială NaskTis, condusă de Rop Gongreip Apoi în ! În , Marlene Stikker, prin mijlocirea Karolinei Neveyan, s-a întâlnit cu liderii NaskTis Felipe Rodriguez și Rop Gongrape și i-a invitat să participe la programul ei cultural de la De Balie Ei au conceput ideea de a crea o rețea civică care să devină o platformă comunitară deschisă pentru exprimarea culturală și dezbaterea pe probleme publice, pe lângă experimentarea unui nou mediu de comunicare Rezultatul proiectului lor comun a fost Digital City, când orașul Amsterdam, în perioada premergătoare alegerilor municipale programate pentru martie , a decis să susțină acest experiment Asistență financiară în valoare de ECU a fost oferită de Municipalitatea din Amsterdam, Ministerul Economiei și Ministerul de Interne Originile Orașului Digital sunt semnificative atât din punct de vedere analitic, cât și din punct de vedere al dezvoltării ulterioare a acestei rețele Apariția sa demonstrează înrădăcinarea rețelelor civice europene în contracultură și cultura hackerilor, care sunt teme de-a lungul acestei cărți Cultura hackerilor a apărut în mediul universitar ca urmare a aspirațiilor inspirate ale cercetătorilor academicieni și ca una dintre manifestările politicii studențești Cu toate acestea, aceste medii istorice demonstrează, de asemenea, că capacitatea rețelelor civile de a ajunge la o gamă mai largă de utilizatori depinde în mare măsură de sprijinul instituțional din partea autorităților destul de deschise la minte - în ciuda obiectivelor divergente Aceste diferențe între componentele individuale ale rețelei publice din Amsterdam se reflectă în dezvoltarea acesteia După ce a finalizat un experiment pozitiv, rețeaua HuskTis și-a urmat propriul drum în , devenind un furnizor de servicii de internet sub noul nume XS all ("acces pentru toți") Acest demers a avut atât de mult succes încât în a fost cumpărat de compania olandeză de telecomunicații KPN cu condiția unei perioade de trei ani de "independență" Cei șase foști proprietari ai XS all au devenit foarte bogați, iar mulți dintre angajații lor au devenit și destul de bogați Ei și-au folosit o parte din fondurile lor pentru a sprijini inițiative remarcabile pe internet Cu toate acestea, rețeaua independentă de hackeri rămâne "vie și sănătoasă", un exemplu în acest sens ESH Manuel Castells viabilitatea rețelei "Hippies from Hell", organizând în continuare comunicarea virtual prin e-mail și fizic în "The Hang Out", locul de desfășurare a diferitelor evenimente și centrul cultural din partea de est a Amsterdamului Rețeaua orientată inițial către mass-media s-a dispersat printre comunitățile culturale locale alternative, inclusiv radio și televiziune Marlene Stikker și Karolina Nevejan au creat un nou grup pentru a sprijini experimentarea culturală, Societatea pentru Oki și New Media, găzduită simbolic în clădirea istorică The Waag, proprietatea municipalității Amsterdam Mai târziu, aceste femei s-au despărțit: Marlene Stikker și-a continuat activitățile pe scena culturală din Amsterdam, iar Karolina Neveyan a devenit consultant senior în tehnologia informației la Institutul Politehnic din Amsterdam În , DDS a fost transformată în fond și a dobândit o structură de management Acest lucru a făcut posibilă simplificarea procedurilor de luare a deciziilor, care a fost însoțită de o reducere a participării civice și de o îmbunătățire a calității serviciilor oferite În , au fost implementate noi capabilități de comunicații, inclusiv "sufrageria digitală" și difuzarea DDS Interfața oferită de DDS s-a schimbat semnificativ de-a lungul timpului DDS (până în octombrie ) a fost inițial un BBS doar text Când a apărut World Wide Web, a fost imediat folosit în DDS În octombrie , a fost introdusă o nouă interfață grafică, DDS , bazată pe programul Mosaic, dar în detrimentul interactivității (cu excepția e-mailului) În versiunea următoare, DDS , interactivitatea a fost restabilită, iar în DDS în , designul site-ului a fost îmbunătățit În general, totuși, DDS a fost inferior noilor site-uri comerciale de internet atât în ceea ce privește tehnologia, cât și designul Într-adevăr, principala problemă cu care a trebuit să se confrunte DDS a fost concurența din partea internetului, pe care DDS însuși a ajutat-o în mare măsură să se răspândească în Țările de Jos Acest lucru s-a reflectat în schimbarea domeniului și componența utilizatorilor DDS În etapa inițială a funcționării rețelei ( - ), utilizatorii acesteia au luat parte la construcția "orașului", au intrat în discuții despre managementul acesteia și au discutat, de asemenea, probleme politice mai mari Mai târziu, DDS a concurat cu o serie de site-uri web, inclusiv site-ul Amsterdam Rezulta Ana EEZJ Galaxy Online Analiza fișierelor jurnal ale rețelei arată că cele zece site-uri cel mai frecvent vizitate din rețea au reprezentat % din toate accesările, în timp ce % dintre site-urile rețelei nu au fost vizitate deloc Există, de asemenea, o diferență semnificativă între furnizarea de informații și utilizarea acesteia în funcție de natura conținutului: în categoria "politică", furnizarea de informații depășește cu mult consumul acesteia, în timp ce la categoria "tehnologia informației" tiparul opus este observat Acest lucru poate însemna că majoritatea utilizatorilor sunt mai interesați de informații tehnice decât de politică Adevărat, se poate dovedi și că dezbaterile politice oferă o mulțime de informații Cu toate acestea, nu este cazul: nivelul de activitate în forurile politice a scăzut în fiecare an, iar în această activitate abia se observa (Van den Besselaar, ) Caracterul controversat al evoluției DDS se reflectă și în problemele financiare actuale ale rețelei La început, rețeaua a primit un grant de "pornire", dar a fost folosit pentru construirea infrastructurii De-a lungul timpului, DDS era de așteptat să devină autonomă, oferind servicii gratuite persoanelor fizice, dar percepând taxe instituțiilor publice și organizațiilor neguvernamentale Independența financiară nu a fost doar o condiție stipulată de guvern, ci și dorința rețelei de socializare în sine, care urmărea să-i asigure independența Cu toate acestea, succesul DDS, împreună cu explozia Internetului și interesul comercial neașteptat pentru acesta, au dus la tensiuni serioase între activiștii idealiști care au stat la originile rețelei și liderii fondului În plus, așa cum se întâmplă adesea în cazul mișcărilor sociale, dezacordurile dintre unele dintre figurile cheie și disputele privind utilizarea resurselor financiare au dus la conflicte organizaționale (de exemplu, o divizare între centrul De Balie și rețeaua XS ail) În ceea ce privește municipalitatea, omniprezența Internetului a făcut inutil experimentul contracultural de informare a cetățenilor și analiza opiniei publice, așa că și-a luat problema în propriile mâini cu designul web și furnizarea de informații municipale, creând propriul site web pentru cetățeni - The Orașul Glass Acest lucru a înrăutățit considerabil situația de sprijin financiar pentru DDS De-a lungul anilor, cercurile culturale și artistice din Amsterdam s-au implicat din ce în ce mai mult în DDS, ca online OS] Manuel Castells răspândirea sunetului și imaginii a fost cea mai semnificativă manifestare a activității comunității electronice din oraș DDS a existat într-un mediu de incertitudine și poate de tensiune între imaginea sa de comunitate democratică de rețea și realitatea sa de fond de sus în jos, responsabil doar în fața consiliului său și a liderilor săi, care și-au concentrat toată puterea de decizie în mâinile lor Pe măsură ce DDS sa extins, ruptura dintre administratorii de fonduri și locuitorii orașului virtual s-a adâncit După o serie de scandaluri de mare amploare (atât fizice, cât și virtuale), cei mai mulți membri activi ai comunității au renunțat la luptă și au început să folosească rețeaua doar ca furnizor de servicii În ceea ce privește conducerea DDS, poziția acesteia ar putea fi rezumată într-o declarație făcută de coordonatorul fondului în cadrul uneia dintre discuțiile aprinse cu locuitorii orașului: "Faptul că sistemul de telefonie este deținut de cetățeni nu le dă dreptul acestora să pună mâna pe centrala telefonică" (cu cuvinte de Patrice Rimens, corespondență privată, ) Comercializarea Internetului a pus o presiune tot mai mare asupra Digital City Căutând oportunități de creștere a profitabilității, doi manageri DDS au transformat-o într-un holding, împărțind domeniul de activitate al acesteia între patru organizații diferite care trebuiau să subvenționeze încrucișat Digital City prin furnizarea de servicii și publicitate în alte segmente de holding Rezultatul a fost o tensiune din ce în ce mai mare între noul rol al DDS ca furnizor de conținut de internet comercial și obiectivele inițiale ale rețelei publice Totul s-a încheiat cu un comunicat de presă emis pe octombrie la Amsterdam, în care se spunea clar: În ultimele șase luni, s-au produs schimbări semnificative în domeniul investițiilor în raport cu industria internetului business-to-consumer (B C) În acest moment, acele activități care s-au desfășurat în filiala DDS City sunt neprofitabile, iar din cauza lipsei de speranțe pentru noi investiții, amploarea acestora ar trebui redusă " Astfel, în doar câțiva ani, a avut loc o tranziție dramatică de la visul unei e-comune libere la lumea brutală a afacerii dot com, care a intrat într-o perioadă de criză Patrice Riemens, un observator de lungă durată al activităților Digital City, a rezumat istoria ascensiunii și căderii acestui experiment în : "DDS a avut destul de mulți participanți care au reușit să aibă un impact semnificativ - La urma urmei, ideea de ​Cultura digitală publică din Amsterdam, esențială căreia i-a fost atribuit DDS, nu a fost doar o creație a imaginației Cu toate acestea, în cele din urmă, fie s-a dovedit a fi un fenomen de tranziție, fie nu a fost umplut cu un sens suficient pentru existența sa ulterioară Suficient, cel puțin, să-i avertizezi pe ai tăi - lăudați retrospectiva! - moarte previzibilă și inevitabilă Și învierea mea sub diverse alte măști" (corespondență privată) Un alt expert de top în domeniu, Van den Besselaar ( ), merge și mai departe în predicțiile sale pesimiste: "DDS nu va supraviețui anului , rețeaua Digital City va fi desființată, componenta sa comercială poate supraviețui sau totul va fi sub controlul altcuiva Control Experimentul DDS ca proiect independent non-profit a eșuat; poate ar trebui să reconsiderăm rolul sectorului public în garantarea și reglementarea sferei publice electronice La fel ca și spațiul public fizic, spațiul public virtual necesită îngrijire și sprijin, precum și resurse adecvate pentru a-l asigura Întrebarea principală aici este dacă mai există loc pentru internet necomercial și interacțiune socială " Povestea, însă, nu se termină aici La începutul anului , cetățenii Rețelei au încercat să preia controlul asupra DDS falimentară cu ajutorul unei organizații special create "Asociația în constituție pentru DDS" (vio DDS), condusă de Reinder Rustema Scopul a fost să recâștige controlul asupra serviciului oferit de DDS Holdings comunității DDS și să recreeze vechea experiență pe o bază nouă În mod ironic, prin reaprinderea speranței de reevaluare a activelor DDS latente, cetățenii rețelei au contribuit la creșterea valorii sale financiare, făcând astfel mai dificil ca soldurile DDS să fie transferate către "cetățenii" săi inițiali Aceasta lupta continua Deci, sunt rețelele civice fantezii neo-anarhiste ale erei timpurii a internetului? De fapt, așa cum este de obicei cazul, procesul de aducere a schimbării istorice la concluzia sa logică pare a fi mult mai dificil Aproximativ în același timp în care marele experiment olandez era în scădere, despărțindu-se cu mari speranțe, la decembrie a avut loc la Paris o întâlnire reprezentativă a "contraculturilor digitale" (ZeligConf) La noiembrie , aproximativ cinci sute de reprezentanți ai rețelelor civice din întreaga lume (în principal din Europa și America Latină) s-au adunat la Barcelona pentru a construi o rețea globală de rețele civice Multe dintre acestea au fost sponsorizate de guvernele locale, simțind că în sfârșit le era rândul să intre în era internetului și încercând să găsească o modalitate de a combate scepticismul politic al concetățenilor lor Alții erau mesageri ai organizațiilor neguvernamentale reformate care au simțit concurența din partea grupurilor religioase și au suferit o antipatie crescândă din partea organizațiilor de caritate donatoare; sperau să găsească noi mijloace magice de a ajuta oamenii Un alt grup de delegați erau eroi supraviețuitori ai comunităților online care au intrat în cele din urmă în mainstreamul social după ce ani de zile au încercat să pună noile tehnologii în slujba societății Au fost și activiști ai noilor mișcări sociale; profesori universitari care s-au simțit obligați să-și disemineze cunoștințele; să-și îmbunătățească abilitățile; agențiile internaționale își îmbunătățesc programele; jurnaliştii care îşi transmit poveştile online şi chiar şi cei din lumea afacerilor care caută un gust de responsabilitate socială comună În general, această întâlnire (reconvocată un an mai târziu la Buenos Aires) pare a fi un prevestitor al apariției unei noi societăți civile globale, construită prin conectarea rețelelor publice de calculatoare și a asociațiilor civice Dacă acest germen, precum și alte întreprinderi similare din diferite regiuni ale lumii, sunt dezvoltate în continuare, acest lucru poate duce la formarea unui nou strat semnificativ al organizării societății Și nu este deloc necesar ca acestea să fie mișcări sociale, deoarece cele mai multe dintre ele sunt legate într-un fel sau altul de puterea de stat Ei nu vor uita de interesele comerciale, deoarece afacerile pe Internet se dezvoltă oriunde oamenii se conectează la Web Cu toate acestea, prin formarea de conexiuni globale, aceștia își vor putea consolida independența și reprezentarea în mediul lor local Prin urmare, vor putea beneficia de informații, sprijin, resurse și legitimitatea resurselor globale de solidaritate și conexiune, evitând soarta căderii în dependență totală de fidelitățile lor locale În plus, instituțiile locale pot comunica cu restul lumii prin intermediul rețelelor lor sociale, devenind astfel participanți la cooperarea organizațională și formarea imaginii publice Iar autoritățile locale, care au nevoie de o pauză, ar putea considera că este avantajos din punct de vedere tactic să se alăture societății civile ca alternativă la fuziunea statului-națiune cu capitalismul global Dar întrebarea rămâne dacă o societate civilă globală este deja creată acum sau dacă aceasta poate apărea în următorii ani Dar dacă va apărea, rețelele de calculatoare civile locale și globale vor deveni, fără îndoială, una dintre componentele sale principale m Internet, democrație și politică informațională Se aștepta ca Internetul să fie instrumentul ideal pentru o viitoare democrație, iar aceste așteptări continuă să fie adevărate Informațiile politice sunt ușor disponibile, iar cetățenii pot fi informați aproape la fel de bine ca liderii lor Cu bunăvoința guvernului, toate materialele publice, precum și o gamă largă de informații neorganizate, pot fi puse la dispoziție online Interactivitatea permite cetățenilor să solicite informații, să-și exprime opiniile și să solicite răspunsuri personalizate de la reprezentanții lor Anterior, doar statul își monitoriza subiecții, iar acum poporul poate controla puterea de stat, care, de fapt, este unul dintre drepturile sale, întrucât teoretic oamenii sunt stăpânii spațiului Cu toate acestea, majoritatea studiilor și rapoartelor prezintă un tablou destul de sumbru, cu posibila excepție a democrațiilor scandinave Guvernele de la toate nivelurile folosesc internetul în primul rând ca un panou pentru a-și posta informațiile, cu puțină atenție pentru interacțiunea reală Reprezentanții parlamentari au adesea propriile site-uri web, dar nu le acordă suficientă atenție, atât în ceea ce privește designul lor, cât și în ceea ce privește răspunsul la solicitările cetățenilor Răspunsurile lor KEE] Manuel Castello sunt gestionați de membri ai personalului care, în general, nu fac prea multă distincție între operațiunile pe care le efectuează și ceea ce au făcut în trecut atunci când răspund la comunicări scrise Într-adevăr, în , o serie de site-uri web ale parlamentarilor britanici au sugerat cetățenilor să folosească serviciul poștal obișnuit, avertizându-le că ar putea dura cel puțin o săptămână pentru a obține un răspuns Potrivit unui studiu informal al site-urilor web a de deputați ai Parlamentului, realizat de Institutul de Economie din Marea Britanie în noiembrie , proiectarea și sprijinul acestora erau la un nivel extrem de scăzut, erau într-o stare proastă de degradare Un studiu internațional interesant și bine documentat despre utilizarea internetului de către parlamentele din țările OCDE a demonstrat o creștere rapidă a utilizării internetului, atât în cadrul parlamentelor înșiși, cât și în relațiile acestora cu circumscripțiile lor Totuși, acest studiu a relevat și o legătură inextricabilă cu practicile politice tradiționale (Coleman, Taylor și Van den Donk, ) Docter, Dutton și Elbers ( ) au cercetat California Democracy Network (DNET), un ghid online pentru alegători Ei l-au găsit informativ și util, iar rețeaua a fost funcțională în informarea cetățenilor despre alegerile lor Cu toate acestea, utilizarea sa a fost foarte limitată: mai puțin de de persoane l-au vizitat chiar înainte de alegerile pentru guvernator, sugerând că "rolul DNET în arena politică este secundar" (Doctor, Dutton și Elbcrse, : ) Partidele politice apelează în mod regulat la World Wide Web, iar în timpul campaniilor electorale, candidații lor (sau reprezentanții lor) lucrează din greu încercând să se îmbunătățească pe Web Cu toate acestea, televiziunea, radioul și presa continuă să fie cea mai populară mass-media, deoarece se potrivesc mai bine cu modelul de comunicare unu-la-mulți care este încă standardul în politică Într-adevăr, ar fi surprinzător dacă Internetul, datorită tehnologiei sale, ar putea scăpa de neîncrederea lor politică adânc înrădăcinată pe majoritatea oamenilor din întreaga lume De exemplu, în timpul alegerilor guvernamentale din California din la care Docter și colegii săi se referă în studiul lor, Institutul de Politici Publice din California a chestionat un eșantion reprezentativ de ale alegătorilor din California, care a constatat că % dintre alegători credeau că "funcționarilor publici nu le pasă ce cred oamenii ca mine" (și cifra generală pentru SUA a fost de %) (Baldasaare, : ) Într-o lume de criză profundă a legitimității politice și de nemulțumire populară față de reprezentanții lor, canalul de comunicare interactiv multidirecțional oferit de Internet nu găsește aproape niciun utilizator activ de ambele părți ale liniei de comunicare Politicienii și instituțiile care îi reprezintă își publică anunțurile prin intermediul acesteia, răspunzând birocratic solicitărilor (cu excepția perioadei preelectorale) Populația civilă nu vede nimic în a-și cheltui energiile în chestiuni politice, cu excepția cazurilor în care oamenii sunt loviți de un eveniment care le stârnește indignarea sau le afectează interesele personale Internetul nu este capabil să ofere un "antidot" tehnologic la criza democrației Cu toate acestea, internetul joacă un rol important în noua dinamică politică caracterizată de ceea ce am numit "politica informațională" (Castells, ) Accesul la puterea de stat în societatea noastră se bazează în mare măsură pe politicile media și pe sistemele informaționale care provoacă sprijin sau respingere și determină astfel comportamentul electoral Și întrucât oamenii nu au încredere în programe, ci doar în anumiți indivizi, politica media se dovedește a fi în mare măsură personalizată, construită în jurul imaginii candidaților respectivi Astfel, politica mass-media conduce la o "politică scandalală" larg răspândită (Rose-Ackermam, ; Thompson, ) De aceea, organizarea unor scurgeri de informații în mass-media pentru a discredita un adversar sau furnizarea de contrainformații pentru a restabili reputația unui politician rănit a devenit principala armă a politicii moderne Mass-media acționează ca intermediari esențiali, iar accesul la mass-media necesită cunoașterea canalelor adecvate și, în unele cazuri, banii pentru producerea și diseminarea informațiilor necesare Mass-media nu controlează politicienii Mai precis, ei modelează spațiul politic, iar politicienii care încearcă să se elibereze de controlul birocrațiilor de partid preferă să stabilească contact direct cu populația civilă în general, folosind mass-media drept canal de comunicare în masă Totuși, totul se schimbă datorită internetului Ptah Manuel Castello În principiu, internetul oferă un canal de comunicare orizontal, necontrolat și, în același timp, relativ ieftin "de la unu la unu", precum și "de la unu la mai mulți" După cum am subliniat deja, acest canal încă nu este utilizat în mod activ de politicieni În schimb, internetul este folosit din ce în ce mai mult de jurnaliştii independenţi, politicienii activişti şi publicul larg ca un canal de răspândire a informaţiilor politice şi a zvonurilor Din cauza deschiderii sale, multe dintre aceste zvonuri nu vor părea niciodată credibile, așa cum este evident din nenumăratele teorii ale conspirației care inundă camerele de chat pe internet și tot felul de site-uri radicale Cu toate acestea, există și cazuri de diseminare a unor informații politice importante prin internet, care nu s-ar putea răspândi niciodată la aceeași scară sau la aceeași viteză dacă ar circula prin mass-media mainstream Acesta a fost cazul primelor informații despre cazul Monica Lewinsky, difuzate de un jurnalist independent din Los Angeles prin buletinul său informativ de pe internet, când mass-media de masă încă evalua povestea Sau în cazul memoriilor medicului curant François Mitterrand, interzise de la publicarea de către instanțele franceze, dar și-au găsit drumul către publicul francez prin internet, ceea ce a provocat o reacție tranșantă din partea autorităților franceze (voi detalia acest lucru în al șaselea capitol al cărții) În era internetului, nu mai există secrete politice după ce trec dincolo de un cerc foarte restrâns de persoane din interior Având în vedere viteza cu care se răspândesc știrile, este responsabilitatea presei să fie alertă și să răspundă în mod corespunzător la astfel de zvonuri, să le evalueze și să decidă cum ar trebui prezentate; nu-și mai permit să-i dea afară ca înainte Limitele dintre bârfă, ficțiune și informații politice politice devin din ce în ce mai neclare, ceea ce face și mai dificilă utilizarea informației ca principală armă a politicienilor în era internetului Astfel, în loc să promoveze democrația prin diseminarea cunoștințelor și stimularea participării civice, utilizarea internetului duce acum la o criză de legitimitate politică din ce în ce mai adâncă, oferind o rampă de lansare mai largă pentru politica scandalului Problema aici, desigur, nu este internetul, ci natura politicilor pe care societatea noastră le urmează Politici care vor fi în cele din urmă D Q Galaxy Internet definește în cele din urmă puterea statului într-un moment în care statele trec printr-o transformare a mediului lor de securitate m Securitate și strategie în era internetului: război cibernetic, noopolitică, roi Știm încă de la Sun Tzu și Clausewitz că războiul este continuarea politicii prin alte mijloace Astfel, este firesc să presupunem că politica informațională determină posibilitatea unui război informațional și, mai larg, apariția unei noi doctrine de securitate corespunzătoare erei Internetului În acest context, o serie de probleme importante trebuie abordate Voi încerca să mă ocup de ele pe baza rezultatelor unui studiu realizat de-a lungul mai multor ani la Corporația Rând de John Arquilla și David Ronfeldt, care, în opinia mea, sunt principalii analiști de securitate în cadrul paradigmei informaționale ( , ) S-a acordat multă atenție vulnerabilității instalațiilor militare și a centrelor guvernamentale de control strategic la atacurile cibernetice ale hackerilor inamici Într-adevăr, capacitatea de a găsi și citi informații importante, de a înfunda bazele de date sau de a dezactiva sistemele cheie de comunicare în noul mediu tehnologic devine o armă foarte formidabilă Cu cât puterea de stat și societatea depind mai mult de rețelele lor avansate de comunicații, cu atât sunt mai vulnerabili la astfel de atacuri De asemenea, spre deosebire de operațiunile de război convenționale sau de arme nucleare, astfel de atacuri pot fi efectuate de hackeri singuratici sau de grupuri mici de specialiști capabili să evite detectarea și represaliile Și astfel de atacuri au avut loc într-adevăr la o scară limitată, de exemplu împotriva calculatoarelor NATO de către hackeri sârbi în timpul războiului din Kosovo și împotriva centrelor de comandă rusești de către hackeri pro-ceceni Cu toate acestea, preocupările de securitate (cel puțin în cazul administrației Statelor Unite) par a fi oarecum exagerate În timp ce unele computere de la NASA și Pentagon au fost într-adevăr sparte, securitatea electronică Ptah Manuel Castells nodurile cheie ale sistemului, aparent, rămân destul de fiabile Pot chiar să presupun că principalele puteri mondiale au și sisteme de apărare eficiente Cu toate acestea, orice sistem este de fapt vulnerabil, dacă nu în centru, atunci la periferie Acest lucru se datorează următoarelor două motive Primul este că problemele cheie de securitate pentru orice țară nu privesc deloc computerele Departamentului Apărării, ci întreaga rețea electronică de care depinde viața de zi cu zi a oamenilor și funcționarea economiei Și din moment ce Internetul și rețelele de calculatoare ca atare au înconjurat întreaga țară, de fapt, întreaga lume, posibilitățile de pătrundere a sistemelor de securitate par aproape nelimitate Cu toate acestea, există un instrument puternic care poate crește securitatea întregului sistem în ansamblu: distribuirea tehnologiei avansate de criptare către organizații și indivizi Dacă rețeaua este capabilă să se protejeze în locația componentelor sale individuale, va fi mult mai dificil să intru în ea Cu toate acestea, autoritățile blochează răspândirea tehnologiei de criptare sub pretextul că aceasta ar putea juca în mâinile unor elemente criminale De fapt, după cum arată analiza mea din capitolul șase, aceasta este doar ultima încercare a statului de a păstra orice control asupra fluxurilor de informații care și-au menținut puterea de secole Unul dintre marile paradoxuri istorice este că încercarea de a controla informațiile prin interzicerea diseminarii metodelor de criptare lasă statul și societatea fără apărare împotriva atacurilor de la periferia rețelei Există un al doilea motiv important pentru vulnerabilitatea statului în fața unui atac cibernetic Apariția unui stat de rețea globală, format ca urmare a cooperării guvernelor din întreaga lume în rezolvarea unui număr de probleme, inclusiv probleme de securitate, și extinderea acestei rețele pentru a include un număr tot mai mare de organizații neguvernamentale, a condus la crearea a unei reţele electronice de management comun În aceste condiții, gradul de securitate al oricărui nod individual (chiar și unul destul de puternic) va fi determinat de nivelul de securitate al întregii rețele în ansamblu, care, desigur, nu este foarte ridicat în medie Răspunsul statelor constă în diferențierea deschiderii către cooperare și în organizarea rețelelor pe niveluri, drept urmare a accesului la cele mai importante rețele strategice doar cei mai dovediți și de încredere parteneri Cu toate acestea, cooperarea într-o atmosferă de neîncredere reciprocă limitează sfera parteneriatului și în cele din urmă dăunează eforturilor comune de securitate (de exemplu, acțiunile poliției internaționale - singura modalitate eficientă de a contracara economia criminală globală și terorismul internațional) Cu alte cuvinte, cu cât un stat rezistă mai mult la limitarea suveranității sale (prin criptare sau cooperare internațională), cu atât devine mai vulnerabil la atacurile cibernetice O consecință mai semnificativă a problemelor de asigurare a securității internaționale este apariția noopoliticii (pentru a folosi terminologia propusă de Lrkilla și Rohnfeldt) Termenul "noopolitică" se referă la dimensiunea politică a apariției noosferei sau a mediului informațional global, care cuprinde spațiul cibernetic și toate celelalte sisteme informaționale (de exemplu, mass-media) Noopolitica poate fi pusă în contrast cu realpolitik [realpolitik], care este abordarea tradițională a creșterii autorității statului pe arena internațională prin negocieri, utilizarea forței sau amenințarea cu forța Realpolitik nu dispare în era informației Cu toate acestea, rămâne centrată pe stat în era rețelelor, inclusiv rețelelor care unesc statele Într-o lume caracterizată de interdependență globală și modelată de informații și comunicații, capacitatea de a influența fluxul de informații și mesaje media devine un instrument important pentru stabilirea agendei politice Într-adevăr, mișcările sociale și organizațiile neguvernamentale au devenit mult mai abil în a influența mintea oamenilor din întreaga lume prin utilizarea noosferei, adică în sistemul de comunicare și reprezentare, în cadrul căruia se formează concepte și se dezvoltă a modelelor de comportament Diplomația publică, care are ca obiect societatea, și nu doar puterea de stat, devine o strategie esențială de securitate națională, care poate preveni confruntarea, crește posibilitatea de a forma alianțe și promova hegemonia culturală și politică Este diferită ca natură de propagandă sau relații publice Aceasta este o posibilitate reală de intervenție EEQ Manuel C a s t e l s în procesul de reprezentare mentală care pune bazele opiniei publice și ale comportamentului politic colectiv Are nevoie de o infrastructură tehnică - Internet, media de rețea globală De asemenea, are nevoie de o ordine informațională liberală, capabilă să asigure libera circulație a ideilor și imaginilor Dar implică și flexibilitatea autorităților statului și a liderilor politici de a-și schimba propriile idei și de a-și ajusta punctele de vedere în funcție de schimbările care au loc în mediul global Cu alte cuvinte, hegemonia culturală nu este o persuasiune: ea necesită consimțământul pentru co-dezvoltare Totuși, întrucât strategia politică este un mijloc de exercitare a puterii, există un dublu joc aici Pe de o parte, asigurarea deschiderii maxime posibile a spațiului global de informare și comunicare pentru cei mai diverși utilizatori ai săi (guverne, organizații internaționale, firme de afaceri și instituții neguvernamentale) Pe de altă parte (din punctul de vedere al unui guvern sau al unei instituții individuale), este necesară o strategie de comunicare pentru a-și promova propriile interese și valori, respectând în același timp regulile jocului Astfel, formarea vederilor globale, în măsura posibilului, cu ajutorul unei matrice adecvate unui set dat de interese naționale sau publice, devine noul și cel mai eficient mijloc de exercitare a puterii pe scena mondială Totuși, atâta timp cât statele există, ceea ce rămâne este raționamentul lor, până la urmă, capacitatea lor de a folosi violența pentru a proteja interesele pe care le reprezintă, inclusiv pe ale lor Cu toate acestea, metodele de război sub influența rețelelor de calculatoare suferă și ele modificări În primul rând, în termeni tehnici: comunicațiile electronice, sistemele de informații, aeronavele eterice și munițiile ghidate prin satelit devin principalele tipuri de arme în confruntarea militară În al doilea rând, strategic În think tank-urile de apărare din SUA și NATO, un nou concept strategic câștigă rapid teren Acesta este așa-numitul "roiire" [roire] Diferă puternic de conceptele militare bazate pe pregătirea masivă a artileriei, utilizarea vehiculelor blindate și o concentrație mare de trupe Pentru ea Kaison d'etre (fr) - sensul existenţei CPU Galaxy Internet implementarea necesită unități mici autonome cu putere de foc eficientă, bine pregătite și furnizate cu informații în timp real Aceste unități vor forma "grupuri" capabile să-și concentreze toată puterea asupra unei ținte inamice pentru o perioadă scurtă de timp, provocându-i daune maxime și dispersând versiunea războiului de gherilă de modă veche Succesul ostilităților "centrate pe rețea" (în cuvintele Pentagonului) depinde în întregime de fiabilitatea sistemului de comunicații, capabil să mențină o conexiune constantă între nodurile rețelei cu toate canalele Combinația de date prin satelit și rețelele de calculatoare mobile va permite unităților de dimensiunea unui pluton să se coordoneze cu forțele aeriene și cu sprijinul logistic și să depășească inamicul prin avantajul lor de informații: vor ști unde sunt, încotro merg și ce vor trebui să facă în orice moment dat al bătăliei În plus, însăși natura unor astfel de unități, bazându-se doar pe propriile forțe, determină inițiativa lor cea mai înaltă, fără a aduce atingere coordonării acțiunilor care vizează atingerea scopului stabilit USMC a testat deja cu succes această nouă tactică în exercițiul de luptă Hunter Warrior/Sea Dragon Armata americană pare să se îndrepte către un hibrid dintre strategia aer-sol și roi, care este încă dominantă Dovada unui nou mod de gândire a fost adoptarea în a unei decizii preliminare de a înlocui treptat tancurile cu vehicule ușoare de luptă, a căror mobilitate este mai în concordanță cu cerințele noului mod de luptă Dacă se adoptă o astfel de strategie, consecințele pentru forțele armate vor fi enorme Întreaga organizare a marilor corpuri, divizii, regimente și batalioane va trebui să fie complet schimbată Aceeași soartă va avea și sistemul de împărțire funcțională a diferitelor ramuri ale forțelor armate: infanterie, unități de tancuri, semnalizatori, artileri și sapatori Unitățile vor deveni în cea mai mare parte multifuncționale și se vor baza pe capacitățile lor de rețea pentru a oferi sprijin reciproc Vor fi și ei complet dependentă de procesele de colectare și prelucrare a informațiilor De fapt, întreaga structură militară va fi zguduită În plus, pe măsură ce armatele se implică din ce în ce mai mult din punct de vedere politic și funcțional cu alte armate, multifuncționalitatea unităților mici poate oferi elementele de bază pentru grupurile de luptă asamblate ad-hoc, în funcție de obiectivele și condițiile unei anumite misiuni militare Pe de altă parte, compatibilitatea sistemelor de comunicații și informatice și a procedurilor de rețea devine o condiție necesară pentru desfășurarea unei operațiuni militare comune de orice fel După cum subliniază Arquilla și Ronfeldt ( : ), "aceste prevederi doctrinare nu pot fi implementate în absența unui sistem de supraveghere și comunicații complet integrat Aceste prevederi ar trebui să contribuie la transformarea forțelor armate într-o "organizație sensibilă", în timp ce acest sistem va juca un rol cheie în interconectarea unităților și subunităților de luptă Sistemele de comandă, control, comunicații, computere și informații și supraveghere (C I R)' pot oferi atât de multe informații încât este necesar să se mențină o "vedere de sus" - o imagine de ansamblu a ceea ce se întâmplă Combinația dintre autonomie și "vedere de sus" este asigurată prin interconectarea la sol susținută de computer între unități independente, precum și între unități și centre de control Astfel de centre devin "furnizorii" unei perspective operaționale mai largi, mai degrabă decât "micro-manageri" operațiunilor efective Roitul pare a fi un nou produs al gândirii strategice și al practicii militare, acționând ca singurul mijloc de a contracara amenințările de securitate reprezentate de terorismul internațional și de forțele inamice imprevizibile în diferite regiuni ale lumii În , armata americană a implementat mai multe programe experimentale: programul "Aimy After Next" pentru consolidarea unităților luminoase și a conexiunilor; Marinei experimentează "Fleet Battle", bazat pe conceptul "network-centric" războaie"; conceptul de "roiire cecenă" a Corpului Marin, care a simulat tactica de succes a luptătorilor ceceni împotriva trupelor ruse; "Echipe de scurgeri" maritime concepute să desfășoare operațiuni într-un mod descentralizat, dar interconectat etc Este interesant de remarcat că, după treizeci de ani, Pentagonul pare să fi găsit o utilizare practică pentru tehnologiile legate de internet, dar implementarea originalului, foarte mediatizat, a lui Paul Baran scopul de a supraviețui unei lovituri nucleare, la fel de mult ca adaptarea la noile moduri de luptă - confruntări individualizate violente între rețele foarte concentrate de unități mici înarmate cu tehnologia informației "Swarming", concluzionează Arquilla și Ronfeldt ( : ), "oferă o viziune alternativă importantă asupra viitorului forțelor armate americane și, foarte probabil, de asemenea asupra viitorului forțelor militare ale altor țări, dacă acestea își propun să caute idei noi care îi pot ajuta să-i depășească pe americani Oricine reușește acest lucru poate găsi în roi catalizatorul conceptual al războiului cibernetic, sfârșitul militar al spectrului de conflict și controversă din era informațională " Mijloacele și scopurile puterii de stat în lumea noastră - fie că este vorba de tehnologia informației, tactici militare de roi sau crearea supremației ideologice - depind de comunicare și de crearea de rețele Prin împrumutul acestor fonduri, statele nu dispar, ci suferă o transformare serioasă în ceea ce privește structura și activitățile lor practice m Politica de internet În procesul de co-evoluție a internetului și a societății, are loc o transformare profundă a aspectului politic al vieții noastre Exercitarea puterii are loc în primul rând pe baza producerii și difuzării de coduri și informații culturale Controlul rețelelor de comunicații devine pârghia prin care interesele și valorile sunt transformate în principii directoare ale comportamentului uman Prin analogie cu contextele istorice anterioare, dezvoltarea acestui proces este foarte contradictorie Internetul nu este un mijloc de a obține libertatea și nici nu este o armă pentru dominația unilaterală Un exemplu potrivit ar fi aici Experiență din Singapore Condusă de un guvern vibrant și competent, Singapore a folosit pe deplin modernizarea tehnologică ca instrument de dezvoltare În același timp, este considerat unul dintre cele mai perfecte sisteme autoritare din istorie Căutând să navigheze pe calea îngustă dintre aceste două tipuri de politici, guvernul din Singapore a încercat să extindă utilizarea Internetului de către cetățenii săi, menținând în același timp controlul politic asupra utilizării Web-ului prin cenzura ISP-urilor Cu toate acestea, cercetările lui Ho și Zaheer ( ) arată că chiar și în Singapore, societatea civilă a fost capabilă să folosească Internetul pentru a-și extinde spațiul de libertate, pentru a milita pentru drepturile omului și pentru a exprima puncte de vedere alternative în discuțiile politice În realitate, libertatea nu este niciodată dată Este o luptă constantă, este capacitatea de a redefini independența și de a implementa democrația în orice context social și tehnologic Internetul oferă oportunități excepționale pentru exprimarea drepturilor cetățenilor și pentru diseminarea valorilor umane Desigur, nu poate înlocui schimbarea socială sau reforma politică Cu toate acestea, nivelând relativ fundamentul manipulării simbolice și extinzând numărul surselor de comunicare, el contribuie în continuare la procesul de democratizare Internetul reunește oamenii în agora publică pentru a-și împărtăși grijile și speranțele Prin urmare, preluarea de către oameni a acestei agora publice este poate cea mai importantă problemă politică pe care ne-o pune dezvoltarea internetului Link-uri către publicații Arquilla, John și Ronfeldt, David ( ) The Emergence of Noopolitik: Toward an American Informația" Strategy Santa Monica, CA: RÂND National Defense Research Institute Arquilla, John și Ronfeldt, David ( ) Roitul și viitorul conflictului Santa Monica, CA: RÂND National Defense Research Institute Baldassare, Mark ( ) California in the New Millenium: The Changing Social and Political Landscape Berkeley, CA: University of California Press Beli, Mark R și Boas, Taylor C ( ) "Falun Gong and the Internei: evangelism, community, and the struggle for survival", lucrare susținută la întâlnirea anuală a Academiei Americane de Religie, Nashville, Tennessee, noiembrie , Calhoun, Craig (ed ) ( ) Social Theory and the Poiitics of Identity Oxford: Blackwell Castells, Manuei ( ) Puterea identității Oxford: Blackwell Castells, Manuei, Yazawa, Shujiro și Kiselyova, Emma ( ) "Insurgenții în sprijinul ordinii globale: o analiză comparativă a zapatistilor din Mexic, miliția americană și Anin Shinrikyo din Japonia", Berkcley Journal of Sociology, : - Cohen, Robin și Rai, Shirin M (eds) ( ) Global Social Moventents Londra: The Athlone Press Coleman, Stephen, Taylor, John și Van den Donk, Wim (ed ) ( ) Parliament in the Age of the Internet Oxford: Oxford University Press Docter, Sharon, Dutton, Wiiliam și Elberse, Anita ( ) "O rețea de democrație americană: factori care modelează viitorul politicii online! camp-paigns", în Stephen Coleman el al (ed ), Parliament in the Age of Internet, pp - Oxford: Oxford University Press Dutton, Wiiliam H ( ) Socielyon the Line: Information Politia in the Digital Age New York: Oxford University Press Giddens, Anthony ( ) Beyond Left and Right: The Puture of Radical Poiitics Cambridge: Polity Press Graham, Stephen și Aurigi, Alessandro ( ) "Urbanising cyberspace?", City, (mai): - Grossman, Lawrence K ( ) The Electronic Republic: Reshapittg Democracy in the Information Age New York: Pinguin Dar, K C și Zaheer, Barber ( ) "Sites of resistance: charting the alternative and marginal websites in Singapore", Singapore: Universitatea Națională din Singapore, Departamentul de Sociologie, lucrare susținută la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence , Universitatea din Kansas, - septembrie Juris, Jeffrey S (amintim) "Activismul transnațional și mișcarea pentru rezistență globală în Spania", teză de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de Antropologie, Berkeley, California Keck, Margaret E și Sikkink, Kathryn ( ) Activisls Beyond Borders: AdvocacyNetworks in Internațional Poiitics Ithaca, NY: Corneli University Press Langman, Lauren, Morris, Douglas, Zalewski, Jackie, Ignacio, Emily și Davidson, Cari ( ) "Globalization, domination, and cyberactivism'', lucrare prezentată la Prima Conferință a Asociației Cercetătorilor de Internet, Lawrence, Universitatea din Kansas, - septembrie Lesser, lan și colab ( ) Contracararea noului terorism Santa Monica, CA: RÂND, Project Air Force Lovinik Geert și Riemens, Patrice ( ) "Coada maimuței: orașul digital Amsterdam trei ani și jumătate mai târziu", în Richard Wolff și colab (eds), Possible Urban Worlds: Urban Strategiei at the End of the Twentieth Century, Proceedings of the Scventh Conference of the Internațional Network for Urban Research and Action (INURA) Basel și Boston: Birkhaeuser Melucci, Alberto ( ) Nomazii prezentului: mișcări sociale și nevoi individuale în societatea contemporană Philadelphia, PA: Temple University Press O'Leary, Stephen D ( ) "Falun Gong and the Internet", USC Annenberg Online Journalism Review Presidencia da Republica do Portugal ( ) Os Cidadaos ea sosiedade de informacao, Proceedings of an Internațional Conference, Lisabona: Imprenta Nacional Putnam, Robert ( ) Bowling Atone: The Decline of Community in America New York: Cărți de bază Rose-Ackerman, Susan ( ) Coruption and Government Cambridge: Cambridge University Press Schitler, Douglas ( ) Noi rețele comunitare: Wired for Change New York: Addison-Wesley Servon, Lisa ( ) Bridging the Digital Divide, Oxford: Blackwell Sklair, Leslie ( ) The Transnational Capitalist Class Oxford: Blackwell Smitb, Jackie etc al (eds) ( ) Transnational Social Movements and World Politics: Solidarity Beyond the State Syracuse: Syracuse University Press Starhawk ( ) "Comments nous avons bloque l'OMC", Mullitudes, (martie): - Tarrow Sidney ( ) Power in Movenient: Social Movements and Contious Politics Cambridge: Cambridge University Press Tarrow, Sidney ( ) Pishnets, Interiiets and Catnets: Globalizatiou and Transnațional Colleclive Action Madrid: Instituto Juan March de Estudios e Investigaciones Thompson, John ( ) Scandaluri politice Cambridge: Polity Press Touraine, Alain ( ) Le retour de l'acteur Paris: Fayard Van Bastelaer, Beatrice și Lobet-Maris, Claire ( ) "The Digitale Stad (DDS), Amsterdam: between public domain and private enterprise", Edinburgh, University of Edinburgh SLIM Project, raport de cercetare nepublicat Van den Besselaar, Peter ( ) "E-community versus e-cominerce: the rise and decline of Amsterdam Digital City", Al and Society: The Journal of Human-centered Systems and Machine lutelligence, I (de apariție) Legături către surse electronice Cisler, Stephen ( ) littp://lioine inrearch com/cîsler (publicat pe noiembrie la www meinoire-vjvaiie org) Despre rețelele civile www heise de/tp/english/inbalt/co/ /I html (publicat la august la http://squat net ascii) Despre rețeaua Digital City din Amsterdam http://ojr usc edu Despre Falung Gong și internet Politica internetului (II): Confidențialitate și libertate în spațiul cibernetic Creat ca instrument pentru atingerea libertății, în primii săi ani de omniprezentare, internetul părea să anunțe o nouă eră a libertății Puterea statului era aproape incapabilă să controleze fluxul de comunicații, capabilă să ignore geografia și să treacă granițele politice Libertatea de exprimare s-ar putea răspândi în întreaga lume fără medierea mass-media, pentru că acum mulți oameni au putut comunica cu mulți alții fără a fi supuși niciunei restricții Proprietatea intelectuală (muzică, publicații, idei, tehnologie, software) a devenit un activ comun, deoarece odată ce a ajuns pe internet, nu mai putea fi ținută sub cheie Confidențialitatea a fost asigurată de anonimatul comunicării în rețea, precum și de problemele tehnice cu urmărirea expeditorilor de informații și identificarea conținutului mesajelor transmise folosind protocoale de internet Această paradigmă a libertății avea atât fundamente tehnice, cât și instituționale Din punct de vedere tehnic, arhitectura sa este o organizare nerestricționată a rețelelor de calculatoare bazate pe s-a bazat pe protocoale care tratează cenzura ca pe o problemă tehnică și pur și simplu o ocolesc pe rețeaua globală, făcând controlul acesteia din urmă o problemă foarte dificilă (dacă doar rezolvabilă) Nu este o caracteristică a Internetului, este Internetul însuși așa cum a fost produs de creatorii săi, așa cum se arată în capitolele și ale acestei cărți Din punct de vedere instituțional, faptul că Internetul a apărut pentru prima dată în Statele Unite a însemnat că s-a dezvoltat sub protecția constituțională a libertății de exprimare oferită de instanța americană Deoarece infrastructura internetului global se baza în principal în Statele Unite ale Americii, orice restricții asupra serverelor din alte țări puteau, în principiu, să fie ocolite prin luarea unei rute ocolitoare printr-un server din SUA Desigur, autoritățile din țara respectivă pot identifica destinatarii anumitor tipuri de mesaje prin mijloacele lor de control și pot pedepsi autorii conform legilor în vigoare acolo, așa cum, de exemplu, era adesea cazul dizidenților chinezi Cu toate acestea, punerea în aplicare a supravegherii și a pedepsei părea prea oneroasă pentru a fi rentabilă la scară largă și, în orice caz, nu a fost capabilă să împiedice comunicarea prin Internet doar prin măsuri punitive Singura modalitate de a controla Internetul a fost să nu mai folosești Web-ul, dar națiunile comunității mondiale ar trebui să plătească un preț rapid în ceea ce privește oportunitățile de afaceri ratate și pierderea accesului la informațiile globale În acest sens, internetul a subminat fără îndoială suveranitatea națională și puterea statului Cu toate acestea, el a putut face acest lucru doar datorită protecției judiciare care i-a fost oferită în centrul infrastructurii sale globale - în Statele Unite Într-adevăr, în ciuda tuturor discuțiilor despre internet și libertate, Congresul Statelor Unite și administrația Clinton au încercat să se înarmeze cu instrumente legale pentru a exercita controlul asupra Web-ului Cert este că controlul asupra informațiilor a fost însăși esența puterii statului de-a lungul istoriei, iar Statele Unite nu fac excepție Prin urmare, una dintre valorile exemplare ale Constituției americane a fost tocmai înregistrarea dreptului la libertatea de exprimare ca Primul Amendament la Constituție În încercările lor de a realiza Controlul Internetului Congresul SUA și Departamentul de Justiție au folosit un argument care poate rezona cu noi toți: protejarea copiilor de demonii sexuali care roaming pe internet Totuși, acest lucru nu a avut niciun efect Communication Decency Act din a fost declarată neconstituțională de către o instanță federală din Pennsylvania pe iunie , afirmând că "așa cum puterea Internetului este haos, puterea libertății noastre este definită de haos și cacofonia libertății nelimitate discurs, care este protejat de Primul Amendament la Constituție " * (citat nr : Lewis, ) Acest "drept constituțional la haos" a fost susținut de Curtea Supremă la iunie O altă încercare a administrației Clinton de a împuternici guvernul să exercite cenzura pe internet, adoptarea Child On-line Protection Act în , a fost din nou zădărnicită, de data aceasta de o curte de apel americană din Philadelphia în iunie În fața refuzului justiției americane de a sprijini reglementările guvernamentale privind comunicațiile computerizate, având în vedere natura globală a rețelei, încercările directe ale guvernului de a controla Internetul prin măsuri tradiționale de cenzură și interzicere totală par să fi eșuat Cu toate acestea, aceste două fortărețe ale libertății pe Internet pot fi (și într-adevăr sunt) provocate de noile tehnologii și noile reguli (Lessig, ; Samuelson, a) Aplicațiile software pot fi construite pe deasupra protocoalelor Internet, făcând posibilă identificarea rutelor de comunicație și a conținutului Utilizarea acestor tehnologii poate duce la o încălcare a vieții private și, deoarece în acest caz indivizii devin participanți la procese de comunicare specifice în contexte instituționale specifice, toate tipurile tradiționale de control politic și organizațional pot cădea asupra utilizatorilor Web-ului Acesta a fost acest argument puternic și persuasiv pe care Laurence Lessig l-a avansat în cartea sa emblematică Code and Other Laws of Cyberspace ( ) Deși punctul meu de vedere diferă oarecum de interpretarea sa (și mai mult de poziția sa normativă), teza lui Lessig ar trebui luată ca punct de plecare al analizei Transformarea libertății și a vieții private pe Internet este o consecință directă a comercializării acestuia Necesitatea unei comunicări sigure și identificabile prin Legea cu privire la decență și comunicații Legea cu privire la protecția copiilor și a ondaiilor Internetul, pentru a profita de el, și nevoia de a proteja drepturile de proprietate intelectuală pe Web, a condus la dezvoltarea unei noi arhitecturi software (pe care Lessig o numește "cod") care vă permite să controlați procesul de comunicare cu computerul Autoritățile publice din întreaga lume sprijină și implementează activ astfel de tehnologii de supraveghere și supraveghere în încercarea de a recâștiga o parte din puterea pe care au pierdut-o (Lyon, a, b) Cu toate acestea, aceste tehnologii de control sunt contracarate de noile tehnologii ale libertății, societatea civilă se află pe baricadele unor noi bătălii pentru eliberare, iar justiția oferă un anumit grad de protecție împotriva abuzurilor manifeste, cel puțin în anumite situații (dar nu la locul de muncă) ) Internetul nu mai este un spațiu liber, dar nici nu este întruchiparea profețiilor orwelliene Acesta este câmpul de luptă în care se desfășoară o nouă bătălie majoră pentru libertatea erei informației m Tehnologii de control Multe tehnologii de control au apărut ca o consecință a intersecției intereselor comerțului și ale statului Există tehnologii de identificare, supraveghere și urmărire Toate se bazează pe două ipoteze fundamentale: cunoașterea asimetrică a codurilor din rețea și capacitatea de a determina spațiul de comunicare adecvat, permițând controlul Să aruncăm o privire rapidă asupra acestor tehnologii ca fiind unul dintre pașii în analiza proceselor de restrângere a libertății atunci când lucrați pe Internet Tehnologiile de identificare includ utilizarea parolelor, modulelor cookie și a procedurilor de autentificare Cookie-urile sunt markeri digitali care sunt plasați automat de site-uri web pe hard disk-urile computerelor care se conectează la acestea După ce un cookie intră într-un computer, toate contactele online ale acelui computer sunt înregistrate automat de serverul site-ului web care a plasat cookie-ul Procedurile de autentificare folosesc semnături digitale pentru desemnarea unui fragment aleatoriu de date despre istoricul unui anumit utilizator care accesează un anumit server, creat automat de server pe computerul utilizatorului alte calculatoare pentru a verifica originea și caracteristicile corespondentului care interacționează cu acesta Adesea se bazează pe tehnici de criptare Nu este neobișnuit ca autentificarea să fie implementată în straturi, unde utilizatorii individuali sunt identificați de servere, care la rândul lor sunt identificați ei înșiși de rețele Unul dintre cele mai vechi exemple de protocoale de securitate Internet este "secure sockets layer" (SSL) dezvoltat de Netscape Alte protocoale standard de securitate au fost adoptate de consorții de companii de carduri de credit și companii de comerț electronic Tehnologiile de supraveghere sunt într-o categorie diferită, dar ele se bazează adesea pe tehnologii de identificare care pot localiza un utilizator individual Tehnologiile de supraveghere vă permit să interceptați mesaje, să plasați marcatori pentru a urmări fluxurile de comunicații de la un anumit computer și să monitorizați funcționarea unei anumite mașini non-stop Aceste tehnologii fac posibilă identificarea serverului responsabil pentru emiterea unui anumit mesaj Ulterior, prin folosirea persuasiunii sau a constrângerii, guvernele, companiile sau instanțele vor putea obține informații de la ISP despre identitatea unui potențial infractor utilizând tehnologia de identificare sau pur și simplu făcând trimitere la listele lor care conțin informațiile necesare (deoarece adresele de e-mail a majorității clienților de Internet furnizorii pot fi găsiți și adresele lor reale) Tehnologiile de urmărire se ocupă de construirea bazelor de date pe baza rezultatelor observării și procesării informațiilor înregistrate în mod regulat (Garfînkel, ) După colectarea informațiilor în formă digitală, toate elementele de date conținute în baza de date pot fi colectate, detaliate, combinate și identificate conform scopului urmărit și conform procedurii legale Uneori este pur și simplu profilare complexă, ca în cercetarea de piață, efectuată pentru a atinge anumite obiective comerciale sau politice În alte cazuri, se transformă într-o colecție individualizată de informații, deoarece o persoană poate fi descrisă prin gama vastă de date conținute în evidențele sale electronice, de la plăți cu cardul de credit la vizite la site-uri web, e-mailuri și apeluri telefonice Cu nivelul actual de dezvoltare tehnologică, orice transmisie Informațiile primite prin mijloace electronice sunt înregistrate și în cele din urmă pot fi prelucrate, identificate și combinate sub formă de dosare analitice colective sau individuale Criptarea este principala modalitate de a proteja confidențialitatea unui mesaj (dar nu și expeditorul acestuia, deoarece computerul care l-a trimis va fi identificat după locul în care a intrat în rețeaua electronică) (Levy, ) Acest lucru se aplică în special unei metode de criptare cu cheie publică (PKI) care utilizează două chei pentru decriptare, dintre care una este deținută privată Totuși, așa cum subliniază Lessig ( ), tehnicile de criptare au o dublă natură: oferă confidențialitate și, în același timp, formează baza tehnologiilor avansate de identificare Contribuie la dezvoltarea semnăturilor digitale certificate, care, după generalizarea solicitărilor pentru acestea, vor contribui la desființarea anonimatului pe internet, de atunci fiecare câine va fi solicitat de registru în calitate de câine pentru a avea acces la câinele său viață, sau va primi pisici pe teritoriul său cibernetic Aceste tehnologii permit controlul în două condiții principale În primul rând, controlorii cunosc codurile de rețea, dar obiectele lor de control nu Software-ul este prin natura sa confidențial și proprietar și nu poate fi modificat de nimeni altul decât proprietarul său Prin urmare, prin intrarea în rețea, utilizatorul obișnuit devine prizonierul unei arhitecturi pe care el (sau ea) nu o cunoaște În al doilea rând, controlul se bazează pe un spațiu definit de rețea, cum ar fi o rețea ISP sau intranetul unei companii, universități sau agenții guvernamentale Da, Internetul este o rețea globală, dar punctele de acces la acesta nu sunt Dacă filtrele sunt instalate în astfel de noduri, libertatea globală va fi atinsă cu prețul subordonării locale Să aruncăm o privire la aceste tehnologii de control în acțiune m Sfârșitul confidențialității Cu toată entuziasmul și entuziasmul pentru libertatea pe care ne-a oferit-o internetul, am uitat cumva de existența unor practici de supraveghere autoritare în mediul care rămâne cel mai important pentru viața noastră: mediul nostru de lucru loc Pe măsură ce lucrătorii devin din ce în ce mai dependenți de rețelele de calculatoare în timpul activității lor, majoritatea companiilor au ajuns la concluzia că au dreptul de a controla utilizarea rețelelor de către angajații lor Un sondaj american din aprilie a constatat că , % dintre firmele americane monitorizează în mod obișnuit utilizarea internetului de către angajații lor într-o oarecare măsură Cu toate acestea, au existat numeroase cazuri în care lucrătorii au fost concediați pentru că ar fi folosit neadecvat rețeaua (News, : ) Programe precum Gatekeepers transmit către serverul corespunzător toate informațiile legate de activitatea pe Internet a oricărei organizații care a devenit abonată la acest server Controlul lucrătorilor de către conducere în spațiile industriale a fost o cauză tradițională de conflict în era industrială Se pare că epoca internetului este destinată să intensifice aceste fricțiuni pe măsură ce devin mai tensionate din cauza perversității lor automatizate Dar chiar și în spatele pereților de sticlă ai companiilor, "ai doar zero confidențialitate - ocupă-te de asta!" Acestea sunt cuvintele lui Scott McNeely, carismaticul CEO al Sun Microsystems, din binecunoscuta sa declarație (citată în Scheer, : ) În prezent, tehnologiile de colectare a datelor legate de economia comerțului electronic au primit cea mai mare dezvoltare În multe cazuri, publicitatea și marketingul sunt principalele surse de venit pentru companiile de comerț electronic, așa cum am arătat în capitolul Pe de o parte, aceste companii generează venituri din reclame banner pe care le pot plasa online pentru utilizatorii lor Pe de altă parte, informațiile despre utilizatorii lor sunt vândute de companii către clienții lor în scopurile lor de marketing sau utilizate de companiile înseși pentru a-și identifica publicul țintă În toate aceste cazuri, informații valoroase ar trebui colectate de fiecare dată când faceți clic pe site-ul dorit În Statele Unite, % dintre site-uri web colectează date personale despre utilizatorii lor și le prelucrează în conformitate cu interesele lor comerciale (Lessig, : ) Reprezentanții companiilor jură că folosesc doar date agregate și doar pentru alcătuirea profilurilor de marketing Și, în cele din urmă, majoritatea consumatorilor nu își exercită dreptul de a se pronunța împotriva utilizării datelor lor personale Avocații consumatorilor a arătat cât de dificil este în practică implementarea dreptului de refuz și a sugerat utilizarea dreptului de consimțământ în schimb - un răspuns afirmativ Cu toate acestea, Congresul SUA, sub presiunea intensă din partea agenților de publicitate și a comerțului electronic, a refuzat să recunoască cerința consimțământului În țările Uniunii Europene, activismul autorităților în protecția drepturilor consumatorilor a dus la adoptarea legii privind confidențialitatea, potrivit căreia companiilor le este interzis să utilizeze informațiile referitoare la clienții lor fără acordul expres al acestora din urmă Cu toate acestea, în acest caz, există o problemă de alegere - informații private sau acces la un site web Majoritatea oamenilor renunță la dreptul la confidențialitate în schimbul că pot folosi internetul Odată cu renunțarea la acest drept la confidențialitate, datele personale devin proprietatea legală a companiilor de internet și a clienților acestora Pentru a ilustra acest lucru cu un exemplu concret, luăm în considerare cazul Double Click, cea mai mare firmă de publicitate pe Internet Afacerea sa este plasarea milioane de cookie-uri pe computere care se conectează la site-uri web folosind tehnologia Double Click Odată ce un computer primește un cookie, acesta devine ținta reclamelor relevante de fiecare dată când vizitează miile de site-uri web care utilizează serviciile Double Click La fel ca multe alte companii de internet, Double Click testează în mod regulat limitele acceptabile de confidențialitate De exemplu, în noiembrie , Double Click a achiziționat Abacus, o bază de date cu nume, adrese și informații despre modelele de cumpărături practicate de de milioane de gospodării din Statele Unite Folosind această bază de date, Double Click a creat profiluri care leagă numele și adresele reale ale anumitor persoane cu călătoriile lor de cumpărături online și offline Protestele susținătorilor de confidențialitate au forțat Double Click să suspende această afacere de profilare până când sa ajuns la un acord adecvat între guvern și industrie cu privire la modul în care ar trebui tratate problemele de confidențialitate (Rosen, a) După cum subliniază Rosen ( b), tehnologiile care permit cărțile și revistele stocate digital, muzica și filmele să fie descărcate direct pe hard disk-uri permit editorilor și companiilor de divertisment să monitorizeze și să înregistreze comportamentul clienților lor pe web și să colecteze informații despre aceștia Un bun exemplu aici este cel mai mare conglomerat de publicații și comunicații electronice din lume, AOL-Time Warner Viitorul dispozitiv media integrat (la care visează Microsoft și ATT) poate fi dotat cu funcții extinse de control Identificatorii unici la nivel global (GUID) vă permit să asociați orice document, mesaj de e-mail sau conversație prin chat cu identitatea reală a expeditorului informațiilor În noiembrie , Real Jukebox a fost contestat de susținătorii confidențialității, care au atras atenția asupra faptului că acest music player putea trimite companiei-mamă, Real Networks, informații despre muzica descărcată de fiecare dintre utilizatori, care ar putea fi asociate cu identificarea unică numere, identificând cu exactitate identitatea utilizatorului Temându-se de o reputație proastă, Real Networks a interzis utilizarea GUID-urilor Cu toate acestea, rețineți că în această industrie, identificarea digitală este regula, nu excepția Deci, produsele software Microsoft, cum ar fi Word și Powerpoint , introduc identificatori în orice document pe care îl primim folosind aceste programe Originea unui astfel de document poate fi urmărită până la computerul pe care a fost creat documentul În ceea ce privește confidențialitatea în e-mail, acesta nu a primit o protecție legală adecvată Rosen ( a: ) scrie despre acest subiect: "În urma unei revizuiri juridice de rutină, Curtea Supremă a concluzionat că protecția constituțională împotriva perchezițiilor nerezonabile va fi determinată de faptul că cetățenii au așteptări subiective de intimitate pe care societatea este gata să le accepte ca fiind rezonabile Mai recent, sistemul judiciar a recunoscut că, prin simpla introducere a unor reguli explicite care avertizează lucrătorii că e-mailul lor poate fi monitorizat, angajatorii pot să-și reducă așteptările în materie de confidențialitate la un nivel care le oferă autoritate nelimitată de a verifica orice a multumi " Oportunitățile de afaceri din această nouă industrie a marketingului comportamental personal par nelimitate În timpul alegerilor din SUA din , o companie a creat o bază de date numită Aristotel care, folosind informații din diverse surse, a profilat politic de milioane de cetățeni și apoi a vândut acele profiluri celor mai mari ofertanți (de obicei membri ai echipelor participante) Împrumutând inovații tehnologice de la companiile comerciale de internet, autoritățile își accelerează propriile programe de supraveghere și supraveghere, combinând metode tradiționale stângace cu noile cunoștințe tehnice De exemplu, programul Echelon, dezvoltat de Statele Unite și Marea Britanie în timpul Războiului Rece, pare să aibă acum devin un mijloc de spionaj industrial realizat, potrivit surselor guvernamentale franceze, printr-o combinație de interceptări tradiționale și interferențe din telecomunicații cu interceptarea comunicațiilor electronice Programul Carnivore al FBI, derulat în parteneriat (atât voluntar, cât și de altă natură) cu furnizorii de servicii de internet, înregistrează tot traficul de e-mail și apoi colectează informațiile relevante pe baza eșantionării automate și a utilizării cuvintelor cheie În , FBI a cerut Congresului o finanțare de de milioane de dolari pentru programe de supraveghere, inclusiv Digital Storni, o nouă versiune a software-ului de interceptare telefonică combinată cu programe de calculator pentru a căuta cuvinte cheie în mesaje Nu departe și apariția unui sistem electronic de supraveghere Întregul paradox de aici constă în faptul că, în general, companiile de internet, fiind libertarie în ideologia lor, au introdus tehnologiile de dezvăluire a anonimatului și restrângerea confidențialității și au fost primele care le-au folosit Procedând astfel, permit supravegherii guvernamentale să invadeze în mod activ spațiul de libertate care a fost revendicat de pionierii Internetului, care au profitat de ignoranța și indiferența birocrațiilor tradiționale Cu toate acestea, istoria are un caracter controversat, iar acum se dezvoltă contraofensiva adepților libertății Dar înainte de a lua în considerare această tendință alternativă, trebuie să analizăm implicațiile erodării vieții private pentru celelalte componente ale Internetului care, împreună, alcătuiesc tărâmul său de libertate iB Suveranitate, libertate și proprietate în faţa dispariţiei intimităţii În , autoritățile guvernamentale din întreaga lume au luat în serios amenințarea reprezentată de ceea ce au numit "crima cibernetică" S-a dovedit că infrastructura de comunicații computerizate, pe care se bazează bogăția, informațiile și puterea în lumea noastră, este foarte vulnerabilă la intruziuni, interferențe și încălcări Valurile necruțătoare de viruși și viermi de computer continuă să lovească internetul, crackerele sparg firewall-urile, numerele cărților de credit sunt furate, site-urile web sunt deturnate de activiști politici, fișierele de pe computerele militare devin cunoscute lumii și software-ul confidențial este descărcat chiar și din interiorul Microsoft reţea În ciuda miliardelor de dolari cheltuite pentru securitatea electronică, a devenit clar că în orice rețea, nivelul ei de securitate va fi determinat de nivelul de securitate al verigii celei mai slabe Pătrundeți în rețea în orice punct al acesteia și puteți trece prin toate nodurile sale cu relativă ușurință În realitate, prejudiciul real (de proprietate sau personal) a fost foarte limitat și amploarea sa este de obicei exagerată: nimic care să poată fi comparat cu pierderea de vieți omenești, degradarea mediului și chiar cu pierderile suferite în urma accidentelor, de exemplu, în industria auto (vă amintiți ce s-a întâmplat la Firestone/Ford?) sau în industria chimică (vă amintiți-vă de Bhopal!) Cu toate acestea, însăși ideea nefiabilității rețelelor de calculatoare este literalmente insuportabilă pentru putere, deoarece în lumea noastră totul depinde de aceste rețele, iar controlul asupra lor este o condiție necesară pentru menținerea puterii Cu toate acestea, ar trebui luate în considerare o serie de alte puncte Hacking-ul și cracking-ul practicat în interiorul rețelei globale prin și prin dezvăluire a neputinței formelor tradiționale de control bazate pe puterea statului în granițele sale naționale Acest lucru a adăugat doar anxietatea pe care autoritățile supreme din întreaga lume o simțeau deja cu privire la incapacitatea lor de a bloca fluxul de informații pe care le-au blocat acasă, fie că era vorba de mesajele lui Fa Lungong în China, de memoriile medicului curant al lui Mitterrand din Franța , sau vânzarea de la licitație prin rețeaua de valid buletinele de vot pentru absente în timpul unei campanii electorale în Statele Unite (acest site web a fost mutat în Germania) Suveranitatea statului începe întotdeauna cu controlul informațiilor, iar acest control este acum erodat încet, dar sigur Având în vedere natura globală a Internetului, este nevoie urgentă de interacțiunea principalelor puteri ale lumii pentru a crea un nou spațiu global de supraveghere și control În procesul unei astfel de interacțiuni, ei și-au pierdut de fapt suveranitatea, deoarece trebuiau să împartă puterea și să fie de acord cu standardele comune de reglementare; ei înșiși au devenit o rețea, o rețea de agenții de reglementare și de poliție Cu toate acestea, împărțirea suveranității este prețul care a trebuit plătit pentru încercarea de a menține colectiv măcar un anumit control politic Astfel, prin amestecarea practicilor legitime cu cele ilegitime, statul a ripostat Semnalul atacului a fost dat la reuniunea G de la Paris din iunie , inițiativa a fost susținută de Consiliul Europei, care a adoptat o convenție privind combaterea criminalității cibernetice, care a fost elaborată de autoritățile de securitate ale țărilor europene cu participarea cei mai importanti producatori de software din lume ca consultanti Până în prezent, rămâne cea mai amplă și mai largă încercare de a controla comunicarea pe Internet Multe țări din întreaga lume, cum ar fi Rusia, China, Malaezia și Singapore, au salutat această nouă inițiativă bine gândită a guvernelor de conducere de a înăspri politicile de internet O inițiativă pe care au luat-o pe bună dreptate ca o confirmare a propriilor îndoieli inițiale Conținutul tuturor acestor măsuri convenite este atât prea vag, cât și prea specific pentru a face obiectul unei discuții detaliate aici În plus, acestea vor fi în curând învechite din punct de vedere tehnologic, așa că vor trebui actualizate în mod constant Ceea ce contează cu adevărat aici sunt obiectivele și metodologia intervenției Pe scurt, se va încerca neutralizarea dreptului cetățenilor la criptare prin restricționarea sau interzicerea tehnicilor de criptare Această strategie interzice software-ul de securitate personală despre care voi discuta mai jos Acesta extinde semnificativ puterile autorităților de a se conecta la liniile de comunicație și de a intercepta traficul de date Și opa obligă ISP-urile să implementeze tehnologii de supraveghere pentru lor clienților, precum și pentru a impune furnizarea de informații pentru a identifica utilizatorii la solicitarea autorităților guvernamentale într-o mare varietate de situații și circumstanțe Vă rugăm să rețineți că toate acestea echivalează cu reducerea confidențialității comunicării prin Internet și înseamnă transformarea Internetului dintr-un spațiu de libertate într-un fel de "casă de sticlă" Fluxurile de comunicare vor continua nestingherite, așa cum este arhitectura Web-ului Totuși, ca urmare a transformării spațiului de acces prin controlul ISP-urilor și introducerea unor protocoale speciale de înregistrare pe protocoale de internet pentru anumite rețele, supravegherea (cu pedeapsa ulterioară) poate fi efectuată ex post facto Lescig are dreptate: noua arhitectură a Internetului, noul cod, devine principalul instrument de control, permițând reglementarea și supravegherea prin forme tradiționale de guvernare Suveranitatea însăși devine prima victimă a acestei reposedări a spațiului cibernetic Pentru a implementa reglementarea globală, statele trebuie să se unească între ele și să-și împartă puterea Și nu va fi realizarea unui vis de modă veche al guvernării mondiale, ci un stat de rețea, o creație politică a erei informației (Sugnow și Castells, ) Al doilea sacrificiu este libertatea, adică dreptul de a face ceea ce dorește De ce este asta? De ce o amenințare la adresa vieții private se transformă într-o potențială restricție a libertății? Acest lucru se datorează parțial mecanismului de exercitare a suveranității într-un context global Pentru ca statele să devină parteneri într-o astfel de rețea de control, ele trebuie să convină asupra unor standarde comune, iar acele standarde se reduc la cel mai mic numitor comun Dacă un guvern intenționează să coopereze în controlul site-urilor de pornografie infantilă aferente teritoriului său, va face acest lucru numai dacă are acces la datele obținute prin interceptarea traficului dintre țara sa și statele aflate în afara sa Altfel, de ce să cooperăm deloc? Însăși ideea de control internațional se bazează pe împărțirea cantității totale de muncă privind colectarea de informații Ex post facto (lpt ) - după fapt, după fapt SD Galaxy Online Capacitatea unui stat dat de a influența comportamentul și acțiunile care intră sub o altă jurisdicție este cu totul altă chestiune: va fi limitată de vechile forme de putere bazate pe teritorialitate Cu toate acestea, partajarea accesului global la rețelele informaționale este o manifestare clară a impunerii pe scară largă a puterii colective de stat asupra întregii populații civile, întrucât consecințele analizării informațiilor obținute vor direcționa represiunea în contexte adecvate În timp ce represaliile vor fi diferențiate în funcție de gradul de libertate din fiecare țară, baza informațională a represaliilor va fi guvernată de criteriile de suspiciune rezonabilă împărtășite de toate guvernele care participă la rețeaua de poliție De exemplu, utilizarea legală a metadonei sau marijuanei de către un american în Țările de Jos poate fi detectată și cel mai probabil suprimată (în conformitate cu legile sau reglementările existente) în SUA prin eforturi comune de control al drogurilor Într-o serie de țări (de exemplu, Malaezia și Arabia Saudită) homosexualii și lesbienele sunt încă urmăriți penal, astfel încât supravegherea colectivă a camerelor de discuții sexuale (pentru pornografia infantilă), atunci când este corelată cu identitățile reale ale cetățenilor acestor țări, poate avea pentru acestea din urmă consecințe foarte grave, în ciuda toleranței legale a înclinațiilor lor sexuale în alte țări În plus, controlul global încalcă libertatea de exprimare Acest lucru se aplică într-o măsură mai mică țărilor precum Statele Unite, unde există o protecție juridică puternică pentru acest drept fundamental al omului Cu toate acestea, în cazul interceptării colective a traficului de către autoritățile relevante din diferite țări, utilizarea datelor obținute în cursul supravegherii nu se va limita la jurisdicția doar a instanțelor din SUA În noul mediu global de supraveghere și control, apare o amenințare mai serioasă la adresa libertății: structurarea comportamentului cotidian prin normele dominante de comportament social Libertatea de exprimare a fost esența dreptului la comunicare fără restricții într-un moment în care majoritatea activităților zilnice nu erau legate de exprimarea personală în sfera publică Cu toate acestea, în condițiile actuale, o parte semnificativă a vieții noastre, inclusiv munca, timpul liber și contactele personale circulă în web După cum am arătat în capitolele precedente, activitățile economice, sociale și politice sunt de fapt un hibrid de interacțiune online și comunicare live Adesea, una nu poate exista fără cealaltă Astfel, a trăi în panopticonul electronic este ca și cum am petrece jumătate din viață sub control constant Și pentru că existența noastră este complexă și cu mai multe fațete, un astfel de control poate duce la o personalitate schizofrenica scindată între existența noastră offline și imaginea noastră online, contribuind la interiorizarea cenzurii Întrebarea aici nu este frica de Big Brother, deoarece de fapt supravegherea în majoritatea cazurilor nu va avea consecințe distructive directe pentru noi sau, de altfel, nu va avea nicio consecință Cel mai deranjant punct aici este de fapt lipsa unor reguli de comportament clar definite, predictibilitatea consecințelor controlării comportamentului nostru în funcție de condițiile de interpretare conform criteriilor folosite pentru a ne evalua comportamentul de către numeroșii actori din afara casei noastre de sticlă Nu Fratele Mare, ci o grămadă de surori mai mici - organe de supraveghere și de procesare a informațiilor - ne înregistrează în mod constant acțiunile, deoarece bazele de date ne înconjoară de-a lungul vieții, începând cu bazele de date ADN și trăsăturile de personalitate (retina și amprenta degetului mare sunt folosite ca markeri digitizați) ) În condițiile existenței statelor autoritare, o astfel de supraveghere ne poate afecta direct viețile (și acest lucru are loc de fapt în raport cu marea majoritate a oamenilor care trăiesc pe pământ) Dar chiar și în societățile democratice în care drepturile civile sunt respectate, transparența vieții noastre va influența, fără îndoială, formarea pozițiilor noastre Nimeni nu a reușit încă să trăiască într-o societate transparentă Dacă acest sistem de supraveghere și control al internetului este dezvoltat în continuare, nu vom putea face ceea ce ne dorim Probabil că ne vom pierde libertatea și nu vom avea unde să ne ascundem Este o mare ironie istorică faptul că una dintre principalele instituții care păzesc libertatea, libera întreprindere, acționează ca parte integrantă a acestui sistem de supraveghere, în ciuda bunăvoinței generale și a ideologiei libertarie predicate de majoritatea companiilor de internet Fără ajutorul lor, autoritățile nu ar fi avut know-how-ul și, mai larg, capacitatea de a invada Internetul, pentru că totul depinde de capacitatea de a influența ISP-urile și rețelele, oriunde s-ar afla aceștia De exemplu, Internet Crimes Group Inc (ICG) este specializată în atribuirea de reclame anonime, lucrând cu furnizorii de servicii de internet (ISP) EWATCH, unul dintre serviciile PR Newswrite, va autentifica orice nume de pe ecran pentru USD: are câteva sute de clienți corporativi În cele din urmă, supravegherea poate fi retroactivă: Deja com a compilat o bază de date de grupuri de știri Usenet care poate fi căutată în întregul corp de mesaje Usenet datând din (Anonymous, ) De ce cooperează atât de activ afacerea cu tehnologia informației la reconstruirea vechii lumi de control și represiune? În afară de oportunismul obișnuit, există două explicații principale pentru acest lucru Primul, care se referă în principal la punctele com, este că trebuie să pătrundă în protecția vieții private a clienților lor pentru a-și pierde informațiile A doua explicație este că au nevoie de sprijin guvernamental pentru a-și menține drepturile de proprietate într-o economie activată de internet Punctul de cotitură aici a fost cazul Napster în După ce au auzit despre potențialul tehnologiei (MPT) care le-a permis oamenilor (și în special tinerilor) să asculte muzică și să partajeze înregistrări audio la scară globală fără a plăti nimic, companiile de muzică au cerut autorităților judiciare și executive să ajute la restabilirea drepturilor de proprietate (vezi capitolul șapte) Editorii și companiile media se confruntă cu o amenințare similară Drepturile de proprietate intelectuală în economia informațională devin principala sursă de profit Într-adevăr, asigurarea protecției acestora este de o importanță capitală pentru a păstra diferența de costuri dintre economia cunoașterii bazată pe utilizarea rețelelor globale dominante și economiile de producție de bunuri caracteristice tari in curs de dezvoltare După cum subliniază Lessig ( ), "utilizarea loială" a informațiilor protejate în mod normal prin drepturi de autor este acum semnificativ redusă în contextul protecției forțate a acestor informații, ca un stimulent pentru furnizorii de informații să le producă în continuare Cu toate acestea, echilibrul dintre stimularea producției de informații și punerea acesteia la dispoziția publicului se schimbă treptat, pe măsură ce informația devine comercială și devine din ce în ce mai legată de piețele cu marje mari Pentru a oferi o astfel de protecție, afacerea producătoare de informații trebuie să controleze accesul la Internet pentru a putea identifica utilizatorii rețelei prin care sunt distribuite majoritatea informațiilor Prin urmare, el are un interes legitim în a sprijini eforturile guvernului de a restabili controlul prin construirea unei "case de sticlă" în jurul arhitecturii software controlate, sau a unui cod care să folosească terminologia lui Lessig Atacul global asupra vieții private pentru a recâștiga controlul sub forma unui model de suveranitate colectivă asigură dreptul de proprietate asupra informațiilor în detrimentul utilizării publice a acestor informații În propriile interese, comerțul și guvernul amenință în mod colectiv libertatea prin încălcarea vieții private în numele securității Cu toate acestea, aceasta este doar o parte a problemei M Baricade pentru a proteja libertatea Internetului Coduri contra coduri Tehnologiile de control pot fi opuse tehnologiilor de libertate Și există multe astfel de tehnologii: adesea dezvoltate și comercializate de firme care și-au găsit o nouă nișă de piață; în alte cazuri, create de susținători convinși ai libertății, gata să accepte provocarea Mai jos este un exemplu, poate depășit de un an și ceva, dar o ilustrare clară a bătăliei tehnologice în curs Disappearing Inc iar Ziplip a inventat e-mailurile cu auto-stergere bazate pe tehnici de criptare Compania canadiană Zero-knowledge Systems produce mascarea identității folosind pachetul software Free-dom, care oferă cinci alias-uri digitale care pot fi asociate cu diverse activități Cu un sistem Freedom funcțional, nimeni nu va putea lega pseudonimele de identități reale Libertatea face identificarea dificilă prin criptarea solicitărilor de e-mail și site-uri web, redirecționând-le către destinația lor finală prin cel puțin trei routere intermediare Fiecare router poate face față doar unui nivel de criptare Zero-knowledge folosește aceeași tehnologie, cu rezultatul că nici măcar compania însăși nu este în măsură să potrivească pseudonime cu clienții individuali Are doar o listă de nume de clienți, nimic de-a face cu aliasuri Anonymizer Com oferă anonimizatoare gratuite în schimbul reclamei lor Astfel de programe sunt servere suplimentare care tamponează browserul clientului de la destinația sa finală Servicii similare sunt oferite de Idzap com (Anonymous, ; Rosen, a) Dezvoltarea rapidă a modalităților de protejare a confidențialității informațiilor este ceea ce provoacă îngrijorarea autorităților, ducând la încercările acestora de a interzice utilizarea privată a tehnologiei de criptare și de a interzice utilizarea și distribuirea acesteia (Levy, ) Există, de asemenea, un al doilea nivel de luptă de cod: mișcarea open source, care a fost discutată în detaliu în Capitolul Dacă codul software este open source, atunci poate fi schimbat fie de către un utilizator cu putere, fie de către o firmă de servicii, o organizație non-profit sau o rețea de hackeri care lucrează pentru binele comun în era informațională Controlul codului proprietar pregătește scena pentru limitarea domeniului de aplicare a informațiilor care va însemna sfârșitul confidențialității pe Internet S-ar putea să crezi că aceasta este calea corectă Cu toate acestea, pentru cei care nu cred așa, principalul lucru aici este capacitatea de a învăța și modifica codul sursă și, de altfel, tot software-ul În lumea open source, capacitatea guvernelor și corporațiilor de a controla arhitectura de bază a aplicațiilor Internet este foarte limitată Calea pe care o urmează o societate, desigur, nu depinde de codul în sine, ci de capacitatea societății și a instituțiilor sale de a impune codul, de a-l contracara și de a-l modifica În zori În secolul , lumea internetului are o combinație tulburătoare: o ideologie libertariană adânc înrădăcinată, cuplată cu o practică de control în continuă expansiune Mișcările civice pentru libertatea internetului, precum coaliția care s-a format în jurul Centrului de informare prin proxy electronic din Statele Unite, joacă un rol foarte important în păstrarea internetului original ca tărâm al libertății Dar această rezistență nu este suficientă Legile, judecătorii, opinia publică, mass-media, responsabilitatea corporativă și organizațiile politice devin critice în determinarea viitorului internetului Rețelele WAN nu pot fi controlate de oamenii care le folosesc - ei pot și vor continua să facă acest lucru, cu excepția cazului în care societatea optează pentru libertatea internetului luând măsuri decisive împotriva baricadelor construite de libertarienii nostalgici M Internet, libertate și puterea de stat Iar în analiza întreprinsă, precum și în ideologia majorității comunităților primilor internauți, există o presupunere implicită că autoritățile nu se numără printre aliații libertății Cu toate acestea, știți din istorie că democrația instituțională, și nu ideologia libertariană, a acționat ca principalul bastion împotriva tiraniei În acest caz, de ce să nu acordăm guvernului (cel puțin democratic) puterea de a reglementa utilizarea internetului? De exemplu, reglementarea Uniunii Europene cu privire la datele colectate de punctele de comunicare despre utilizatorii lor oferă protecție a confidențialității mult mai mult decât politicile de laissez-faire din Statele Unite În același timp, totuși, guvernele europene sunt hotărâte să controleze informațiile și comunicațiile în cea mai mare măsură posibilă, de exemplu prin supravegherea răspândirii tehnologiei de criptare, cel mai eficient mijloc de a asigura confidențialitatea atunci când oamenii comunică între ei În cele din urmă, folosind multe pretexte, autoritățile neagă încrederea cetățenilor lor - ei știu mai bine Si acum Guvernul nu are încredere în guvernele sale - are motive întemeiate să facă acest lucru În , % dintre cetățenii SUA credeau că "funcționarilor publici nu le pasă ce cred oamenii ca mine" și % dintre cetățeni credeau că "guvernul este controlat de câțiva oameni puternici" În California, proporția cetățenilor care au susținut afirmațiile de mai sus s-a dovedit a fi de , respectiv % (Baldassarc, : ) Date similare pot fi obținute în multe țări ale lumii, cu excepția democrațiilor scandinave Deci, dacă oamenii nu au încredere în guvernele lor, iar autoritățile nu au încredere în oamenii lor (la urma urmei, partidele politice recurg la tot felul de trucuri pentru a câștiga alegeri), atunci rezultă că apariția internetului ca spațiu al libertatea a devenit întruchiparea materială a acestei secesiuni, apărătorii libertății încercând să mențină acest nou teritoriu al oportunităților, iar autoritățile mobilizându-și resursele puternice în încercarea de a închide orice scurgere în sistemele lor de control Și totuși această poveste poate avea o altă continuare Ne putem gândi la dezarmarea garantată reciproc, la restabilirea încrederii reciproce Dar, din moment ce autoritățile se află chiar în vârful instituțiilor societății, ele sunt cele care ar trebui să inițieze un astfel de proces: ele poartă povara responsabilității sociale Într-adevăr, internetul poate fi folosit de cetățeni pentru a-și spiona guvernul, nu de către guvern pentru a-și spiona cetățenii Poate deveni un instrument de control, informare, participare și chiar luare a deciziilor la toate nivelurile de sus până jos Publicul poate accesa fișierele de date ale guvernului, deoarece acesta este de fapt dreptul lor Și guvernul, și nu viața personală a oamenilor, ar trebui să devină o "casă de sticlă", cu excepția unor probleme importante legate de asigurarea securității naționale Doar în aceste condiții, care permit transparența instituțiilor politice, autoritățile pot pretinde în mod legitim să stabilească un control limitat asupra internetului pentru a depista puținele cazuri de manifestare a depravării naturii noastre, într-o măsură sau alta inerente fiecăreia dintre noi Dacă autoritățile nu încetează să se teamă de oamenii lor, și de aici de internet, societatea se va întoarce din nou la baricade pentru a proteja libertatea, ceea ce va fi o demonstrație a uimitoarei continuități istorice Link-uri către publicații De acord, Philip E și Rotenberg, Marc (ed ) ( ) Technology and Privacy: The New Landscape Cambridge, MA: MIT Press Anonim ( ) "Omul indivizibil", Yahoo! internei Life, octombrie: - Baldassare, Mark ( ) California in the NewMillennium: The Changing Social and Polilical Landscape Berkeley, CA: University of California Press Borgman, Christine L ( ) Front Gutenberg to the Global information Infrastructure: Access to Information in theNetworked World Cambridge, MA: MIT Press Carnoy, Martin și Castells, Manuei ( ) "Poulantzas at the milennium: globalization, the knowledge society, and the state", Global Networks: A Journal of Transnațional Studies, ( ) Garfmkel, Simson ( ) Database Nation Sebastopol, CA: O'Reilly Howe, Jeff ( ) "Big boss is watching", Yahoo! Viața pe Internet, octombrie: - Lessig, Lawrence ( ) Codul și alte legi ale spațiului cibernetic New York: Cărți de bază Levy, Stephen ( ) Crypto Cum rebelii codului înving guvernul: Salvarea confidențialității în era digitală New York: Viking Lewis, Peter H ( ) "Judecătorul blochează temporar legea care interzice indecența pe internet", New York Tmies, februarie: Cl Lyon, Davîd ( ) The Electronic Eye: The Rise of Surveillance Society Cambridge: Polity Press Lyon, David ( a) Societatea de Supraveghere: Monitorizarea vieții de zi cu zi Milton Keynes: Open University Press Lyon, David ( b) "Supravegherea cotidiană: date personale și date sociale", Informație, comunicare și societate (în apariție) Rosen, Jeffry ( a) "The eroded seif", New York Times Sunday Magazine Rosen, Jeffry ( b) Privirea nedorită: distrugerea vieții private în America New York: Random House Rosenberg, Mark (ed ) ( ) The Privacy Law Sourcebook: UnitedStates Law, Internațional Law, and Recent Developments, Washington, DC: Electronic Privacy Information Center Samuelson, Pamela ( a) "Five challenges for regulating the global information society", în Cbris Marsden (ed ), Regulating the Global Information Society, Londra: Routledge Samuelson, Pamela ( b) "Privacy as intellectual property", Stanford Law Review, : Scheer, Robert ( ) "Nicăieri să se ascundă", Yahoo! Viața pe Internet, octombrie: - Scheer, Robert et al ( ) "Privacy: a special report", Yahoo! Internet Life, octombrie: - Schneier, Brute ( ) Cripografia aplicată New York: John Wiley Schneier, Bruce ( ) Secrete și minciuni: securitate digitală într-o lume în rețea New York: John Wiley WhitakerS, Reg ( ) The Bnd of Privacy New York: The New Press Legături către surse electronice epig org Una dintre cele mai importante organizații de confidențialitate pe Internet și centre de resurse din SUA eff org; ftc gov/bcp/conline/pubs/online/sitesee Informații privind amenințările la confidențialitate și formele de organizare a rezistenței cnetdownload com junkbusters com; silentsurf com; anonymizer com Site-uri care oferă resurse tehnice pentru protejarea confidențialității ness controlul tronului Multimedia și Internetul: hipertext după convergență m Cutie magică evazivă De-a lungul anilor , futuriștii, tehnologii și mogulii mass-media au visat la o convergență a computerelor, internetului și media Cuvântul cheie a fost "multimedia", iar materializarea lui a fost o cutie magică care putea sta în sufrageria noastră și, la comanda noastră, deschide o fereastră globală de posibilități nelimitate de comunicare interactivă în formate video, audio și text Între și , Microsoft a investit miliarde de dolari în companii de cablu din întreaga lume, punând bazele controlului pieței asupra unei noi tehnologii software care ar putea alimenta un viitor set-top box interactiv Planurile Microsoft de a lansa software-ul corespunzător s-au prăbușit din cauza intransigenței companiei, care cu siguranță dorea să furnizeze această cutie cu sistemul său de operare Window CE Cu toate acestea, acest proiect este semnificativ ca exemplu al strategiei de convergență pe care o urmăresc internetul și companiile de software și media tradiționale La ianuarie , organismul de reglementare al guvernului federal, Comisia Federală pentru Comunicații (FCC) din SUA, a aprobat fuziunea AOL și Time Warner (cu un capital combinat de de miliarde de dolari), văzută ca fundația corporativă pentru materializarea ideii de multimedia Cu toate acestea, experimentele de afaceri în convergența mass-media de la începutul anilor s-au încheiat cu eșec, adesea din motive tehnice, dar întotdeauna din cauza nemulțumirii față de cererea consumatorilor și în special pentru video la cerere (Owen, ; Castells, ; The Economist, ) În primul rând, convergența dintre PC și video-ul interactiv la cerere a eșuat; Cel mai grăitor exemplu aici este eșecul rețelei de servicii complete Time Warner din Orlando Încercarea făcută la acea vreme de a transmite video prin Internet, deși părea fezabilă din punct de vedere tehnic, nu a putut fi dezvoltată în continuare, deoarece calitatea imaginii video era inferioară televiziunii (atât analogice, cât și digitale) și avea puțini consumatori ( principala victimă a acestui proiect prost conceput a fost Web TV, achiziționat de Microsoft în ), Înainte de a încerca să înțelegem motivele "decesului" temporar al unei astfel de idei de multimedia, ar fi util să clarificăm ce se înțelege exact prin fuziunea tehnică a televiziunii și internetului Până la sfârșitul anului , situația aici nu s-a schimbat semnificativ): • difuzarea pe internet a unui semnal de televiziune convențional Acest lucru nu a fost posibil cu lățimea de bandă și tehnologia de compresie folosită în , dar va deveni fezabil din punct de vedere tehnic în primul deceniu al acestui secol • includerea în paginile web a informațiilor video transmise prin Internet A devenit o practică obișnuită • televizorul poate fi folosit ca afișaj conectat la Internet printr-un computer și o linie telefonică (concept Web TV) • difuzarea semnalului video (transmis prin canale aeriene sau prin cablu) poate fi utilizată pentru a transmite informații către computere personale, inclusiv acces la Internet (un exemplu aici este Intel Intercast) • paginile web pot fi transferate prin linii telefonice pe ecranele de televiziune, oferind informații suplimentare (exemple - Gateway și Net TV) • informațiile transmise prin Internet pot fi coordonate cu difuzarea tradițională de televiziune prin servere susținute de posturile de televiziune, cu demonstrație pe diverse monitoare (conceptul "City Web" de la Time Warner) • O conexiune prin cablu sau fără fir poate fi utilizată pentru a livra conținut de Internet către computere (exemplu este serviciul @Note în SUA) Microsoft a încheiat un parteneriat cu ATT pentru a paria pe marea companie de cablu MSO folosind conexiuni prin modem de cablu și set-top box-uri care rulează software Microsoft • Transmiterea pe internet a conținutului non-video în bandă îngustă, capabil să creeze imagini animate pe pagini web (de exemplu: software HTML dinamic) • Canalele TV, atunci când nu sunt difuzate, pot fi utilizate pentru a transfera informații (inclusiv video) către dispozitivele de stocare conectate la computere Aș dori să adaug că dezvoltarea accesului wireless la Internet face posibilă accesarea online a oricărui material video sau text disponibil, deși calitatea transmiterii și recepționării imaginilor ridică încă probleme de nerezolvat În orice caz, Owen ( : ) amintește că "fiecare dintre aceste opțiuni, cu excepția primei, este în prezent experimentată Nimeni nu se așteaptă să distribuie în viitorul apropiat programe video pe Internet care să nu fie inferioare ca calitate difuzării de televiziune Când și dacă se va întâmpla așa ceva, acesta va fi, în primul rând, mediul video care transportă conținut pe internet, si nu invers După cum a arătat o analiză ulterioară din , niciunul dintre aceste tipuri de convergență nu este practicat pe scară largă și niciunul dintre ele nu este profitabil Într-adevăr, companiile media tradiționale nu obțin niciun profit din activitățile lor pe internet Și pare puțin probabil ca această situație să se schimbe în viitorul apropiat Chiar și Bob Pittman, COO al AOL-Time Warner, împărtășește acest punct de vedere În opinia sa, "cele mai recente inovații" precum televiziunea interactivă și video-on-demand vor deveni operaționale abia peste șapte până la zece ani (adică - ) (citat în: Business Week, : ) Să fiu clar Lumea mass-media trece acum printr-o transformare uriașă, devenind glocală (globalizarea și practicarea simultană a difuzării țintite) și folosind economiile de scară și sinergia diferitelor moduri de exprimare Televiziunea digitală prin satelit se răspândește ca o avalanșă în întreaga lume și în special în Europa În Statele Unite, televiziunea prin cablu a atins în aceeași audiență ca și televiziunea de rețea și se preconizează că va depăși rețelele de difuzare deschise în următorii ani Mai mult decât atât, tinerii americani se uită mai puțin la televizor: între și , numărul mediu de ore petrecute de cei sub ani în fața ecranelor de televiziune a scăzut cu % O parte din această tendință a fost atribuită unei creșteri a timpului petrecut de tineri navigând pe internet (The Economist, : ) Sala de redacție din toate mass-media sunt, de asemenea, reelaborate pe baza internetului Aceștia operează într-un flux continuu de procesare a informațiilor simultan cu Internetul, folosind modelul avansat propus de The Chicago Tribune și Los Angeles Times în Industria televiziunii prin cablu investește sume uimitoare pentru a livra orice, oriunde (la prețul corect) Radiodifuziunea cunoaște o renaștere, devenind cu adevărat cel mai utilizat mijloc de comunicare de pe pământ Și publicarea de cărți se descurcă în general bine (și mulțumesc lui Dumnezeu!) - Această restructurare profundă este asociată cu procesele de consolidare și fuziune a marilor companii, în urma cărora șapte megagrupuri multimedia controlează acum majoritatea mass-media din lume și în fiecare țară mai multe corporații (independente sau legate între ele la scară globală) determină ce ar trebui publicat și difuzat Cu toate acestea, până acum, Internetul, fiind doar un instrument de lucru, rămâne un factor secundar în toate aceste transformări, în ciuda fuziunii dintre AOL și Time Warner Pe scurt, în prezent există doar o convergență foarte limitată a internetului și multimedia și, prin urmare, există o lipsă de interactivitate, o componentă cheie a ideii de multimedia autentică Ce s-a întâmplat? Motivul cel mai evident este lățimea de bandă insuficientă În , mai puțin de o cincime din toate gospodăriile din SUA aveau acces la datele digitale ale abonaților linii (DSL) Dar chiar și pentru acești câțiva utilizatori privilegiați, lățimea de bandă nu a fost suficientă Televiziunea video de înaltă calitate necesită un debit de aproximativ megabiți pe secundă În , vitezele de transmisie DSL variau între kilobiți și , megabiți pe secundă În principiu, transmisia de date prin cablu are avantaje în acest sens: lățimea sa de bandă este de megabiți pe secundă Cu toate acestea, din cauza naturii cablajului, lățimea de bandă teoretică revendicată este partajată local, așa că dacă vecinul tău decide să-și descarce partea de porno în weekend, nu vei avea de ales decât să mergi la barul local de sport pentru a viziona un fotbal joc Mai mult, la începutul secolului, a existat o lipsă de capacitate standard de canal de comunicație capabilă să suporte transmisia video la scară largă folosind Internetul În , observația lui Owen din este încă relevantă: "Aproape orice scenariu în care video de calitate standard este oferit interactiv (adică, la cerere) milioane de spectatori obișnuiți se va sfârși prin prăbușirea sistemelor de distribuție existente Viitorul video interactiv integrat necesită mult mai multă capacitate decât avem, nu numai pentru autostrăzile naționale, ci și pentru sistemele locale de distribuție conectate la gospodării individuale" (Owen, : ) Această situație s-ar putea schimba odată cu noile dezvoltări tehnice, în special în domeniul tehnologiei compresiei Cu toate acestea, ar necesita investiții uriașe din partea companiilor multimedia și de comunicații (de ordinul a sute de miliarde de dolari) O astfel de inițiativă la scară largă poate fi întreprinsă numai dacă există cerere potențială Într-adevăr, companiile media, operatorii de telecomunicații și producătorii de computere s-au poziționat de-a lungul anilor având în vedere această cerere potențială Cu toate acestea, nu s-a materializat nici măcar în cercetări de marketing promițătoare Deși oamenii au început să folosească Internetul în masă, l-au separat de televiziune și de restul lumii media în general, cu excepția citirii știrilor Motivul principal pentru aceasta pare să fie saturația cererii de programe de divertisment de la televiziune, radio și jocuri video portabile Experimentele de la mijlocul anilor au arătat că consumatorii nu erau pregătiți plătiți bani în plus pentru a-și extinde selecția de produse video din același gen Excepțiile au fost programele sportive și de consum, dar ambele puteau fi furnizate de televiziunea digitală la un nivel mult mai scăzut de investiții Într-adevăr, aceasta a stat la baza unei afaceri europene de televiziune digitală înfloritoare, evenimentele sportive fiind folosite de lumea media ca forță motrice din spatele industriei televiziunii cu plată În plus, a existat o cerere semnificativă nesatisfăcută de informații generale și de programe educaționale și culturale care pur și simplu nu existau la scară largă (Castells, : - ) Defectul în ipoteza afacerii media pare să fi fost presupunerea că cererea de divertisment este nelimitată și că aceasta este tot ceea ce contează pentru consumatori, cu excepția elitei culturale, ale cărei nevoi pot fi satisfăcute prin reviste de elită, expoziții de artă sponsorizate "înaltă cultură" De fapt, oamenii au perceput televiziunea și video-ul ca pe un mijloc de divertisment, au considerat radioul ca interlocutorul lor și au folosit internetul pentru a-și satisface interesele orientate spre conținut Graficul arată utilizarea internetului în Statele Unite în anul Cu excepția unei mici proporții de jucători online, web-ul nu este aproape niciodată folosit pentru divertisment Iar legătura cu lumea media se limitează la citirea ziarelor zilnice; acesta este un punct destul de interesant, asupra căruia mă voi opri puțin mai târziu Astfel, așa cum am văzut în mod repetat, utilizarea Internetului ca mijloc de comunicare este țesut în practica multifațetă a vieții noastre Acest proces se caracterizează prin utilizarea activă a Web-ului în funcție de o varietate de interese (în majoritatea cazurilor având o orientare practică corespunzătoare), în timp ce lumea divertismentului media este limitată de timpul rămas pentru recreere pasivă O perioadă de care majoritatea oamenilor au de fapt din ce în ce mai puțin și, prin urmare, televiziunea se dovedește a fi cea mai potrivită pentru ei (în special datorită capacităților sale de difuzare orientate către consumatori, folosind comunicații prin cablu sau prin satelit) Dar proiectul de afaceri al AOL-Time Warner nu dovedește contrariul? Deloc Luați în considerare cine a cumpărat pe cine: AOL a achiziționat Time Warner A fost implementarea unei strategii ingenioase S E-mail Utilizarea motoarelor de căutare b e І a " i X o X ■ X X X o Explorarea ofertelor de produse Căutarea de informații medicale și legate de sănătate Vizitarea site-urilor de referință Descărcarea de software Citirea ziarelor zilnice Utilizarea paginilor galbene de pe Internet Verificarea ghidurilor locale/orașe pentru cotațiile bursiere Pöeyenis Participarea la jocuri online Cumpărarea de bunuri E Căutarea informațiilor legate de muncă sau activitate profesională Folosind mijloacele paginilor de internet Time Warner era în pierdere În plus, pariând atât pe internet, cât și pe multimedia, noul grup ar putea anticipa orice transformări viitoare în industria comunicațiilor, inclusiv mult-anunțată, dar puțin probabilă convergență a internetului și a comunicațiilor audiovizuale Această mișcare strategică a avut un preț mare: în , AOL a raportat pierderi de peste miliard de dolari Dar cine știe, poate acești vizionari ai tehnologiei greșesc doar în ceea ce privește momentul (de obicei își înțeleg predicțiile greșite, chiar dacă momentul este foarte important în afaceri, război, politică și viața personală) La urma urmei, se poate dovedi că extinderea "lățimii de bandă" va avea loc în toate domeniile vieții noastre, tehnologia de compresie va rezolva o serie de probleme de transmisie a datelor, iar oamenii vor realiza în sfârșit toate oportunitățile minunate pe care le oferă mediul nostru digital Sincer să fiu, nu știu Și nu mi-am imaginat niciodată cum poți prezice viitorul Tot ce știu este că singura modalitate fiabilă de a prezice viitorul este să obținem o idee clară, bazată empiric, despre prezentul și trecutul nostru (în special, trecutul nostru recent) Cu alte cuvinte, pentru a înțelege posibila relație dintre Internet și lumea media, ar trebui să reflectăm la câteva exemple de integrare cu succes a acestora la începutul secolului Să aruncăm o privire la acest subiect Utilizarea Internetului în sistemul multimedia Lucrul uimitor este că, pe măsură ce trece timpul, oamenii încep să folosească tehnologia pentru altceva decât ceea ce era inițial intenționat să facă Această serendipitate este cea care stă la baza creativității în societate și inovației în afaceri După cum am văzut, internetul este rezultatul utilizării acestei tehnologii de către utilizatorii și producătorii săi Ceva similar se poate întâmpla acum cu interacțiunea dintre mass-media și internet Să examinăm una câte una sferele comunicării și expresiei culturale în care Internetul a devenit un mediu privilegiat pentru transformarea practicii culturale (Jankowski et al , ; Jones, ; UNESCO, ; Croteau şi Hoynes, ; The Economist, ) Pe baza rezultatelor acestor observații, voi formula o serie de ipoteze cu privire la semnificația noilor practici media bazate pe Internet Oferirea de muzică pe internet este o activitate fezabilă din punct de vedere tehnic și practicată pe scară largă, în special sub formă de stocare gratuită a muzicii, activată de tehnologiile MP /Napster, Gnutella și Freenet Streaming-ul devine, de asemenea, o tehnologie populară, adică livrarea de conținut prin Internet în timp real folosind aplicații precum Airplay sau Quicktime, deși în acest din urmă caz, stocarea și înregistrarea fișierelor schimbate sunt pline de probleme tehnice Milioane de tineri din întreaga planetă au îmbrățișat aceste tehnologii cu entuziasm, împărtășind muzica lor preferată pe web și zdruncinand bazele industriei înregistrărilor Unele companii încă se luptă să facă față acestui fenomen dezvoltând simultan măsuri de securitate (cum ar fi "filigranul electronic"), mergând în instanță pentru a-și proteja drepturile de proprietate și inventând noi modele de afaceri În decembrie , Grupul BMG a încheiat un acord cu Napster, principala companie MP , prin care Napster s-a angajat să oprească copierea ilegală și să plătească pentru serviciile sale Și BMG va oferi utilizatorilor Napster catalogul său principal pentru , USD pe lună Nelson și Jones ( ) sunt foarte sceptici cu privire la succesul acestui nou model de afaceri Aproximativ jumătate dintre americani cred că descărcarea gratuită a muzicii de pe Internet nu este un furt În martie , un tribunal din San Francisco a ordonat Napster să blocheze accesul la materialele protejate prin drepturi de autor Dar dacă Napster iese din afaceri sau dacă se alătură lumii comerțului, alte tehnologii precum Gnutella și Freenet vor atrage atenția multor utilizatori Și, spre deosebire de cazul MP , nicio companie nu poate fi identificată ca furnizor de tehnologie (care este Napster) Puterea rețelei face improbabil controlul efectiv asupra partajării muzicii și, prin urmare, tendința spre gratuit Trebuie menționat că autorul s-a dovedit a avea dreptate atât în evaluarea negativă a perspectivelor Napster, cât și în evaluarea pozitivă a dezvoltării altor sisteme similare, necomerciale accesul la muzică este probabil să se dezvolte în continuare, contribuind astfel la prăbușirea întregii industriei înregistrărilor (Suarez, ) A doua zonă importantă de dezvoltare este video pornografice și difuzarea de materiale obscene prin internet, adică conținut care este de obicei interzis în mass-media Prin urmare, internetul de aici oferă într-adevăr o alternativă reală Totuși, aici pare foarte curios faptul că tot felul de produse porno sunt afișate la TV cu plată și sunt disponibile în magazinele video locale Majoritatea site-urilor porno sunt, de asemenea, plătite (deși sunt mai ieftine decât televiziunea porno sau sexul pe telefon), așa că utilizarea internetului în acest scop nu pare să fie determinată de economia perversiei Aparent, factorii cheie aici sunt confidențialitatea și ubicuitatea Accesul la internetul pornografic poate fi asigurat de oriunde, în special de la locul de muncă (adesea sub forma unei abateri nevinovate a unui angajat care este nemulțumit de ceva) Și, din moment ce majoritatea oamenilor încă nu înțeleg (sau nu știu) că călătoriile lor online sunt sub control, internetul este perceput ca un mijloc de a oferi un refugiu mai sigur pentru fanteziile sexuale decât televiziunea, care este obligat să ajungă la factura lunară pentru anumite emisiuni TV Astfel, valoarea adăugată a pornografiei pe Internet este presupusa libertate a dorinței Mai mult, jocurile video online par să câștige amploare ca distracție preferată (în principal a bărbaților mai tineri, dar în niciun caz doar adolescenților) În acest caz, divertismentul este într-adevăr legat direct de Web Industria jocurilor video offline este înfloritoare, în parte datorită îmbunătățirilor tehnice semnificative în ceea ce privește interactivitatea, grafica și calitatea imaginii Puterea de procesare a consolelor Sony Playstation este superioară celei a majorității computerelor personale Consolele desktop cu realitate virtuală apar și noi dispozitive de jocuri (cum ar fi Dreamcast) cu rezoluție înaltă și interactivitate sunt conectate în rețea, permițând astfel organizarea de jocuri interactive online Abilitatea de a socializa prin joc oferă jocurilor de pe Internet un avantaj față de jocurile video convenționale Jocuri de rol reînvie din punct de vedere comercial tradiția culturală originală de aventură multiplayer online (MUD), combinând funcții interactive și un final deschis într-o combinație câștigătoare Cu alte cuvinte, jocurile online se caracterizează prin faptul că jucătorii dețin un control relativ asupra regulilor jocului și descoperă noi posibilități ca urmare a interacțiunii lor, la fel ca jocurile sociale din trecutul nostru pre-digital Ascultarea radioului prin Internet devine din ce în ce mai comună, atât de la posturile de radiodifuziune convenționale, cât și de la posturile de radio care difuzează doar prin Web Conform listei MIT, în Statele Unite există peste de posturi de radio pe Internet Acest fenomen se datorează următorilor doi factori Pe de o parte, interesul pentru evenimentele locale este greu de satisfăcut la scară globală în afara accesului rețelelor locale de informare Dacă vrei să știi ce s-a întâmplat în orașul tău de cealaltă parte a globului, doar Internetul îți poate oferi informații relevante în formate text (ziare locale) sau audio (stații de radio locale) Astfel, libertatea de a ignora cultura globală pentru a-ți atinge specificul local depinde de Internet, o rețea globală de comunicare locală Pe de altă parte, succesul comercial al radioului a dus la controlul oligopol al acestuia de către marile conglomerate media din toate țările, cu un efect direct de dereglementare care a dus de fapt la o creștere a gradului de concentrare (ca și în multe alte zone ale economie) Prin urmare, în timp ce radioul are un accent local (ai nevoie de informații despre trafic în orașul tău, nu în altă parte), conținutul său este din ce în ce mai sindicalizat și în mare măsură omogenizat Posturile de radio alternative care sunt specializate pe anumite subiecte găsesc o modalitate ieftină și convenabilă de a transmite prin Internet fără a ocupa benzi licențiate Din nou, internetul oferă libertate, libertate într-o lume a controlului din ce în ce mai mare de către marile grupuri media Ziarele sunt oferite online și oamenii le citesc adesea online O treime dintre americani își primesc știrile online cel puțin o dată pe săptămână Cu toate acestea, ei nu sunt dispuși să plătească pentru asta Singurul ziar cu un serviciu online de succes Bătălia cu abonamentul plătit este Wcill Slreet Journal, care aparține categoriei de surse de informații de care oamenii au nevoie pentru munca și profitul lor Internetul nu concurează cu ziarele, deoarece în lumea nesfârșită a informațiilor, fiabilitatea este o calitate foarte valoroasă în ochii vânătorilor de informații Astfel, ziarele de renume trebuie să fie prezentate online pentru a fi mereu pe Web la îndemâna cititorilor și, astfel, a-i menține sub puterea influenței lor În acest caz, potrivit oamenilor din ziare, contactul fizic cu un format extrem de portabil și ușor de utilizat al unui ziar tipărit (sau reviste) va satisface în continuare nevoi semnificative și, pe termen lung, o mulțime de beneficii pot fi derivate dintr-un astfel de prezența on-line omniprezentă a ziarelor și revistelor Când vine vorba de cărți, există două tendințe Pe de o parte, cărțile de referință și enciclopediile tipărite sunt scoase din afaceri de către Internet într-o tendință care subliniază importanța funcției sale educaționale și de regăsire a informațiilor în comparație cu utilizarea Internetului ca mijloc de divertisment În special, manualele au un potențial imens pentru publicare electronică, deoarece bibliotecile nu au suficient spațiu fizic pentru a face față exploziei informaționale și, prin urmare, se îndreaptă către furnizarea de cărți și reviste online În principiu, un astfel de serviciu este conceput pentru cititori selectați, dotați cu o parolă adecvată, dar este puțin probabil ca sfera distribuției electronice a materialelor text să fie limitată odată ce acestea sunt disponibile Din cele de mai sus rezultă că manualele trec la o formă de prezentare online, deși formarea unei piețe de masă (folosind noi modele de afaceri) va depinde în mare măsură de viteza și natura unei revoluții foarte importante care are loc acum în domeniu de educație: e-learning și educație la distanță (Borgman, ; Dumort, ) O altă dezvoltare în publicarea electronică este distribuirea revistelor științifice (Ekman și Quandt, ) Este foarte posibil ca reviste academice și științifice, care sunt destinate unui public relativ restrâns, compus aproape în întregime din oameni familiarizați cu internetul, să fie din ce în ce mai mult publicate online și vândute instituțiilor de învățământ specializate unități prin servicii de abonament Întrucât publicațiile din astfel de reviste sunt motivate de factori de reputație profesională și de creștere a carierei, nu contează, în principiu, pentru autorii lor sub ce formă apar Astfel, publicațiile strict academice, cu excepția unor publicații prestigioase potrivite ca cadouri de Crăciun și pentru ocazii speciale, sunt susceptibile să treacă la un format online Pe de altă parte, pentru cărțile cu conținut general (inclusiv, de fapt, multe așa-numite publicații academice), Internetul servește doar ca platformă de publicitate și marketing, în ciuda publicării romanelor Stephen King Și nu pare să existe o scădere a cererii de tipărite tradiționale; la urma urmei, o carte are dimensiunea potrivită și un lucru ușor de utilizat Procesul de ideare, producere și publicare a materialului tipărit este complet transformat de internet, dar produsul în sine (cartea pe care o țineți în mână) este puțin probabil să sufere modificări semnificative în viitorul previzibil, așa cum indică cererea neglijabilă de primele versiuni ale cărților electronice de buzunar Cu toate acestea, există o vastă zonă de expresie culturală care este profund modificată de tehnologia digitală și de internet: cea a artei (Boyd et al , ) Designul grafic computerizat reînnoiește formele de expresie artistică, deoarece arta virtuală aduce cele mai profunde expresii ale experienței umane în imagine, culoare, sunet și tăcere Internetul oferă o oportunitate de creație artistică interactivă colaborativă prin practicarea activității de grup, care permite oamenilor care sunt departe unul de celălalt să picteze, să sculpteze, să proiecteze, să compună și să producă ceva împreună într-un proces de interacțiune, adesea însoțit de apariția contradicții și diferențe de opinii În cele mai multe cazuri, acești co-creatori nu se cunosc între ei decât în timpul procesului de creație, iar acesta este principalul lucru care contează aici Arta open source este o nouă zonă a creației artistice În plus, deschiderea World Wide Web contribuie cu adevărat la democratizarea artei Site-urile web asigură păstrarea artei și continuitatea creativității, în timp ce locuitorii Web-ului din întreaga lume sunt invitați să învețe, să facă sugestii și să accepte participa la acest proces creativ Iată un exemplu Recent, internetul a popularizat minunatele lucrări ale lui Escher și, în special, lucrările sale grafice sub formă de modele geometrice asemănătoare mozaicurilor Escher World a devenit un site extrem de popular și oameni din întreaga lume concurează între ei pentru a crea noi tipuri de mozaicuri, deschizând zone neexplorate de experimentare grafică folosind tehnologia digitală și modele de realitate virtuală De fapt, în loc să fuzioneze cu mass-media, internetul își afirmă specificul ca mijloc de comunicare De exemplu, paginarea Internet este una dintre cele mai populare aplicații ale sale În varianta sa fără fir, servește drept cea mai utilizată metodă de comunicare în lumea în curs de dezvoltare a internetului mobil, precum și mijloc preferat pentru tineri de a-și construi rețelele și de a-și afirma independența, dar pe baza sistemelor lor de rezervă Pare simptomatic faptul că principala condiție pe care FCC a pus-o AOL în procesul de a permite fuziunea acesteia din urmă cu Time Warner a fost menținerea interoperabilității serviciului său de mesagerie instantanee cu cele ale concurenților AOL Argumentul lui Kennard, președintele FCC, a fost că mesageria instantanee era esențială pentru susținerea comunităților offline pe internet și că astfel de comunități nu puteau fi împiedicate să fie trunchiate de granițele corporative După cum am demonstrat în capitolele precedente, Internetul este într-adevăr un mijloc de comunicare cu propria sa logică și propriul său limbaj Dar nu limitează sfera acțiunii sale la nicio zonă de exprimare culturală - influențează fiecare dintre ele În plus, funcția sa comunicativă este de obicei realizată în practica socială, nu izolată într-un fel de lume imaginară, sfera jocurilor de rol și a falsificării personalității Este folosit pentru a răspândi mesaje politice, pentru a comunica prin e-mail cu rețelele sociale, pentru a exprima idei și pentru a căuta informații Este un mijloc de comunicare, nu de divertisment (cel puțin în funcțiile sale de bază) Și din moment ce logica divertismentului (inclusiv componenta sa informațională) a predominat în media audiovizuală, și în special la televiziune, internetul interpretează acest lucru ca o încălcare comunicare și ignorați-o Genul de comunicare care prosperă pe Web este unul care corespunde libertății de exprimare în toate manifestările ei, mai mult sau mai puțin dezirabile în funcție de înclinațiile fiecărui individ Deschiderea informației, libertatea publicării, difuzarea descentralizată, interacțiunile aleatorii, comunicarea semnificativă și co-crearea își găsesc expresia pe internet Dacă convergența va avea loc într-o zi, se va întâmpla doar atunci când investiția necesară pentru a crea comunicații în bandă largă dincolo de capacitățile instrumentale ale lumii corporative este justificată de faptul că apare un nou sistem media care este dispus și gata să satisfacă cea mai elementară nevoie latentă : cererea de exprimare interactivă liberă și creativitate independentă , acum încolțit de noțiunile sclerotice ale industriei media tradiționale m Redirecționați către hipertext personalizat? Virtualitatea reală și protocoale de sens Poate cel mai avansat cadru de referință pentru transformarea culturală în epoca informației s-a dezvoltat în jurul conceptului de hipertext și a perspectivei multimedia în sensul său original (Levy, ; de Kerckhove, ) Packer și Jordan ( ) au găsit o continuitate intelectuală - de la Wagner la Vannevar Bush și William Gibson la Beriers-Lee - în ceea ce privește regândirea comunicării prin interactivitate și expresivitate multidimensională În această interpretare, pe care o împărtășesc în mare măsură, apariția unui nou model de comunicare și, în esență, a unei noi culturi, poate fi definită pe baza următoarelor cinci procese care au loc simultan: "Integrarea: combinația dintre forme de artă și tehnologie pentru a forma o formă hibridă de exprimare Interactivitate: Capacitatea unui utilizator de a manipula și influența direct percepția lor asupra media, precum și de a comunica prin intermediul mass-media cu alte persoane Hypermedia: legarea elementelor media individuale între ele pentru a crea o coadă de asociații individuale Imersiv: o experiență de simulare a unui model de mediu D Narațiune: strategii estetice și formale care decurg din conceptele de mai sus și rezultând forme neliniare de povestire și reprezentare" (Packer și Jordan, !: xxvii) Se părea că convergența dintre mass-media și internetul și utilizarea tehnologiilor de realitate virtuală digitală ar putea îndeplini promisiunea multimedia: apariția hipertextului electronic la scară globală Cu toate acestea, după cum putem vedea, acest lucru nu se întâmplă încă la începutul secolului al XXI-lea Și având în vedere motivele de mai sus, mă îndoiesc în general că acest lucru se va întâmpla în viitorul apropiat (deși, desigur, pot greși, iar corul futurist cu multe voci va fi chiar aici, dar până acum nu există niciun juriu care să poată ajunge verdictul său cu privire la această problemă) Să presupunem, în scopuri analitice, că suntem capabili să extrapolăm tendințele existente și că Internetul va rămâne Internetul, în timp ce sistemul multimedia va continua să interacționeze cu componentele sale de comunicare unidimensionale, practic fără integrare cu Internetul (în afară de utilizarea acestuia ca un instrument de lucru și platformă) pentru ajutor), cu excepția câtorva jocuri interactive de realitate virtuală online Înseamnă asta că hipertextul nu există? Și că ideea unui sistem interactiv de comunicare cu referințe încrucișate a fost doar un vis tehnologic? Poate că transformarea culturală este ceva mai complex decât avem tendința de a crede Poate că hipertextul nu există în afara noastră, ci în interiorul nostru Cel mai probabil, am creat o imagine exagerat de materială a hipertextului (eu însumi am căzut în această amăgire, bazându-mă cândva prea mult pe predicțiile futurologilor) Adică hipertext sub forma unui veritabil sistem interactiv bazat pe comunicare digitală și operațiuni electronice, în care toate rămășițele de expresie culturală (prezent, trecut și viitor) în toate manifestările lor pot coexista și recombina unele cu altele În era internetului, acest lucru este realizabil din punct de vedere tehnic Cu toate acestea, nimic de genul acesta nu există din cauza lipsei de interes relevant (întreaba-l pe Ted Nelson!) În special, nu va exista niciun interes din partea afacerii multimedia, cu excepția cazului în care (sau tsok) există o afacere viabilă construită în jurul hipertextului Și din moment ce afacerea multimedia deține multe produse și procese culturale, nu există nicio tranziție de la realitatea multimedia la performanță hipertext Rezultă că hipertextul - dacă vorbim despre el în termeni de operații electronice - ca artefact material pur și simplu nu există Cu toate acestea, aceasta este o abordare prea primitivă pentru înțelegerea proceselor culturale Mintea noastră, nu computerele noastre, procesează cultura bazată pe experiențele noastre de viață Cultura umană există doar în conștiința umană și prin această conștiință, de obicei asociată cu carnea Prin urmare, dacă mintea noastră are capacitatea fizică de a accesa întreaga lume a expresiei culturale (cu capacitatea de a selecta și recombina diversele sale manifestări), atunci avem cu adevărat hipertext: este în interiorul nostru Sau mai exact, este în capacitatea noastră internă de a recombina și de a înțelege cu mintea noastră semnificația tuturor componentelor hipertextului, distribuite în multe sfere diferite de expresie culturală Este exact ceea ce ne permite internetul să facem Nu multimedia, ci interoperabilitatea oferită de Internet în accesarea și recombinarea oricărui fel de text, imagini, sunete, implicite și pauze, inclusiv întreaga lume a expresiilor simbolice legate de sistemul multimedia Astfel, hipertextul nu este produs de un sistem multimedia care folosește internetul ca mijloc de a ajunge la fiecare dintre noi Mai degrabă, este produs de noi înșine prin utilizarea internetului pentru a capta expresia culturală în lumea multimedia și nu numai Într-adevăr, exact asta a însemnat implicit sistemul Xanadu al lui Ted Nelson și ceea ce trebuia să realizăm Așadar, datorită internetului și în ciuda multimedia, mai avem hipertext, dar nu hipertext în sine, ci hipertextul meu, hipertextul tău sau hipertextul altcuiva Cu toate acestea, aceste hipertexte sunt încă limitate, deoarece lățimea de bandă și accesibilitatea sunt limitate Și ele pot rămâne așa, cu excepția cazului în care această formă descentralizată de expresie culturală este fie comercializată, fie complet lipsită de un caracter comercial În consecință, obținem hipertext personalizat, hipertext limitat, limitat sau complicat în măsura în care fiecare dintre noi își permite Dar este într-adevăr un hipertext individual, compus din diverse fragmente de expresie culturală multimodală, recombinate în noi forme și noi sensuri În acest sens, trăim într-adevăr într-o cultură la care m-am referit în scrierile mele anterioare drept "cultură a virtualității reale" (Castells, / ) Este virtual deoarece este construit în principal pe procese de comunicare virtuală controlate electronic Este reală (și nu imaginară) pentru că este realitatea noastră fundamentală, baza fizică pe care ne planificăm viața, ne creăm sistemele de reprezentare, participăm la procesul de muncă, ne conectăm cu alte persoane, găsim informațiile necesare, ne formăm opinia , să ne angajăm în activități politice și să ne prețuim visurile Această virtualitate este realitatea noastră Acesta este ceea ce distinge cultura erei informației: prin virtualitate ne producem în principal creația de sens Cu toate acestea, dacă virtualitatea este limbajul cu care construim sensul, iar hipertextul este personalizat, atunci se pune întrebarea principală: cum putem împărtăși idei în viața publică? Dacă expresiile culturale sunt combinate într-o constelație uriașă pe care fiecare dintre noi este capabil să o acceseze individual și să o reconstruiască cu modificări ale codurilor sale specifice, atunci cum putem vorbi orice limbă? Dacă hipertextul ar exista în afara noastră, interiorizat într-un sistem multimedia, ar trebui să trecem printr-o dominație culturală sistematică, dar toți am fi cel puțin prelucrați în același mod - multifațetat, dar bazat pe aceleași coduri Totuși, dacă - ceea ce pare destul de realist - în afara lumii multimedia (cu o capacitate în scădere de a încorpora rețele de comunicații descentralizate), putem folosi internetul pentru a ne crea propriile sisteme de interpretare, vom deveni liberi, dar potențial autişti Deci, cum se poate reconstitui sensul general și, prin urmare, societatea în condițiile unui hipertext personalizat distribuit? Aici răspunsul se sugerează: prin experiență împărtășită Mințile noastre nu sunt lumi separate, izolate; sunt conectate de mediul social, astfel încât să percepem semnalele corespunzătoare și să ne angajăm în căutarea sensului în conformitate cu ceea ce realizăm prin experiența vieții noastre de zi cu zi Cu toate acestea, în social structură - o societate în rețea care generează individualism structural și provoacă o diferență din ce în ce mai mare în experiența socială - o parte din acest sens comun prin practica comună se pierde, ca urmare a căreia zonele de disonanță cognitivă pot crește în dimensiune proporțional cu gradul de autoconstruirea sensului Cu cât suntem mai zeloși în alegerea hipertextului nostru personal în condițiile structurii sociale în rețea și expresivității culturale individualizate, cu atât obstacolele sunt mai mari în procesul de găsire a unui limbaj comun și, prin urmare, a unui sens comun Așadar, pe lângă mecanismul tradițional de utilizare colectivă a codurilor culturale decurgând din simplul fapt al conviețuirii, în cultura virtualității reale, comunicarea depinde în mare măsură de prezența protocoalelor de sens Sunt punți de comunicare între hipertexte personalizate, independente de practica obișnuită În condițiile noastre, cel mai important dintre aceste protocoale este arta în toate manifestările ei (inclusiv, desigur, literatură, muzică, arhitectură și design grafic) De fapt, arta a fost întotdeauna un instrument de construire a punților între oameni din diferite țări, între culturi, clase, grupuri etnice, genuri și puncte de vedere ale puterii, punți de sens, uneori prin expresia conflictelor sociale între oameni de ambele părți ale unei controverse semnificative Arta a acționat întotdeauna ca un protocol de comunicare, restabilind unitatea experienței umane în contracararea opresiunii, diviziunilor și conflictelor Imagini care îi arată pe cei puternici ai acestei lumi în sărăcia lor spirituală; sculpturi înfățișând pe cei asupriți, pline de respect de sine; punți între frumusețea care ne înconjoară și iadul care domnește în sufletul nostru, ca în peisajele lui Van Gogh - toate apar în media, ceea ce ne permite să evadăm din cercul muncii inevitabile a vieții, să găsim o expresie de bucurie, suferință, un sentiment care ne reunește și în cele din urmă face această planetă locuibilă Arta a fost întotdeauna un constructor de poduri între expresii diferite, contradictorii ale experienței umane Mai mult decât oricând, acesta ar putea deveni rolul său principal într-o cultură caracterizată prin fragmentarea și potențiala lipsă de comunicare a codurilor, o cultură în care multiplicitatea expresiile pot pune capăt interacțiunii Lipsa bunului simț poate da naștere unui proces larg de înstrăinare reciprocă a oamenilor, când fiecare își va vorbi limba proprie, derivată din hipertextul său personalizat Într-o lume de oglinzi sparte alcătuită din texte necomunicabile, arta poate deveni - și fără vreun program special de eliberare, ci prin simplul fapt al existenței sale - un protocol de comunicare și un instrument de reconstrucție socială În același timp, pornesc de la presupunerea (departe de ironie și optimism nerezonabil) că putem fi în continuare împreună și să ne bucurăm de ea Arta, devenind din ce în ce mai mult un fel de expresie mixtă a materialului virtual și fizic, poate deveni principala punte culturală între Web și individ Link-uri către publicații Borgman, Christine L ( ) De la Gutenberg la infrastructura informatică globală: accesul la informație în lumea în rețea Cambridge, MA: MIT Press Boyd, Frank, Brickwood, Cathy, Broeckman, Andreas, Haskel, Lisa, Kluitenberg, Eric și Stikker, Marleen (eds) ( ) New Media Culture in Europe Amsterdam: Uitgeverij de Balie și Platforma Virtuală Business Week ( ) "Showtirne for AOL/Warner", ianuarie: - Cafassi, Emilio (ed ) ( ) Internet: politicas y coninnicacion BuenosAiresrBiblos Castells, Manuei ( / ) The Rise of the Network Society, nd ,pp - Oxford: Blackwell Croteau, David și Hoynes, Williani ( ) Media/Society: Industria, linages, and Audiences, a -a ed Thousand Oaks, CA: Pine l'orge Press Dutnort, Alain ( ) "New media and distant education: an EU-US perspective", Informație, comunicare și societate, ( ): - The Economist ( ) "E-entertainment survey", octombrie The Economist ( ) "Televiziunea face o cădere", ianuarie Eknian RicliarduiidQuandt, Richard E (eds ) ( ) Technology and Scholarly Cornmunication Berkeley, CA: University of California Press Jankowski, Nicholas, Jones, Steve, Samarajiva, Rohan și Silverstone, Roger (eds) ( ) Wliat's New about New Medial, număr special al New Media and Society, voi Londra: Sage Jones, Steve (ed ) ( ) Cybcrsociety Londra: Sage de Kerckhove, Derrick ( ) Connected Intclligence: The Arrival of the Web Society Toronto: Casa Somerville Levy, Pierre ( ) Qu'est-ce que le viriuel? Paris: La Decouverte Nelson, Chris și Jones, Steve ( ) "Revolutionary times for music", Boston Globe, ianuarie: Al Owen, Bruce M ( ) The Internei Challenge to Television Cambridge, MA: Harvard University Press Packer, Randall și Jordan, Ken (ed ) ( ) Multimedia: de la Wagner la realitatea virtuală New York: W W, Norton Schiller, Dan ( ) Digital Capitalism: Networking the GlobalMarket System Cambridge, MA: MIT Press SUverstone, Roger și Hirsch, Eric ( ) Consuming Technologies Mass-media și informație în spațiile domestice Londra: Routledge Suarez, Manuel ( ) "Muzica liberă, industria muzicală și Internetul", Universitatea din California, Berkeley, lucrare de cercetare nepublicată pentru seminarul CP UNESCO ( ) World Communication Report, - Paris: UNESCO Legături către surse electronice www artmuseum det Despre arta electronica www worldofescher com Despre Escher și mozaicurile sale Geografia internetului: locuri conectate printr-o rețea Era Internetului a fost salutată ca sfârșitul geografiei În realitate, internetul are propria sa geografie, o geografie care este rețele și noduri care procesează fluxuri de informații generate și direcționate din diverse locuri Unitatea este rețeaua și, prin urmare, arhitectura și dinamica rețelelor complexe sunt surse de semnificație și funcție pentru fiecare astfel de loc Spațiul rezultat al fluxurilor de informații este un nou tip de spațiu, care este caracteristic epocii informaționale, dar nu este deplasat: leagă diferite locuri între ele prin rețelele de telecomunicații de calculatoare și rețelele de transport computerizate Depășește distanțele, dar nu depășește geografia Noile configurații teritoriale apar ca urmare a proceselor simultane de concentrare spațială, descentralizare și unificare, care sunt în mod constant afectate de geometria în schimbare a fluxurilor informaționale globale Explorez contururile acestui spațiu, concentrându-mă mai întâi pe geografia internetului însuși Apoi voi analiza influența tehnologiilor informației și comunicațiilor asupra transformării spațiale a individului orașe și regiuni ale lumii Mă voi opri, de asemenea, asupra unuia dintre miturile timpului nostru: dispariția locului de muncă de telecommuting în sine, discutând în același timp o serie de evoluții recente în mobilitatea metropolitană Voi analiza câteva dintre posibilele schimbări pe care internetul le aduce mediului nostru de acasă și relației noastre cu spațiul public Închei prin a lua în considerare diferențierea socială generată de o astfel de geografie în rețea m geografia internetului Dimensiunea geografică a Internetului poate fi analizată din următoarele trei perspective: geografia tehnică a Internetului, distribuția spațială a utilizatorilor săi și geografia economică a producției pe Internet Geografia tehnică se referă la infrastructura de telecomunicații a Internetului, conexiunile computer-la-computer care organizează traficul de Internet (routere) și distribuția accesului în bandă largă la Rețea, adică liniile de telecomunicații concepute pentru a transmite pachete de date O serie de cercetători de pionierat lucrează la hărțile geografice ale Internetului, dintre care John Quaterman, CEO al MIDS com, și munca Telegeography ( ), o firmă de consultanță fondată de John Staple, merită o mențiune specială Chisick și Birch ( ) de la Beli Laboratories au creat o bază de date evolutivă remarcabilă a topografiei conexiunilor dintre nodurile de Internet Martin Dodge ( - ) (Cybergeography com) și Townsend ( ) au contribuit, de asemenea, la cartografierea infrastructurii Internetului, în timp ce alți cercetători, printre care Cookie ( ) și Abramson ( ), au analizat semnificația acestui spațiu spațial configurație Diagrama de copertă pentru ediția originală a acestei cărți, obținută de Chisick și Birch, descrie topografia Internetului pe baza urmelor din ianuarie Îmi voi lua libertatea de a îndruma cititorul către site-urile enumerate la sfârșitul acestui capitol, pentru ca, cu ajutorul unor imagini frumoase, să obțină o reprezentare vizuală a structurii și evoluției rețelei tehnice a Internetului Aceste studii demonstrează complexitatea, amploarea și acoperirea globală a infrastructurii Internet Fiecare dintre aceste noduri se conectează la celălalt printr-o multitudine de rute posibile Cu toate acestea, deoarece Statele Unite au o lățime de bandă mult mai mare decât restul lumii, joacă un rol major în furnizarea de comunicații între țări individuale Potrivit Cookie, în ] structura tehnică a Internetului "semăna cu o stea cu Statele Unite în centru" ( : ) Se întâmplă adesea ca legăturile între două orașe europene sau asiatice (ca să nu mai vorbim de cele africane sau latino-americane) să fie inițial realizate prin intermediul unui hub american Cu toate acestea, potrivit Telegeography, această stare de lucruri se schimbă treptat pe măsură ce capacitatea crește în alte regiuni ale lumii, în special în Europa Majoritatea traficului este încă direcționat prin SUA, dar acum există noi noduri ca routere principale Townsend ( ) notează că zonele zonelor metropolitane majore depind de o infrastructură constând dintr-o rețea de orașe conectate în rețea În general, din punct de vedere tehnic, infrastructura Internetului este de anvergură globală, dar eterogenă din punct de vedere geografic în ceea ce privește lățimea de bandă Pe măsură ce disparitățile interregionale scad, dependența de Statele Unite este treptat înlocuită de dependența tehnică de interconectarea cu o rețea mare de bandă largă care leagă marile zone metropolitane ale globului, principalele hub-uri fiind încă localizate în mare parte în Statele Unite În ceea ce privește geografia utilizatorilor, graficele și , întocmite de Matthew Zook pe baza sondajelor NUA, arată distribuția geografică foarte eterogenă a Internetului în septembrie , atât în ceea ce privește numărul de utilizatori, cât și gradul de penetrare în raport cu populația fiecărei țări Astfel, America de Nord, cu cei de milioane de utilizatori ai săi, a fost regiunea dominantă a lumii, iar împreună cu milioane de utilizatori europeni, a concentrat cea mai mare parte a numărului total - milioane - de utilizatori de Internet, care a contrastat puternic Diagrama Distribuția utilizatorilor de internet și nivelul de "conectivitate" pe țări ale lumii (din septembrie ) Sursa informației: Zook ( a) cu o imagine a distribuției populației pe planetă De exemplu, regiunea Asia-Pacific, unde este concentrată mai mult de două treimi din populația de PR a lumii, a reprezentat doar de milioane de utilizatori, sau aproximativ , % din numărul lor total; America Latină avea doar aproximativ milioane de utilizatori; Orientul Mijlociu, , milioane; Africa - , milioane, majoritatea fiind în Africa de Sud În ceea ce privește densitatea utilizării internetului, Scandinavia, America de Nord, Australia și, în mod curios, Coreea de Sud au fost clar înaintea tuturor celorlalte țări Au fost urmați de Marea Britanie, Țările de Jos, Germania, Japonia, Singapore, Taiwan, Hong Kong și țările din sudul Europei Cu un decalaj semnificativ, le-au urmat restul statelor din Asia, America Latină, Orientul Mijlociu și, la final, Africa În capitolul , detaliez motivele acestei distribuții diferențiate a Internetului Cu toate acestea, atunci când studiem geografia sa, trebuie subliniat faptul că utilizarea Internetului este foarte diferențiată din punct de vedere teritorial, datorită distribuției eterogene a infrastructurii tehnice, a bogăției și a educației pe planetă Acest tipar geografic s-a schimbat de-a lungul timpului De exemplu, conform datelor NUA, primele sondaje globale privind utilizarea Internetului de la sfârșitul anului au constatat că dintr-un total de de milioane de utilizatori, de milioane se aflau în America de Nord, alte milioane în Europa, iar restul lumii a reprezentat restul de milioane (majoritatea în Australia, Japonia și Asia de Est) Utilizarea internetului se extinde rapid, dar această expansiune are loc după un model spațial care duce la fragmentarea geografiei sale în funcție de bogăție, nivel tehnologic și putere: aceasta este noua geografie a dezvoltării În interiorul țărilor, există și diferențe spațiale semnificative în distribuția utilizării Internetului Regiunile urbane conduc drumul (atât în țările dezvoltate, cât și în cele în curs de dezvoltare), în timp ce zonele rurale și orașele mici rămân cu mult în urmă în ceea ce privește accesul la acest nou mediu, fapt care pune serios îndoieli asupra imaginii futurologice a "cabanei electronice" , despre munca si traiul in zonele rurale Întârzierea în răspândirea Internetului în zonele rurale a fost observată în Statele Unite, în Europa și cu atât mai mult în țările în curs de dezvoltare În China, de exemplu, cele mai mari trei orașe - Beijing, Shanghai și Guangzhou - au reprezentat aproximativ % dintre utilizatorii de internet, conform unui sondaj NUA din septembrie În schimb, rata de penetrare pentru întreaga țară în ansamblu a rămas la mai puțin de % din populație În zonele urbane, marile zone metropolitane, și în special cele mai importante orașe, îmbrățișează internetul în cel mai rapid ritm și la cea mai mare scară Cu toate acestea, există excepții de la regulă în țările în care structura urbană este descentralizată, cum ar fi Germania, unde München, Berlin și Hamburg adoptă internetul mai repede, sau Statele Unite, unde zone dinamice precum Austin și Seattle au fost mai active devreme pe utilizatori de rețea decât industrial mai vechi centre lenese precum Chicago sau Philadelphia Cu toate acestea, în general, există o corelație puternică între dominația metropolitană și adoptarea timpurie a internetului Astfel, răspândirea Internetului în timp și spațiu este inegală, prin straturi conectate succesiv, ceea ce se poate reflecta în diversitatea geografiei sociale în viitor Cu toate acestea, în timp ce utilizarea internetului este de așteptat să continue să se extindă în următorii ani (cel puțin în țările cele mai dezvoltate și zonele metropolitane din țările în curs de dezvoltare), acum apare o geografie economică mai selectivă asociată cu producția de internet Aceasta, desigur, implică producția de echipamente de internet și dezvoltarea tehnologiilor adecvate Silicon Valley și rețelele sale globale, împreună cu rețeaua mondială a Ericsson cu sediul în Suedia, rețeaua mondială a Nokia cu sediul în Finlanda, rețeaua mondială a NEC cu sediul în Japonia și, poate, alte câteva rețele organizate în jurul corporațiilor puternice din era pre-Internet (ATT, IBM, Microsoft, Motorola, Phillips, Siemens, Hitachi) continuă să se concentreze asupra puținelor medii inovatoare pe ale căror cunoștințe tehnologice se bazează în mare măsură internetul Într-adevăr, Cisco Systems, care controlează peste % din piața routerelor de rețea, a planificat până la sfârșitul anului să construiască un campus imens în Coyote Valley, lângă San Jose (zona Silicon Valley), capabil să găzduiască de lucrători în plus față de cei deja lucrează în Cisco în zonă pentru câteva mii de oameni, lăsând cea mai mare parte a forței de muncă globale concentrată într-o zonă de doar câteva mile Pe fondul creșterii rapide a noilor centre de inovare tehnologică orientată spre Internet (de exemplu, Austin și Denver-Boulder), întreaga geografie a hardware-ului legat de Internet în general urmează cu strictețe modelul identificat cu câțiva ani în urmă de Peter Hall și de mine în studiul nostru asupra tehnopolelor mondiale (Castells și Hali, ): o concentrare spațială densă de companii mari și start-up-uri inovatoare de ultimă oră, precum și furnizorii acestora, care are loc în mai multe hub-uri tehnologice (de obicei la periferia marilor zone metropolitane) care comunică între ele prin telecomunicații și transport aerian Concentrare foarte selectivă în zonele metropolitane plus globale reţea în loc de distribuţie spaţială nediferenţiată Un model spațial similar pare să fie urmat de furnizorii de software de internet, de servicii media web și de furnizorii de servicii de internet Cu toate acestea, zonele metropolitane care au găzduit firme lider reflectă diferențe în originile acestor firme (de exemplu, Washington, care a devenit "casa" AIO sau Seattle, leagănul Amazonului) Yahoo!, e-Wow, e*Trade și o serie de alți primii lideri ai industriei Internetului au apărut din spin-off-uri din mediile antreprenoriale din Silicon Valley și San Francisco Cu toate acestea, așa cum am subliniat în capitolul despre eBusiness, ideea industriei Internetului ca fiind formată exclusiv din producători de internet, companii de software, furnizori de servicii de internet și portaluri de internet ar fi prea limitată Internetul comercial nu este doar companii de pe World Wide Web, ci și companii de pe World Wide Web Prin urmare, trebuie să evaluăm geografia furnizorilor de conținut pe Internet în general, adică domeniile de Internet de orice fel care produc, procesează și distribuie informații Întrucât informația este principalul produs al erei informației, iar Internetul este principalul mijloc de obținere și difuzare a unor astfel de informații, geografia economică a Internetului în ansamblu este geografia furnizorilor de conținut pe internet Matthew Zook a efectuat cea mai riguroasă (până în prezent) lucrări analitice privind cartografierea furnizorilor de conținut pe internet și determinarea distribuției lor spațiale pe tot globul pentru țări, regiuni și orașe individuale din până în (Zook, a, b; a, ] b) În cursul acestei lucrări, el a creat o bază de date care localizează un eșantion aleatoriu de domenii de Internet pe baza adreselor lor de e-mail înregistrate, conform unei metodologii care poate fi găsită pe site-ul său (vezi Anexa la sfârșitul acestui capitol) De asemenea, a alcătuit o hartă a celor mai populare de site-uri (clasate de Alexa com) pe baza numărului de accesări ale utilizatorilor (accesări) și le-a clasat după numărul de pagini web accesate pentru ajutor Graficele - arată distribuția furnizorilor de conținut pe internet în funcție de locația adresei de domeniu pentru întreaga lume, Europa, Statele Unite și New York, începând cu iulie Zuk sub a numărat numărul de domenii din lume și din fiecare țară, precum și densitatea domeniilor prin raționalizarea populației pentru fiecare țară și după numărul de întreprinderi pentru internetul comercial din Statele Unite Folosind tabelele pe care le-a generat din eșantionul său din iulie (care, de dragul simplității, nu sunt prezentate aici), el a descoperit că Statele Unite au reprezentat partea leului din domeniile de internet, aproximativ % din total, după care a urmat Germania ( , %) și Marea Britanie ( , %) La mijlocul listei se află Canada ( , %), Coreea de Sud ( , %) și Franța ( ,]%); toate celelalte țări au indicatori mai mici de % Ca urmare a raționalizării populației, dominația lumii dezvoltate devine și mai impresionantă: , domenii la de locuitori în Statele Unite și , în Brazilia, , în China și , în India În ceea ce privește Europa, ea arată o eterogenitate internă semnificativă: în vârf se află Elveția, Danemarca, Finlanda și Țările de Jos cu peste , domenii la de locuitori, în partea de jos - țările din sudul Europei (de exemplu, Spania are un raport de și reprezintă doar % din numărul total de domenii globale) Japonia este un exemplu, cu doar , % din totalul domeniilor din lume și un raport domeniu/populație de numai , la de oameni, dar acest lucru este probabil să se schimbe rapid ca Do -Co-Mo Datele prezentate arată că există o concentrare pronunțată de domenii în țări individuale cu o dominație clară a Statelor Unite aici Această concentrare depășește cu mult concentrația utilizatorilor de internet, indicând o asimetrie tot mai mare între producția și consumul de conținut de pe internet În același timp, Statele Unite îl produc atât pentru sine, cât și pentru alții, iar țările dezvoltate pentru restul lumii, dacă nu țineți cont de Japonia, care consumă mult mai mult decât produce Un caz interesant este Coreea de Sud, deoarece are una dintre cele mai mari rate de penetrare din lume atât în ceea ce privește producția, cât și consumul de conținut pe internet Deși nu există încă o explicație satisfăcătoare pentru acest fenomen coreean, anomalia sud-coreeană ar trebui văzută ca o poveste de avertizare împotriva interpretării pripite și necugetate Graficul , Numărul total de domenii de porumb, organizații, net și țări pe orașe din lume (în iulie ) Sursa informației: Zook ( a) Diagrama Numărul total de domenii de porumb, organizații, net și țări în funcție de oraș în Europa (din iulie ) Sursa informației: Zook ( a) motive care explică întârzierea Japoniei în furnizarea de informații online Rezultatele obţinute trebuie interpretate într-o perspectivă temporală În , potrivit Quaterman, % din toate domeniile dot-com erau localizate în Statele Unite, SUA, Canada și Regatul Unit reprezentând % dintre astfel de domenii În ianuarie , aceste cifre au scăzut la și, respectiv, % (nu uitați că baza de date a lui Zuk se aplică tuturor domeniilor, nu doar punctelor-com) Astfel, există o tendință către o distribuție mai largă a furnizării comerciale de conținut pe internet Adevărat, această distribuție geografică începe la un nivel foarte ridicat de concentrare spațială în câteva țări, Diagrama Domeniile totale de porumb, organizații, net și țări în funcție de orașul din SUA (din iulie ) Sursa de informații: Zook ( ia) • - • - GBP - GBP - GBP ■■□□ZEE în metropolă a căror dominare în producerea şi distribuţia de conţinut se va simţi pe o perioadă îndelungată de timp În plus, mulți dintre furnizorii de conținut au intrat pe piețele străine cu experiența profesională și capitalul lor (de exemplu, Yahoo! a fost cel mai utilizat portal din Europa în ) Dominația SUA devine și mai impresionantă atunci când este măsurată prin numărul celor mai vizitate site-uri și pagini vizualizate În , Statele Unite au reprezentat % din primele de site-uri web cele mai populare și % din numărul total de pagini vizualizate de utilizatorii de internet Din nou, a intrat în joc fenomenul surprinzător al Coreei de Sud, ocupându-se pe locul al doilea în urma Statelor Unite în ceea ce privește vizualizarea paginilor, o semnătură a nivelului ridicat de utilizare a internetului coreean de către coreeni Coreea de Sud reprezintă doar , % din totalul vizualizărilor de pagină, dar depășește cu mult , % din Marea Britanie sau , % din Germania Și întrucât Japonia s-a descurcat mai bine în ceea ce privește cele mai populare site-uri web și pagini vizualizate decât în ceea ce privește livrarea de conținut, se poate concluziona că prezența unei bariere lingvistice în accesarea site-urilor în limba engleză favorizează utilizarea conținutului național de internet Rezultatele Zook permit, de asemenea, o analiză a locației domeniilor de internet pentru orașe individuale, folosind o bază de date de de orașe din întreaga lume Rezultatele acestui studiu au fost foarte revelatoare În ianuarie , primele cinci orașe, care găzduiesc % din populația lumii, reprezentau , % din domeniile de internet Primele cincizeci de orașe cu doar % din locuitorii planetei noastre au reprezentat , % din domenii, iar primele de orașe cu , % din populație au reprezentat % din domeniile de Internet În același timp, în perioada - , concentrarea domeniilor pentru primele cinci orașe a crescut cu , %, iar pentru primele zece - cu , % Acest fenomen se dovedește a fi exact opusul fenomenului de răspândire a Internetului din sursa sa originală Cu alte cuvinte, furnizarea de conținut pe internet devine din ce în ce mai mult un fenomen metropolitan Unde sunt localizate aceste aglomerări concentrate ale Internetului? Potrivit lui Zuk, în ianuarie , șaptesprezece dintre primele douăzeci de orașe din clasamentul domeniilor de internet erau în Statele Unite Cea mai mare concentrație a acestora a avut loc în zona Greater New York (CMSA), urmată de Greater Los Angeles (CMSA) și San Francisco-Oakland-San Jose Londra în acest clasament a fost al patrulea, Seul - al șaptelea și Hong Kong - al nouăsprezecelea În cadrul țărilor individuale, există o regulă generală de concentrare metropolitană a domeniilor Internet, în special în zonele celor mai mari zone metropolitane De exemplu, Londra reprezintă % din toate domeniile britanice, ceea ce reprezintă cea mai mare densitate pentru Marea Britanie în comparație cu numărul de locuitori Dominația Londrei în producția de conținut pe internet a fost confirmată și de studiul lui Dodge și Shiode ( ) asupra proprietății imobiliare pe Internet în Marea Britanie, bazat pe distribuția spațială a adreselor IP În același timp, Birmingham, Cambridge, Oxford și Nottingham au fost, de asemenea, incluse în stratul superior al geografiei internetului britanic În Franța, Parisul a reprezentat , % din domeniile de internet În Spania, Madrid și Barcelona au reprezentat peste % din domeniile Web Stockholm și-a concentrat cea mai mare parte a ofertei de conținut pe internet în Suedia, la fel ca Helsinki în Finlanda și Copenhaga în Danemarca Doar Germania avea un lanț de aprovizionare cu conținut descentralizat, Berlin, München și Hamburg, înaintea altor zone, reprezentând procente relativ scăzute din această concentrare Acest fapt reflectă ierarhia plană a sistemului urban german, sugerând că producția de conținut pe Internet se adaptează la structura metropolitană preexistentă, mai degrabă decât o schimbă Cu toate acestea, atunci când plasarea domeniului a fost corelată cu populația, Zurich și München se aflau în fruntea clasificării europene, reflectând rolul Zurich-ului în sectorul financiar și rolul München în high-tech și industria media În Statele Unite, zonele metropolitane au o dominație covârșitoare în furnizarea de conținut pe internet, cu o structură foarte concentrată în fruntea acestei clasificări În ceea ce privește numărul de domenii de internet, New York, Los Angeles și San Francisco/Silicon Valley depășesc cu mult alte orașe Odată cu adăugarea a patra și a cincea regiuni ca mărime (Seattle și Washington), se dovedește că aceste regiuni reprezintă , % din întreaga lume CMSA (Consolidated Metropolitan Statisticai Arcaș) - united city sta- domenii și , % din primele mii de site-uri cele mai populare din lume, precum și , % din paginile vizualizate ale primelor mii de site-uri În schimb, toate celelalte orașe din SUA au reprezentat doar % dintre cele mai bune site-uri din lume și , % din vizualizările de pagini Cu alte cuvinte, concentrarea furnizorilor de conținut pe internet din Statele Unite reflectă de fapt concentrarea acestora în câteva zone metropolitane și, în special, în vârful acestei ierarhii metropolitane: New York, Los Angeles, San Francisco, Seattle și Washington Prin identificarea specializării acestor regiuni în furnizarea de conținut pe internet, raționalizat în funcție de populație și de numărul de afaceri, obținem o nouă ierarhie în care zona Golfului San Francisco se află pe primul loc, Los Angeles pe locul trei și New York pe locul paisprezecea în același timp, regiunile mai mici care sunt foarte active în furnizarea de servicii de internet ocupă o poziție înaltă în această listă Acest lucru este valabil pentru Provo-Orem (Utah), San Diego și, bineînțeles, Las Vegas (jocuri de noroc, produse porno, informații turistice) Un punct important într-o astfel de analiză este faptul că ierarhia domeniilor nu repetă cu adevărat distribuția populației Statelor Unite De exemplu, zona golfului San Francisco depășește cu mult Chicago atât ca număr absolut de domenii, cât și ca specializare San Francisco are de două ori mai multe nume de domenii per firmă decât Chicago, Philadelphia, Dallas sau Houston În cele din urmă, privind structura internă a zonelor metropolitane, Zuk constată un nivel ridicat de concentrare a domeniilor Internet în anumite zone De exemplu, în San Francisco, există o concentrație extrem de mare de furnizori de conținut în zona South of Market Pentru New York City, Graficul arată cea mai mare concentrație din Manhattan și din Manhattan în câteva dintre cartierele sale: în așa-numita Silicon Alley, situată la marginea Manhattanului, și în Central Park South, în East Side Los Angeles are, de asemenea, o concentrare spațială de furnizori de conținut în mai multe zone, în special în jurul Santa Monica, în culoarul Ventura Freeway și în Valea San Gabriel Astfel, după cum arată studiul, furnizarea de conținut Internet identificat prin adrese de domenii se realizează după modelul de concentrare spațială ridicată Se presupune că acesta nu este nimic un tip limitat de activitate are un scor de locație mai mare decât majoritatea celorlalte industrii Astfel de activități sunt concentrate în câteva țări; în marea majoritate a cazurilor, se desfășoară în zonele mega-orașelor și în special într-un număr dintre cele mai bogate zone metropolitane ale lumii; de obicei (dar nu întotdeauna) este concentrat în cele mai mari zone metropolitane ale fiecărei țări; este concentrat în câteva zone metropolitane de top din fiecare țară, cu niveluri ridicate de specializare în domeniile care au stat la baza internetului comercial; în cele din urmă, este concentrat în anumite zone și zone din cadrul zonelor metropolitane Geografia furnizorilor de conținut pe internet se caracterizează prin faptul că spațiul virtual ocupă un spațiu fizic foarte mic De ce se întâmplă asta? Zook a studiat această problemă în Statele Unite, folosind atât analize statistice, cât și studii de caz Există trei motive principale pentru aceasta Prima ține de structura metropolitană a economiei informaționale Domeniile Internet sunt asociate cu organizațiile producătoare de informații Grupuri spațiale mari de astfel de organizații specializate în domeniul serviciilor avansate, finanțe, media, divertisment, educație, îngrijire a sănătății, tehnologie etc , sunt localizate în principal în zonele zonelor metropolitane și în special în orașe precum New York, Los Angeles Angeles și Washington Astfel, distribuția spațială a Internetului nu urmează un model de distribuție a populației, ci o concentrare de mega-orașe ale economiei informaționale Cu toate acestea, acest răspuns nu este singurul, întrucât principalele centre de producție de informații, precum zona Chicago, ocupă locuri destul de modeste în ierarhia furnizorilor de conținut pe internet Al doilea motiv are legătură cu un mediu de inovare tehnic deja existent, care servește drept sursă de know-how pentru noile tehnologii și o rețea de furnizori care pot sprijini noile inițiative antreprenoriale Același lucru este valabil și pentru zona Golfului San Francisco, Seattle, San Diego, Denver-Boulder și o serie de centre de înaltă tehnologie care fac parte din noul val al revoluției tehnologiei informației Cu toate acestea, acest răspuns explică doar parțial fenomenul New York-ului ca cea mai mare concentrație de furnizori de conținut pe internet în Orașul New York a fost construit pe experiența de proiectare acumulată în domeniul mass-media, al reclamei și al artei, dar propria bază tehnologică este foarte mică Zook a constatat că principala verigă lipsă pentru a explica rolul proeminent atât al New York-ului, cât și al San Francisco în livrarea de conținut pe internet este structura spațială a industriei de capital de risc, inclusiv versiunea locală a "investitorilor îngeri" (Zook, a) Capitalul de risc joacă un rol foarte important în finanțarea inovației și antreprenoriatului în economia internetului, așa cum am demonstrat în capitolul Capitaliștii de risc au legături foarte strânse cu start-up-urile din Internet Ei colaborează cu aceste companii săptămânal, îi îndrumă și le consiliază, fac parte din același flux de lucru (Gupta, ) Cu alte cuvinte, capitalul de risc este o componentă esențială a industriei Internetului Iar geografia capitalului de risc este caracterizată de un nivel ridicat de concentrare La sfârșitul anilor , în timpul primei faze a revoluției microelectronicei, ea a fost concentrată în zonele San Francisco și Boston, deși băncile de investiții din New York au fost întotdeauna și pretutindeni principala sursă de capital (de exemplu, compania de microelectronice, emblematică a Silicon Valley, - Fairchild Semiconductors - a fost fondată cu atragerea de capital de la investitorii din New York) Și în anii , New York a devenit un jucător important în industria de livrare a conținutului pe Internet (împreună cu Los Angeles, ambele finanțate din capital de risc) Această distribuție spațială a fondurilor de risc se datorează a două motive diferite O cantitate semnificativă de capital de risc și-a datorat originea industriei de înaltă tehnologie și a investitorilor care au câștigat mulți bani din această industrie, o cunoșteau bine și erau dispuși să-și asume riscuri, bazându-se pe informații privilegiate (și adesea a existat sprijin financiar din partea investiții externe, în special din New York) Cu toate acestea, informațiile privilegiate s-au dovedit a fi un element foarte important în dezvoltarea unui sector de capital de risc vibrant și bogat în zona golfului San Francisco Cu totul diferit a fost procesul prin care New York City a devenit centrul livrării de conținut pe internet Firmele de pe Wall Street au aflat de la Silicon Valley cât de profitabile pot fi investițiile în noile tehnologii Dintre ei echipe dedicate au fost dedicate explorării oportunităților într-un moment în care cultura antreprenorială în plină expansiune a orașului New York debloca potențialul Internetului în dimensiunile sale culturale și comerciale Convergența economiei informaționale din New York, banii din New York, mass-media din New York, arta din New York și priceperea în afaceri din New York au dat naștere Silicon Alley și altele asemenea, recreând astfel economia New York Geografia producției pe Internet este geografia inovației culturale O geografie care, după cum a arătat Peter Hall ( ), sa bazat istoric în marile centre urbane ale lumii și care se bazează și astăzi pe ele Epoca Internetului: o lume urbanizată de zone metropolitane întinse Unul dintre principalele mituri ale futurologiei cu privire la epoca internetului este mitul ofilării orașelor De ce să păstrăm aceste creaturi neîndemânatice, suprapopulate, hidoase din trecutul nostru, când avem capacitatea tehnică de a lucra, de a trăi, de a socializa și de a ne distra pe vârfurile munților noștri, în paradisul nostru tropical sau în căsuța noastră din prerie? Și totuși, până când ai citit această carte, este posibil ca planeta noastră albastră să fi trecut pragul în care % din populația lumii trăiește în orașe (comparativ cu % în ) și, conform previziunilor, aproximativ două treimi din populația lumii locuitorii până în vor fi complet urbanizați Africa Subsahariană, cea mai puțin urbanizată regiune din lume, are cea mai mare rată de creștere urbană ( , % pe an în perioada - ), astfel încât până în % dintre locuitorii ei sunt probabil să locuiască în orașe În - , Europa de Vest era urbanizată în proporție de %, Rusia % și SUA % În , Japonia și Peninsula Coreeană erau urbanizate în proporție de %, Brazilia %, Asia de Sud-Est % și Pakistanul % China, la % în , și India, la % în , erau încă țări în mare parte agricole; reprezintă peste o treime din populația lumii Cu toate acestea, conform previziunilor, populația urbană a Indiei din până în ar trebui să se dubleze aproape, crescând de la la de milioane de oameni Iar populația urbană a Chinei este de așteptat să crească și mai rapid, crescând de la milioane în la milioane în , mai mult de jumătate din populația totală estimată a Chinei După toate probabilitățile, secolul va vedea o planetă deja în mare măsură urbanizată, ai cărei locuitori vor fi din ce în ce mai concentrați în cele mai mari zone metropolitane, lăsând restul teritoriului Pământului puțin populat La începutul mileniului, % din toți latino-americanii trăiau în zone cu peste un milion de oameni din țările bogate, iar o treime din toți latino-americanii trăiau în aceleași mari zone metropolitane Mai mult decât atât, categoriile statistice de aici pot induce în eroare, pentru că așezările spațiale funcționale în care locuiesc oamenii cuprind un număr mult mai mare de locuitori, interconectați prin sisteme de transport de mare viteză care scurtează distanțele și ne oferă posibilitatea de a fi în unele importante din punct de vedere economic și economic hub viata sociala fara a fi aproape de vreunul din centrele sale Întreaga planetă este acum reconstruită în jurul unor noduri metropolitane gigantice care absorb o proporție din ce în ce mai mare din populația urbană, reprezentând majoritatea populației planetei Dar cum se leagă toate acestea de internet? În primul rând, ceea ce tocmai v-am spus este exact opusul teoriei oficiale a futuriștilor de pe Internet La mijlocul anului , am făcut cunoștință cu declarațiile unuia dintre cei mai autoriți reprezentanți ai comerțului, care a prezis din nou ofilirea orașelor, afirmând că Internetul oferă o șansă excelentă pentru regiunile agricole ale lumii, pt de exemplu, America de Sud (care, desigur, era deja urbanizată în proporție de la sută) Astfel, datele efective privind distribuția spațială a așezărilor reprezintă o reamintire utilă a realităților lumii noastre atunci când se încearcă să se determine dimensiunea spațială a Internetului Totuși, în al doilea rând (și acest lucru pare a fi mai important), Internetul este de fapt un mediu tehnologic care permite posibilitatea unor procese simultane de concentrare a megaloţilor şi organizarea reţelei globale Economia rețelei, care folosește internetul ca instrument, este o economie bazată pe zone metropolitane foarte mari, interconectate Și o voi explica acum În timp ce economia și societatea noastră sunt construite pe rețele descentralizate de interacțiune, modelul spațial al așezărilor este caracterizat de o concentrare teritorială fără precedent a populației și activităților (Borja și Castells, ) De ce se întâmplă asta? De ce zonele orașelor și zonele metropolitane continuă să crească în dimensiune cu o complicație simultană a structurii lor, în ciuda extinderii capacităților tehnice de lucru și interacțiune la distanță? Motivul principal pentru aceasta este concentrarea spațială a muncii, a activităților generatoare de venituri, a serviciilor și a oportunităților de dezvoltare personală în orașe și în special în cele mai mari zone metropolitane Adică, pe de o parte, din moment ce creșterea productivității muncii în sectoarele avansate ale economiei și criza din industriile agricole și miniere duc la o reducere a numărului de locuri de muncă în zonele agricole și regiunile înapoiate din punct de vedere economic, determinând astfel noi valuri de migraţie de la ţară la oraş Pe de altă parte, zonele metropolitane devin în centrul activităților care creează valoare mai mare atât în producție, cât și în servicii și, deoarece sunt surse de bogăție, oferă locuri de muncă (atât direct, cât și indirect) Și pentru că aceste regiuni au niveluri de venit mai ridicate, ele oferă oportunități mai bune de a furniza servicii esențiale, cum ar fi educația și îngrijirea sănătății Mai mult, chiar și pentru acești migranți din partea de jos a comunității urbane, abundența de oportunități disponibile oferă șanse mai bune de supraviețuire inițială și de sprijin ulterior pentru generațiile lor viitoare decât ar putea obține în zonele agrare din ce în ce mai marginalizate și regiunile înapoiate din punct de vedere economic Atâta timp cât megaorașele rămân centre culturale de inovare, locuitorii lor vor avea acces la oportunități unice de creștere și distracție culturală, sporind astfel calitatea și scara consumului lor Totuși, de ce noul sistem de producție și management al erei informaționale favorizează concentrarea mega-orașelor? Generarea de cunoștințe și prelucrarea datelor în era informațională devin surse de bogăție și putere Ambele depind de inovație și de capacitatea de a răspândi inovația în rețele care generează sinergii ca urmare a partajării utilizarea acestor informații și cunoștințe O tradiție de de ani de studii urbane și regionale a demonstrat importanța inovației comunitare în îmbunătățirea sinergiilor Ceea ce Philip Aidalo, Peter Hall și cu mine am numit anterior "medii ale inovației" pare să stea la baza capacității orașelor, și în special a marilor orașe, de a deveni surse de bogăție în era informației Acest lucru este, desigur, adevărat pentru Silicon Valley (și întreaga zonă a golfului San Fraicisco în general) - leagănul universal recunoscut al revoluției tehnologiei informației (Saxenian, ) Totuși, așa cum am arătat Peter Hall și mine în studiul nostru global al tehnopolelor, acest argument poate fi extins la toate societățile Toate centrele principale de inovare tehnică au apărut în interiorul sau pe baza unor mari zone metropolitane Acestea sunt Tokmo-Yokohama, Londra, Paris, Munchen (care a înlocuit Berlinul după al Doilea Război Mondial), Milano, Stockholm, Helsinki, Moscova, Beijing, Shanghai, Seul-Incheon, Taipei-Hsinchu, Bangalore, Bombay, Sao Paulo-Campinas, și în SUA, zona Golfului San Francisco, Technopolisul Los Angeles/California de Sud, Greater Boston și, mai recent, Seattle, deși există medii secundare de inovare în locuri precum Austin, North Carolina Research Triangle, Princeton Corridor și Denver Principala excepție de la această listă este New York (din motive istorice), dar acest lucru este compensat în mare măsură de rolul principal pe care îl joacă în domeniile finanțelor, serviciilor de afaceri, mass-media și culturii Cu toate acestea, capacitatea sa de a valorifica oportunitățile oferite de economia internetului a propulsat New York-ul în prim-planul inovației Mai mult, Peter Hall sugerează că relația dintre orașe și inovație este relevantă de-a lungul istoriei occidentale a creativității culturale și a antreprenoriatului inovator (Hali, ) Dacă acest lucru este adevărat, atunci rezultă că atunci când ajungem în era informațională și creativitatea culturală devine o forță productivă, orașele mari își vor putea folosi avantajele competitive ca surse de bogăție într-o măsură mai mare decât oricând Cu toate acestea, potențialul inovator al orașelor nu se limitează doar la industria tehnologiei informației Acesta acoperă întreaga gamă de activități care se ocupă de informații și comunicații și, prin urmare, se bazează pe rețele și internet Inovația este esențială în serviciile avansate de afaceri, care formează cel mai profitabil sector al economiei noastre Servicii precum finanțe, asigurări, consultanță, asistență juridică, contabilitate, publicitate și marketing formează centrul nervos al economiei secolului XXI În același timp, acestea sunt concentrate în mari zone metropolitane, dintre care cele mai cunoscute în Statele Unite sunt New York - New Jersey și Los Angeles - Orange County Furnizorii de servicii avansate sunt foarte neuniform repartizați între cartierul central de afaceri și noile centre din suburbii, din motive istorice și dinamicii spațiale a fiecărei zone metropolitane Una dintre caracteristicile definitorii aici este că aceste centre de excelență sunt localizate, construite pe rețele interpersonale de procese decizionale, organizate în jurul unei rețele teritoriale de furnizori și clienți și din ce în ce mai interconectate prin Internet Al treilea grup de activități de creare de valoare concentrate în zonele metropolitane sunt ramuri individuale ale industriei culturale: media în toată varietatea ei de forme, divertisment, artă, modă, edituri, muzee; întreaga industrie culturală în ansamblu Aceste industrii se numără printre activitățile cu cea mai rapidă creștere și cele mai creatoare de valoare din toate societățile avansate Ele se bazează, de asemenea, pe logica spațială a mediilor de inovare concentrate geografic, cu multe interacțiuni și contacte personale în cursul procesului de inovare, nenegate, dar completate de interacțiunea online În al patrulea rând, în întreaga gamă de activități legate de apariția noii economii, lucrătorii și antreprenorii cu studii superioare sunt principala sursă de inovare și de creare de valoare Acești creatori de cunoștințe sunt conectați la conglomerate urbane vibrante, cu orașe precum San Francisco, New York, Londra, Paris și Barcelona Și își creează propriile rețele și medii care atrag din ce în ce mai multe talente Acesta este argumentul prezentat de Kotkin ( ) pentru a explica dinamica diferențiată a orașelor americane la sfârșitul anilor Să conectăm acum aceste tendințe cu dovezile empirice ale lui Zuk ale unei creșteri a concentrării domeniilor de internet în cele mai mari zone metropolitane din lume Deoarece Internetul prelucrează informația, nodurile sale sunt situate în principalele sisteme informaționale, care stau la baza economiei și instituțiilor regiunilor metropolitane Cu toate acestea, acest lucru nu înseamnă că Internetul este un fenomen al doar mega-orașe Dimpotrivă, este o rețea de noduri ale zonelor metropolitane Și nu ar trebui să vorbim despre centralitate, ci despre modalitatea bazată pe geometria rețelei Doar prin prezența rețelelor de telecomunicații și computere aceste medii de inovare și aceste rețele decizionale la nivel înalt pot exista în câteva noduri ale unei țări sau planete, comunicând cu restul lumii din mai multe blocuri din Manhattan, pe Wilshire Boulevard, în județul Santa Clara, în afara pieței de sud din San Francisco, la Londra, în cartierul Operei din Paris, în districtul Shibuya din Tokyo sau în Nova Faria Lima din Sao Paulo Concentrând o mare parte din puterea de producție și consum din vastele hinterlands, astfel de complexe teritoriale de generare a cunoștințelor și procesare a informațiilor sunt interconectate, devenind astfel vestigiile unei noi geografii globale bazate pe noduri și rețele Oriunde și oricând se formează un nod mare al unei astfel de rețele globale, acesta se extinde și formează o nouă formă spațială - o regiune metropolitană, care se caracterizează prin prezența unor legături funcționale între activitățile dispersate pe un teritoriu vast, definit de obicei de piața muncii , piața de consum și piața media (de exemplu, televiziunea) O regiune metropolitană nu este doar o zonă urbană foarte mare Este, de asemenea, o formă spațială specifică, apropiată de ceea ce genialul jurnalist Joel Garro a numit Edge Cit/, după ce a descris noi formațiuni spațiale într-o serie de mari zone metropolitane americane (Garreau, ) În cele mai multe cazuri, regiunea metropolitană nu are nici măcar un nume, darămite unitate politică sau organe instituționale Când vorbim despre "zona golfului" (care în acest caz înseamnă zona golfului San Francisco), ne referim la crupă Din "nodc" (engleză) - punct de intersecție, nod Oraș pe margine EіI Galaxy Internet o constelație de orașe și județe care se întinde cel puțin de la Santa Rosa în nordul golfului până la Santa Cruz în sud și de la West Cliffs din San Francisco până la suburbiile din estul golfului spre Livermore Aproape milioane de oameni trăiesc în această zonă, aproximativ mile lungime și mile lățime De fapt, cel mai mare oraș din zona Bay nu este San Francisco, ci San Jose, care avea o populație care se apropia de un milion în De fapt, așezarea a depășit de mult această zonă, conectându-se cu Valea Centrală și încorporând (ocolind granița statului Nevada) vecinătatea Lacului Tahoe, precum și Monterey și Carmel în sud ca un teritoriu suplimentar pentru locuitorii Bay Area Un exemplu și mai izbitor este zona metropolitană a Californiei de Sud, care cuprinde într-un spațiu larg integrat o zonă care se întinde de la Ventura în nord până la vârful sudic al comitatului Orange, cu o populație de milioane de oameni care trăiesc, muncesc, consumă bunuri și servicii, și treceți prin această zonă , care nu are limite, denumiri și definiții, cu excepția pieței de consum și a pieței muncii În plus, autostrada leagă județul Orange de San Diego și, ocolind granița, de Tihuaia, transformând regiunea într-o metropolă multiculturală, binațională, fără nume Exemple similare de noi aglomerări spațiale din afara Californiei includ New Jersey-New York-Long Island-Rhode Island-Connecticut, conurbația Washington-Maryland-Virginia și megaregiunea New England În Asia, în prezent se formează unele dintre cele mai mari zone metropolitane din lume, de exemplu, zona aflată în proces de unificare dintre Hong Kong - Shenzhen - Canton - Macao - Zuhai și Delta râului Pearl cu o populație de aproximativ de milioane de locuitori oameni Sau regiunea Tokyo-Yokohama-Nagoya, care, grație Shin-kansen, se extinde până la Osaka-Kobe și Kyoto, în care timpul de călătorie nu depășește - ore (Lo și Yeung, ) Seul-Incheon, Shanghai-Pudong, metropola Bangkok, metropolele Jakarta, Calcutta, Bombay (Mumbai), Greater Mexico City, Greater Sao Paulo, Greater Buenos Aires, Greater Rio de Janeiro, Paris-Ile-de-France, Greater Londra și Moscova Mare sunt regiuni mari, dintre care majoritatea nu au granițe și definiții clare, cu excepția unor idei vagi despre care oraș este principalul lor Și nici nu-mi amintesc aici orașe cu peste milioane de locuitori, precum Lima, Bogota sau Manila, care continuă să crească, acționând ca magneti pentru zonele interioare aflate în criză, precum și surse de dezvoltare și supraviețuire prin legătura lor cu rețele globale O rețea feroviară densă de mare viteză, aflată în construcție în Europa de Vest, va conecta Londra cu Paris, Parisul cu Lyon, Marsilia și nordul Italiei, Paris-Lille-Bruxelles cu Țările de Jos și Frankfurt și Köln cu rețeaua feroviară franceză În sud, conform planului elaborat, Lisabona-Sevilia-Madrid-Barcelona-Bilbao în va trebui să se unească cu rețeaua europeană În general, cea mai mare concentrare de populație, producție, management, piețe și servicii urbane caracteristice Europei Centrale și de Vest este combinată cu un sistem de transport care poate reduce timpul de călătorie cu trei ore, ca să nu mai vorbim de serviciul aerian regulat cu un program dens de zboruri cu o durată de la de minute la ore, ceea ce vă permite să combinați majoritatea orașelor vest-europene Astfel, noua structură spațială care apare în inima Europei de Vest este o colecție de regiuni metropolitane interconectate, fiecare dintre ele combină mai multe conurbații și are o populație de multe milioane, iar aceste regiuni împărtășesc o cotă foarte semnificativă din bogăția și informațiile lumii ( Hali, ) Astfel de așezări estompează distincțiile tradiționale dintre oraș și țară și dintre oraș și suburbii Acestea includ - sub formă de discontinuități în continuitatea spațială - zone construite, spații deschise, terenuri agricole, sălbăticie, zone rezidențiale și industrii de servicii și industriale împrăștiate de-a lungul rețelelor de transport - autostrăzi și sisteme de transport în masă În același timp, nu există o zonare reală, deoarece locurile de muncă, zonele rezidențiale și complexele comerciale sunt împrăștiate în direcții diferite În plus, în timp ce astfel de regiuni tind să fie concentrate în jurul unor orașe mari, centrele urbane mai mici sunt absorbite treptat în rețelele intra-metropolitane Apar constant noduri noi - ca cum în anumite zone există o concentrare a activității de afaceri și industriale, descentralizată în raport cu acele locuri în care se desfășura anterior Rolul altor zone ca furnizori de servicii pentru toți locuitorii metropolei în ansamblu este în creștere, o astfel de structură metropolitană regională este în întregime dependentă de transport și comunicații L sistemele de comunicare și informare sunt organizate prin și în jurul internetului Munca la distanță (de acasă sau între locuri separate spațial) devine larg răspândită, dar natura sa se dovedește a fi diferită de ceea ce au prezis futurologii În loc de telecommuting, vedem dezvoltarea mobilității multimodale în metropolă Și acum mă voi concentra în mod special pe această problemă importantă M Telemunca, telelife și noi modele de mobilitate în metropolă Se presupunea că munca într-o cabană electronică prevestește apariția unui nou tip de așezare, cu dispariția treptată a locurilor de muncă și transformarea clădirilor rezidențiale în centre de activitate multifuncțională De fapt, telecommutingul nu este utilizat pe scară largă, iar munca la domiciliu este doar parțial conectată la internet De exemplu, în Statele Unite, care pare a fi cea mai avansată regiune din lume în ceea ce privește modelele de lucru flexibile, în doar aproximativ , % dintre lucrători erau estimați că lucrează de acasă în mod regulat, în timp ce % dintre ei a lucrat în medie ore pe săptămână, iar restul aproximativ de ore (conform Biroului de Statistică a Muncii din SUA, completat de Zayas, ) În plus, doar o parte dintre astfel de lucrători lucrau acasă, iar mulți dintre ei nu foloseau deloc computere Într-o serie de studii efectuate de Mohktarian și Gandhi în anii (Mohktarjan, , ; Mohktarjan, Handy și Salomon, ), s-a arătat că proporția de lucrători care la momentul studiului lucrau în California la acasă, în medie, era mai mică de % Mai puțin de , % dintre lucrătorii la domiciliu au folosit de fapt un computer, așa cum s-a constatat în US National Homework Survey: restul au folosit un telefon, pix și hârtie (Mohktarian, : ) Conform rezultatelor studiului, Într-un sondaj Link Resources din din Statele Unite, ponderea lucrătorilor care lucrau de acasă a fost de , %, dar, în medie, aceștia lucrau de acasă doar una sau două zile pe săptămână Și un sondaj Pratt Associates din a estimat că proporția lucrătorilor la domiciliu din Statele Unite este de aproximativ %, dar munca de acasă a fost limitată în medie la nouă zile pe lună (Zayas, ) Într-una dintre cele mai cuprinzătoare recenzii pe acest subiect, Gillespie și Richardson ( ) au analizat datele despre telecommuting, locuri de muncă, teleservicii și călătorii metropolitane dintr-o perspectivă comparativă, comparând Marea Britanie cu restul Europei și cu Statele Unite În mod asemănător celorlalți cercetători de teme, au început prin a diferenția diferitele tipuri de muncă în funcție de distanță, după care au analizat datele pentru fiecare tip de activitate Sa constatat că e-workingul are limitări în toate contextele; de obicei era muncă cu jumătate de normă, una sau două zile pe săptămână Majoritatea lucrătorilor "electronici" la domiciliu mai trebuie să facă naveta la birourile lor în cea mai mare parte a zilei O serie de studii sugerează că călătoriile evitate lucrând de acasă reprezintă "economii" cu transportul public, nu cu mașina Într-adevăr, dovezile din alte studii par să indice că munca de acasă contribuie la utilizarea sporită a transportului rutier, deoarece face mașina accesibilă celorlalți membri ai gospodăriei și scurtează "lanțul de călătorie", adică călătoriile în care copiii sunt conduși la școală sau abandonați oprit cumpărături în drum spre serviciu Posibilitatea de a lucra cu fracțiune de normă la domiciliu (în special pentru lucrătorii profesioniști) are ca rezultat o distanță între locul de reședință și locul de muncă, ceea ce duce la distanțe mai mari de călătorie, care este încă necesară De exemplu, un studiu al lui Mohktarian, Gandhi și Salomon ( ) a constatat că pentru muncitorii americani care lucrează de acasă, în medie, una până la două zile pe săptămână, reducerea distanței parcurse cu vehiculele lor a fost mai mică de , % Gillespie și Richardson ( ) estimează că această reducere pare să fie și mai mică în Marea Britanie Cu toate acestea, există și alte tipuri de muncă la distanță folosind Internetul, caracterizate prin consecințe importante acţiuni în raport cu spaţiul Un exemplu aici este dezvoltarea birourilor îndepărtate, sau cali-centre, situate la periferia zonelor metropolitane În loc să livreze echipamente sofisticate de telecomunicații la casele angajaților lor, companiile aleg să construiască centre caii și centre de date care centralizează lucrătorii într-un singur loc, dar le distribuie apelurile în toată țara și în întreaga lume Multe dintre aceste centre (de exemplu, în Marea Britanie) sunt situate în zone low-cost și sunt de obicei deservite de femei care locuiesc în suburbii sau orașe mici care se află sub influența orașelor mari (cum ar fi Edinburgh, Glasgow, Leeds), care atrag specialişti în telecommuting servicii bancare) Motivele concentrării muncii în astfel de centre îndepărtate sunt legate în principal de procedurile de management, dar nu neapărat de controlul lucrătorilor De fapt, într-un sistem complet informatizat, ar fi destul de ușor să monitorizezi în permanență activitățile lucrătorului Totuși, managementul informației cere exact invers: acordarea lucrătorilor câtă libertate de inițiativă pe care o pot folosi, în condiții determinate și asigurate de management Comunicarea informală, cunoștințele implicite ale companiei, dinamica grupului și economiile de scară pentru echipamentele avansate de telecomunicații par a fi elemente cheie care conduc la dezvoltarea acestor "întreprinderi de comunicații electronice" care apar ca un nou tip de loc de muncă în economia internetului Un exemplu remarcabil al noii concentrări spațiale a activității în domeniul telecomunicațiilor a fost boom-ul "hotelurilor de telecomunicații" din centrul orașului Los Angeles, la sfârșitul anilor Folosind spații de birouri libere (ca urmare a crizei economice din Los Angeles din - ), peste de firme specializate în operațiuni de telecomunicații și comutare legate de internet au ocupat clădiri comerciale și istorice și au furnizat echipamente de telecomunicații la dispoziția câtorva zeci de companii Aceasta a dus la formarea așa-numitelor (în terminologia unui număr de observatori) "întreprinderi de telecomunicații", ceea ce a dus la deplasarea populației de rezidenți, de afaceri și de cultură (Nogal, : ) O altă inovație importantă este telecommutingul, care se află în pragul unui boom din cauza răspândirii rapide a accesului la Internet wireless (WAP) și a accesului la Internet mobil Lucrătorii profesioniști petrec din ce în ce mai mult timp "pe teren", contactându-și clienții și partenerii, mișcându-se în metropolă, în țară și în întreaga lume, menținând în același timp contactul cu biroul lor prin internet și telefoane mobile (Koro-toa, ) ) Acum companiile reduc volumul de muncă de birou pentru angajații lor, astfel încât aceștia din urmă să folosească spațiul de care au nevoie doar atunci când au cu adevărat nevoie de el Astfel, modelul de muncă se bazează nu pe muncitorul la domiciliu, ci pe muncitorul nomad și "biroul mobil" Internetul face posibilă o configurație diversă a locurilor de muncă Marea majoritate a oamenilor au propriul loc de muncă, pe care îl vizitează în mod regulat Cu toate acestea, mulți lucrează și acasă (nu în loc de locul de muncă obișnuit, ci pe lângă locul lor obișnuit), lucrează în mașini, trenuri și avioane, aeroporturi și hoteluri, în timpul vacanțelor și noaptea - așteaptă constant un apel, deoarece pagerele și telefoanele lor mobile nu se opresc niciodată să sune Individualizarea tiparelor de lucru, detașarea activităților dintr-un loc anume și capacitatea de a pune în rețea toate aceste activități în jurul lucrătorului individual sunt prevestitorii apariției unui nou spațiu urbanizat - un spațiu de mobilitate nelimitată, un spațiu format din informații și fluxurile de comunicare, controlate în cele din urmă de internet Acest tablou devine și mai complex dacă, pe lângă implementarea sarcinilor profesionale, introducem în ea managementul vieții de zi cu zi - de la primirea serviciilor bancare până la cumpărături la distanță Locurile relevante nu dispar, oamenii încă merg la cumpărături în mall-uri - după ce se uită la opțiunile și listele de prețuri pe Internet (sau în alt mod) Aceasta, la rândul său, contribuie la creșterea mobilității și la creșterea nevoii de vehicule Rezumând descoperirile lor, Gillespie și Robertson ( : ) scriu următoarele: " scenariul "călătorii reduse" poate fi o fundătură procesul de muncă continuă, ceea ce duce la creșterea distanțelor parcurse; În plus, tiparele de călătorie asociate cu noile moduri de lucru devin din ce în ce mai "neclare" și mai puțin "modale" și, prin urmare, mai dificil de implementat folosind transportul public Acest efect este amplificat de companiile care își manipulează fondul imobiliar pentru a se adapta mai bine la noi moduri de lucru, conducând la o reducere a nevoii de birouri tradiționale din centrul orașului și la o creștere a cererii de spații de birouri în zonele de birouri cu accesibilitate ridicată la sistemul de autostrăzi În același timp, înlocuirea serviciilor bancare interpersonale și a altor servicii conexe centrele orașului și străzile principale ale orașului, deoarece sucursalele companiei sunt închise, iar clienții sunt deserviți de mari centre de servicii la distanță, care sunt ele însele situate de obicei în parcuri de afaceri În acest caz, activitățile de telemuncă și telecommuting pot fi percepute cel mai bine nu calități nu inovații care suprimă nevoia de mobilitate, ci mai degrabă ca varietăți a ceea ce este probabil cel mai bine exprimat prin termenul "hipermobilitate" Astfel, regiunile metropolitane din era Internetului se caracterizează atât prin extindere spațială, cât și prin concentrare spațială, amestecarea utilizării terenurilor, hipermobilitate și dependență de comunicații și transport, atât în interiorul zonelor metropolitane, cât și între nodurile de comunicații și transport Ca urmare, se formează un fel de spațiu hibrid, constând din locuri și fluxuri separate - spațiul locurilor de rețea Habitate in Flow Space: e-topia de William Mitchell Pentru o clipă voi încălca regula principală pe care o urmez în munca mea: să încercăm să înțelegem consecințele viitoare ale tehnologiilor informaționale pentru mediul nostru în procesul dezvoltării lor Vom face acest lucru pe baza conceptului lui William Mitchell De obicei sunt suspicios de pozele din viitor Cu toate acestea, cunoștințele lui Mitchell despre subiect sunt atât de profunde și este atât de atent în formularea previziunilor tehnologice, ținând cont de complexitatea socială și culturală interacțiuni care, prin raportarea rezultatelor cercetării sale, sper să reușesc să adauge o nouă dimensiune înțelegerii transformărilor spațiului asociate cu apariția Internetului și extinderea lui viitoare ca mediu de comunicare (Mitchell, ; privat) corespondență, ) Tendințele în relația dintre arhitectură, design și tehnologie par să se îndrepte către "medii inteligente" Munca desfășurată la Media Lab al MIT (în special de Joe Jacobson) este legată de materiale sensibile la electricitate, astfel încât mediul nostru de zi cu zi poate fi format din senzorii din jurul nostru, ca vopseaua pe un perete Desigur, acest lucru este valabil și pentru hainele noastre, mașinile noastre, bunurile noastre, mediul nostru de lucru Tehnologiile de rețea precum Jini vor permite unor astfel de obiecte să comunice între ele și cu noi, la cererea noastră, într-un mediu informațional flexibil Aș dori să adaug aici că tehnologia "Bine Tooth" introdusă de Nokia și Ericsson în poate îmbunătăți această rețea de interconectare constantă a lucrurilor noastre de zi cu zi O conexiune constantă la Internet în bandă largă și accesul mobil la acesta ne pot menține în mod constant conectați la mediul nostru de acasă și la lumea în general Conectarea casei noastre la rețea poate fi necesară pentru a face față unei varietăți de sarcini și probleme care pot apărea în interiorul acesteia Dar casa nu devine un loc de muncă; dimpotrivă, în cele mai multe cazuri este locul de muncă care poate fi perceput ca o casă de lucrătorii profesioniști singuri și nemulțumiți, așa cum a arătat Arlene Hochschild ( ) în studiul său asupra angajaților unei mari corporații Cu toate acestea, locuințele devin multidimensionale, necesitând sprijinul unei varietăți de oportunități, funcții și proiecte asociate unei gospodării ai cărei membri se remarcă prin diversitatea crescândă a intereselor lor După cum scrie Mitchell ( : - ) despre acest subiect: "Aceasta nu înseamnă că cei mai mulți dintre noi vom deveni lucrători cu normă întreagă la domiciliu și că locurile de muncă tradiționale (în special birourile din centrul orașului) pur și simplu vor dispărea În ciuda unui deceniu de interes față de posibilitățile de telecommuting, există puține dovezi că acesta este capabil să prevaleze într-o asemenea măsură Cu toate acestea, vom vedea cu mândrie planurile de lucru devin din ce în ce mai flexibile și tipare ciudate și mulți oameni își vor distribui timpul - în proporții variabile - între tipurile tradiționale de locuri de muncă, medii de lucru potrivite pentru ocazie în care suntem pe drum și locuri de muncă echipate electronic acasă Nu vom avea pace acolo unde nu e nimic De fapt, contrariul este adevărat Folosim din ce în ce mai mult tehnologiile de comunicare digitală pentru a ne apropia de locurile care contează cel mai mult pentru noi atunci când călătorim Întotdeauna rămâne un loc pe care îl numim "acasă" Și această casă își va avea locul ei de geniu - dispozitive conectate la intranet, echipate cu senzori și software puternic, capabile să răspundă nevoilor rezidenților dintr-un anumit loc, "concentrând resursele globale pentru atingerea obiectivelor locale" Construcția va facilita dezvoltarea sistemelor electronice de rețea care se conectează între ele și cu fiecare element din clădire Există premise foarte puternice pentru planificare și zonare, începând cu sfârșitul separării dintre funcțiile asociate cu locuirea și munca într-o anumită zonă spațială Într-adevăr, South of Market din San Francisco și South of Houston din New York sunt caracterizate de spații de lucru/locuință care recreează o experiență preindustrială coezive în timp ce se conectează la lume prin Internet Urbaniştii sunt inspiraţi în special de structura potenţial bogată a unui astfel de spaţiu de utilizare mixtă şi activitate multidimensională Într-adevăr, provocarea cu care se confruntă arhitecții și planificatorii este cum să evite izolarea, cum să reintegreze independența funcțională a spațiilor individualizate cu experiența colectivă a spațiilor comune pe care se va baza în continuare viața urbană După cum scrie Mitchell ( : ): "O provocare suplimentară pentru arhitecți și designeri urbani este de a crea o țesătură a orașului care să permită grupurilor comunitare să interacționeze, mai degrabă decât să rămână separate de distanță sau de ziduri de apărare: un laptop pe o masă de cafea a unui calculator într-un apartament închis " Orașele se confruntă cu următoarea problemă De-a lungul istoriei, ele au fost forme socio-spațiale capabile să împerecheze comunicarea sincronă și asincronă - un proces foarte important de prelucrare a informațiilor în luarea deciziilor Internetul înlocuiește această caracteristică Astfel, activitățile bazate pe locație pe care se bazează orașele trebuie să concureze prin adăugarea de valoare experienței personale care poate avea loc doar în orașe Rezultă că spațiul public și arhitectura monumentală (muzee, centre culturale, artă publică și obiecte de arhitectură) vor juca un rol cheie în marcarea spațiului și în facilitarea interacțiunii semnificative Modul în care compromisurile dintre fluxurile electronice și zonele urbane sunt traduse în forme spațiale este o întrebare în mare măsură aleatorie, în funcție de istorie, cultură și societate: "Suprageneralizarea este o greșeală care a fost caracteristică profeților futuriști Diversele forme arhitecturale și urbane ale viitorului reflectă, fără îndoială, echilibre și combinații de moduri de interacțiune care par să funcționeze cel mai bine pentru anumiți oameni, în anumite momente și în anumite locuri, potrivindu-și propriile circumstanțe specifice cu noua economie a prezenței" (Mitchell, : ) Thomas Horan, pornind de la teoria lui Mitchell, vorbește despre dezvoltarea unor noi forme de design arhitectural, urban și metropolitan care amenință, funcțional și simbolic, specificul unor astfel de noi "locuri fluide" Procedând astfel, el menționează "necesitatea ca proiectarea site-ului să țină cont de fluiditatea spațială fără precedent pe care o experimentăm acum, astfel încât activitățile zilnice să poată fi efectuate oriunde și în orice moment" (Hogap, : ) El examinează o serie de exemple de design în Statele Unite și Europa, de la clădiri rezidențiale la biblioteci publice și rețele comunitare, care arată apariția unui fel de spațiu hibrid de zone urbane și rețele electronice, a cărui înțelegere și studiu reprezintă un nou mediu pentru arhitecți și designeri orașe Într-adevăr, Mitchell ( : ) concluzionează: "Puterea locului va continua să prevaleze Mediul fizic și locul virtual de întâlnire vor fi reciproc dependente și în cele mai multe cazuri complementare în cadrul modelelor modificate ale vieții urbane, mai degrabă decât să înlocuiască reciproc în cadrul modelelor existente Din când în când vom folosi plasele pentru a nu călătorie în locurile potrivite Cu toate acestea, uneori vom merge în continuare în aceste locuri pentru a organiza rețele Cu toate acestea, nu toată lumea pare să fie atrasă de acest nou spațiu multi-valoric promis de era internetului, întrucât orașele moderne sunt tot mai fragmentate de logica izolării rețelelor m Orașe duble și noduri glocale: izolarea rețelelor Logica de rețea încorporată în infrastructura bazată pe Internet se caracterizează prin faptul că locurile (și oamenii) pot fi deconectate la fel de ușor cum sunt conectate Geografia rețelelor este o geografie a incluziunii și excluderii, în funcție de importanța pe care interesele dominante ale societății o acordă locului în cauză În studiul lor de pionierat, Stephen Graham și Simon Marvin ( ) au arătat că rețelele de infrastructură urbană împart zonele urbane din întreaga lume atât în țările dezvoltate, cât și în cele în curs de dezvoltare Infrastructura urbană, construită pe baza principiului serviciului universal, a fost piatra de temelie a urbanizării moderne, inițiind formarea orașelor industriale ca sisteme funcționale și sociale integrate De-a lungul anilor , liberalizarea, privatizarea și dereglementarea, combinate cu progresul științific și tehnologic și globalizarea investițiilor, au contribuit la o inversare dramatică a tendinței istorice, diversificând infrastructura urbană în funcție de dimensiunea pieței, prioritățile funcționale, privilegiile sociale și alegerile politice Graham și Marvin ( ) documentează specializarea crescândă și segmentarea din ce în ce mai adâncă a infrastructurii în apă, energie, transport (autostrăzi, căi ferate, aeroporturi, tranzit în masă) și telecomunicații Domeniile de utilizare a Internetului sunt determinate nu numai de conectivitate, ci și de calitatea conexiunii Pentru a oferi și a distribui potențialul de comunicare prin Internet, liniile telefonice standard nu mai sunt suficiente Concurența pe piață și dereglementarea au creat diferențe profunde între orașe și în interiorul orașelor din întreaga lume în ceea ce privește capacitatea de a organizarea eficientă a rețelelor Rețelele de fibră optică și sistemele avansate de telecomunicații au devenit o precondiție necesară pentru ca orașele să concureze într-o economie globală Prin urmare, regiunile cheie de afaceri ale lumii sunt echipate cu cele mai moderne mijloace de telecomunicații pentru a forma ceea ce Graham și Marvin numesc "noduri glocale" Sunt zone definite care se conectează la scară globală cu toate celelalte zone similare, ele însele fiind slab integrate sau deloc integrate cu hinterlandul înconjurător Acești cercetători citează enclavele de construcție a "noilor orașe într-un oraș" din Bangkok, precum și supercoridorul multimedia din Malaezia Le-aș putea completa cu exemple de dezvoltare a zonei Nova Faria Lima de la periferia orașului São Paulo, percepută ca un hub global - "moștenitorul" părții de afaceri în declin a orașului și concentrarea vechilor întreprinderi comerciale de-a lungul Avenida Paulista Sau exemplul lui Pudong, peste râu de centrul Shanghai, un complex de afaceri gigant organizat pe baza unor sisteme avansate de telecomunicații și izolat în mare măsură de alte activități economice din această metropolă chineză plină de viață Cu toate acestea, această glocalitate nu se limitează numai la lumea industrială Graham și Marvin raportează că City of London a construit cea mai avansată infrastructură de telecomunicații din Europa în ultimii ani, cu cel puțin șase sisteme de fibră optică care se intersectează suprapuse pe City Un alt exemplu este noul centru global de afaceri din Lima din zona San Andrés, al cărui rol definitoriu și impact segregator asupra creșterii zonei metropolitane Lima a fost documentat de Miriam Chion ( ) În ceea ce îi privește pe Graham și Marvin ( ), analiza lor a unei astfel de rețele de telecomunicații din City of London, operată de COLT, arată cum, concentrându-și principalele canale în districtul financiar, aceasta se extinde în West End și în noi districte de afaceri în zona Docuri din Londra O altă rețea din Londra, creată de WorldCom și cu doar de kilometri de linie de fibră optică în interiorul orașului, până în asigura deja % din traficul internațional de telecomunicații al Regatului Unit Schiller ( ) oferă dovezi documentare ale unor evoluții similare în Veli Regatul Unit și SUA, în timp ce Kiseleva și Castells ( ) găsesc un model similar în restructurarea telecomunicațiilor rusești din anii Așadar, există o tendință globală de construire a infrastructurilor de telecomunicații specializate care ocolesc sistemul de telefonie comună și se conectează direct la principalele centre de afaceri care produc și consumă cea mai mare parte a traficului pe Internet Internetul contribuie și la separarea orașelor din punct de vedere al puterii de cumpărare, determinată pentru fiecare zonă pe baza unui studiu al oportunităților pieței În Statele Unite, până la jumătatea anului , aproximativ % din lățimea de bandă a internetului era concentrată în suburbiile bogate și centrele de afaceri ale celor mai mari douăzeci de orașe Rețelele de divizare întăresc tendințele globale de aprofundare a segregării socio-spațiale în orașe și în întreaga lume, a cărei manifestare extremă este creșterea rapidă a comunităților izolate în multe părți ale lumii, din California la Cairo și de la Johannesburg la Bogotá (Blakely și Snyder) , ) Într-adevăr, așa cum a arătat Douglas Massey ( ), creșterea izolării spațiale în anii se datorează în principal separării spațiale a celor bogați care părăsesc orașul de care se tem În acest sens, internetul permite enclavei segregate a bogaților să fie în contact între ei și cu restul lumii, limitând în același timp legăturile lor cu mediul necontrolat din jurul lor Întârzierea spațiilor "devalorizate" în ceea ce privește infrastructura lor de telecomunicații exacerbează izolarea acestora, întărindu-le existența prin legarea de un loc Un nou tip de dualism urban iese acum din opoziția dintre spațiul fluxului și spațiul locurilor: un spațiu al fluxurilor care leagă locuri separate la distanță pe baza valorii lor de piață, a selecției sociale și a superiorității în ceea ce privește infrastructura; un spațiu de locuri care izolează oamenii în teritoriile pe care le ocupă, ca urmare a șanselor mici de a se muta într-o localitate mai potrivită (din cauza barierelor de preț), dar și din cauza globalizării (din cauza lipsei de conectivitate adecvată) Cu toate acestea, aceasta este doar o tendință structurală, deoarece oamenii încă se opun segregării lor, își apără drepturile și sistemul lor de valori, folosind adesea internetul ca armă a rezistenței lor și în sprijinul proiectelor lor alternative, așa cum am arătat în al șaselea capitol Cu toate acestea, în absența mobilizării sociale și a strategiilor bazate pe interesul public, rețelele de excludere care rezultă din dereglementarea fără restricții a telecomunicațiilor și a internetului amenință să contribuie la o nouă și foarte serioasă decalaj socială: decalajul digital global m Anexă: Metodologie și surse de cartografiere a domeniilor de internet și a utilizatorilor de internet Hărțile utilizatorilor de internet și ale domeniilor de internet au fost dezvoltate și implementate de Matthew Zook ca parte a tezei sale de doctorat la Universitatea din California din Berkeley (Zook, a) Aceste hărți sunt reproduse în această carte cu acordul și sprijinul lui Matthew Zuk Îi exprim cea mai profundă recunoștință pentru acest gest generos al său Hărți de domeniu Setul de date pentru numele de domeniu corn, org, net și edu utilizat în cartografiere se bazează pe o contorizare din iulie de Matthew Zook Utilizează un instrument de internet cunoscut sub numele de "whois" pentru a furniza informații de contact pentru un anumit domeniu Aceste informații includ adresa poștală, numele de contact cu numere de telefon și detalii de e-mail, data la care numele domeniului a fost înregistrat, ora la care a fost actualizat ultima dată și informații despre serverele responsabile pentru domeniu Poziționarea geografică a domeniilor pentru orașele din afara Statelor Unite se realizează prin selectarea perechilor țară-oraș pe baza unei baze de date globale a orașelor Localizarea unui domeniu pentru o anumită țară are succes în aproape % din cazuri, iar localizarea lui pentru un anumit oraș are succes în % Acest procent mai mic pentru orașe se datorează în mare măsură caracterului incomplet al bazei de date globale a orașelor Poziționarea geografică a domeniilor în zonele metropolitane ale Statelor Unite s-a bazat pe coduri poștale și un tabel de corespondență între codul poștal și adresa poștală Studiul, realizat în iulie , sa bazat pe un eșantion aleatoriu de % din toate numele de domenii [dimensiunea eșantionului a fost de aproximativ de domenii] Eșantionul a fost obținut prin trimiterea unei cereri bazate pe combinații aleatoare de trei caractere, cum ar fi def sau $хі, urmate de o selecție aleatorie de % din domenii care încep cu o astfel de combinație Deoarece combinațiile de trei cifre sunt asociate în mod arbitrar cu distribuția geografică, acest lucru permite un eșantion aleatoriu pentru a determina locația geografică a domeniilor Deoarece astfel de date se bazează pe eșantioane, rezultatele obținute sunt supuse unui anumit nivel de eroare Cu toate acestea, având în vedere dimensiunea mare a eșantionului, marja tacală de eroare este mai mică de , % Calculele pentru domeniile de cod de țară se bazează pe statisticile publicate pe pagina principală a registratorului pentru fiecare țară, completate cu date de la DomainSlats (http://www domainstats com) Pentru mai multe informații despre acest subiect, date analitice și cele mai recente date despre geografia numelor de domeniu, vizitați site-ul web al lui Matthew Zook (http://www zooknic com) Carduri de utilizator Estimarea NUA a numărului de utilizatori de Internet din întreaga lume se bazează pe o sinteză a rezultatelor cercetării dintr-o varietate de surse Pentru mai multe informații, consultați: http://www nua te/surveys/how many online/methodology html Link-uri către publicații Abramson, W D ( ) "Internet globalization indicators" Politica de telecomunicații, : - Audretsch, David B și Feldman, Maryann I" ( ) "The telecommunications revolution and the geography of innovation", în James Wheeler, Yuko Aoyama și Barney Warf (ed ), Cities in the Telecommunications Age: The Fracturing of Geographies Londra: Routledge Baldassare, Mark ( ) California in the New Millennium: The Changing Social and Politica! peisaj Berkeley CA: University of California Press Blakely Edward J și Snyder, Mary G ( ) Fortress America: Gated Communities in the United States Washington, DC: Instituția Brookings Borja, Jordi și Casteils, Manuel ( ) Local și global: managementul orașelor în era informației Londra: Earthscan Castells, Manuel ( ) Orașul Informațional Oxford: Blackweli Castells, Manuel ( / ) The RiseoflheNetworkSociety, Oxford: Blackweli Castells, Manuel și Hali, Peter ( ) Technopoles of the World: The Making of Twentyfirst Century Industrial Coniplexes Londra: Routledge Chion, Miriam ( ) "Globalization and localization in tbe transformation of metropolitan Lima in the s", disertație de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de planificare urbană și regională, Berkeley, California Cukier, KN ( ) "Bandwidth colonialism? Implicațiile infrastructurii Internet pe comerțul electronic internațional'', lucrare prezentată la Conferința NET' , - iunie, San Jose, California Daniels, Peter W ( ) Industriile de servicii în economia mondială Oxford: Blackweli Dodge, Martin și Shiode, Narushige ( ) "Unde naiba este internetul? O investigație empirică a geografiei internetului imobiliar?" în James Wheeler, Yuko Aoyama și Barney Warf (ed ), Citiesin the Telecommunications Age: TheFracturingofGeographies, pp - Londra: Routledge Freire, Mila și Stren, Richard (ed ) ( ) The Challenge of Urban Govern-meni: Policies and Practices Washington, DC: Institutul Băncii Mondiale Garreau, Joel ( ) Edge City: Life on the New Frontier New York: Doubleday Gillespie, Andrew și Richardson, Ronald ( ) "Teleworking and the city: myths of workplace transcendence and travel reduction", în James Wheeler, Yuko Aoyama și Barney Warf (ed ), Cities in the Telecommunications Age: The Fracturing of Geographies, pp - Londra: Routledge Graham, Stephen și Marvin Simon ( ) Telecommunications and the City Londra: Routledge Graham, Stephen și Marvin Simon ( ) Splintering Urbanism: Networked Infraslructures, Technological Mobilities, and the Urban Condition Londra: Routledge Gupta, Anii K și Sapienza, Harry J ( ) "Determinanta ofventure capital firms' preferences regarding the industry diversity and geographic scope of their investments", Journal of Business Venturing, : - Gupta, Udayan (ed ) ( ) Done Deals: Venture Capitalists Teii their Stories Boston, MA: Harvard Business School Press Hali, Peter ( ) Megaorașe în Europa Amsterdam: Universitatea din Amsterdam, Centrul de Studii Metropolitane, Seria de prelegeri Megacities Hali, Peter ( ) Orașe în civilizație New York: Pantheon Harvard Design Magazine ( ) Sprawl and Spectacle, număr special Cambridge, MA: Harvard Graduate School of Design Hochschild, Ariene R ( ) The Time Bind: When Work Becomes Note and Note Becomes Work New York: Metropolitan Books Horan, Thomas A ( ) DigitalPlaces: Building our City of Bits Washington, DC: Institutul Urban Land Kiselyova Emma și Castells, Manuei ( ) "Russia in the Information Age", în Victoria Bonnell și George Breslauer (ed ), Russta in the NewCentury, pp - Boulder, CO: Westview Press Kopomoa, Timo ( ) TheCityinyourPocket:Birth of the Mobile information Society Helsinki: Gaudeamus Kotkin, Joel ( ) Noua geografie: cum revoluția digitală remodelează peisajul american New York: Random House Kuntsler, James H ( ) Geografia nicăieri New York: Simon și Schuster Leyshon, Andrew și Thrift Nigel ( ) Money/Space:GeographiesofMone-tary Transformatlon Londra: Routledge Lo,Fu-chen și Yeung,Yue-man (eds) ( ) Emerging World Citfesî'n Pacific Asia Tokyo: United Nations University Press Massey, Douglas ( ) "Epoca extremelor: afluență concentrată și sărăcie în secolul al XX-lea", Demografie, ( ): - Michelson, Ronald L și Wheeler, James O ( ) "Pae flow of information in a global economy: the role of the American urban system in ", Annals of the Association of American Geographers, ( ): - Mitchell, Wiiliam J ( ) City of Bits Cambridge, MA: MIT Press Mitchell, Wiiliam) ( ) E-topia Cambridge, MA: MIT Press Mohktarian, Patricia L ( ) "Telecommuting and travel: state of practice, state of the art", Transportation, ( ): - Mohktarian, Patricia L ( ) "Telecommuting in the United States: lelting our fingers do the commuting", Telecommuting Review: The Gordon Report, ( ) Mohktarian, Patricia L , Handy, SL și Salomon, I ( ) "Probleme metodologice în estimarea impactului călătoriei, energiei și calității aerului din telecommuting", Transportation Research, A ( ): - Moss, Mitchell L și Townscnd, Anthony ( ) "How tclccommunications systems are transforming urban spaces", în James Wheeler, Yuko Aoyarna și Barney Warf (ed ), Cit ies in the Telecommunications Age: The -ractu-ring of Geografie, pp - Londra: Routledge Cartierul,) ( ) "Este " corn" în primul rând SUA sau internațional?", Matrix News, : - Sassen, Saskia ( ) Orașul global: Londra, Tokyo, New York Princeton, NJ: Princeton University Press Saxenian, Anna Lee ( ) Avantaj regional Cambridge, MA: Harvard University Press Schiller, Dan ( ) Digital Capitalism: Networking the GlobalMarket System Cambridge, MA: MIT Press Scott, Allen și Soja, Edward (ed ) ( ) Orașul Los Angeles și teoria urbană la sfârșitul secolului al XX-lea Berkeley, CA: University of California Press Townsend, A ( ) "Orașe în rețea și structura globală a Internetului", American Behavioral Scientist, ( ) (iunie) Waldinger, Roger (ed ) (următor) The New Urban Immigrants Wheeler, James, Aoyama, Yuko și Warf, Barney (ed ) ( ) Cities in the Telecommunications Age: The Fracturing of Geographies Londra: Routledge Zayas, Madeleine ( ) "Telecommuting: myths and realities", Berkeley, CA: Universitatea din California, lucrare de cercetare nepublicată pentru seminarul CP Zook, MA ( a) "Metrici Internet: utilizarea gazdelor și a numărului de domenii pentru a mapa Internetul la nivel global", Politica de telecomunicații, ( / ) Zook, MA ( b) "Rețeaua producției: geografia economică a producției de conținut comercial pe internet în Statele Unite", Environment and Planning A, : - Zook, MA ( a) "The geography of the Internet industryiventure capital, Internet start-ups, and regional development", disertație de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de planificare urbană și regională, Berkeley, California Zook, MA ( b) "Ierarhii vechi sau rețele noi de centralitate?: geografia globală a pieței de conținut pe internet" American Behavioral Scientist, ( ) Legături către surse electronice Cheswick Bill și Burch Hal ( ) "The geography of cyberspace directory: mapping the Internet": www cybergeography org/mapping html Proiecte de bază de cartografiere a Internetului Dodge, M ( - ) "Atlasul spațiului cibernetic": http://www cybergeography org/atlas/ Telegeography ( ) "Hubs and Spokes: A Telegeography Internet Reader" (Washington, DC: Telegeography Inc ): www telegeography com www zooknic com Un studiu în curs de desfășurare al lui Matthew Zook despre geografia industriei internetului www domainstats com Cele mai recente informații privind domeniile diferitelor țări www cybergeography com Hărți de spațiu cibernetic www alexa com Clasamentul lunar al primelor mii de site-uri web cel mai frecvent vizitate www mediametrix com Clasamentul lunar al site-urilor web www nua ie/surveys/how many online/index html Estimare statistică a numărului de utilizatori de Internet din întreaga lume Decalajul digital într-o perspectivă globală Poziția centrală ocupată de Internet în multe domenii ale activității sociale, economice și politice este echivalentă prin importanța sa cu marginalizarea tuturor celor care nu au acces la Internet (sau au acces limitat la acesta), precum și a celor care nu sunt capabili să-l folosească eficient Prin urmare, nu este de mirare că proclamarea potențialului Internetului ca mijloc de libertate, productivitate ridicată și comunicare este însoțită de o condamnare a "decalajului digital" generat de inegalitatea existentă în raport cu Web-ul Diferențierea dintre "deținătorii de pe internet" și "cei care nu au internetul" adaugă încă un factor de divizare la sursele existente de inegalități și constrângeri sociale, deoarece acestea interacționează complex între ele, ceea ce duce la un decalaj tot mai mare între speranțele erei informaționale pentru mulți oameni din întreaga lume și realitate dură Cu toate acestea, aparenta simplitate a acestei probleme, la o examinare mai atentă, se transformă într-o serie de puncte complicate Există într-adevăr o segregare a indivizilor și a țărilor întregi ca urmare a deconectării acestora de la rețelele bazate pe internet? Sau, dimpotrivă, tocmai datorită conexiunii lor la Net, devin dependenți de economii și culturi, în care vor avea puține șanse să-și găsească propriul drum pentru a atinge bunăstarea materială și identitatea culturală? În ce condiții și în ce scop aderarea sau excluderea din rețelele care permit internetul se traduce în oportunități mai bune sau în adâncirea inegalităților? Și care sunt factorii din spatele diferențierii în accesul la Internet și diversitatea aplicațiilor acestuia? Voi încerca să răspund la aceste întrebări folosind două abordări diferite În primul rând, voi trece în revistă diferitele semnificații ale decalajului digital și relația lor cu cauzele sociale ale inegalității, bazându-mă pe informațiile disponibile pentru Statele Unite, dar încercând să le folosesc pentru a susține perspective mai ample În al doilea rând, voi analiza decalajul digital dintr-o perspectivă globală, deoarece diferențele de acces la internet între țările individuale și regiunile planetei în ansamblu sunt atât de mari încât modifică de fapt sensul decalajului digital și natura problemelor discutat Aspecte ale decalajului digital Sensul tradițional al termenului "decalaj digital" se referă la disparitățile de acces la Internet După cum voi arăta mai jos, accesul singur nu poate rezolva această problemă, dar este o condiție necesară pentru depășirea inegalităților într-o societate ale cărei funcții dominante și grupuri sociale sunt din ce în ce mai organizate în jurul internetului Voi ilustra această analiză cu date din SUA deoarece există o sursă statistică adecvată privind diferențierea accesului la Internet începând cu : un studiu al unui eșantion reprezentativ al populației Statelor Unite de către Administrația Națională de Telecomunicații și Informații a Departamentului de Comerț al SUA (patru rapoarte pentru , , și , vezi NTIA, , ) În august , în rândul rezidenților cu vârsta peste trei ani, , % dintre gospodării și , % dintre cetățenii Statelor Unite aveau acces la internet, % dintre gospodării având un computer în casă Cu toate acestea, au existat încă diferențe semnificative în ceea ce privește accesul la Internet pentru diferite grupuri comunitare Voi folosi date despre persoane fizice (dacă nu se menționează altfel) pentru că având în vedere tendințele actuale în tehnologie, și anume accesul omniprezent la Internet, persoanele fizice devin principala unitate contabilă în ceea ce privește utilizarea Internetului în viitor Potrivit raportului de mai sus, , % dintre persoanele care câștigă cel puțin de dolari pe an au acces la internet, ținând cont de nivelul veniturilor, în timp ce dintre cei care câștigă mai puțin de] dolari ponderea lor este de , %, pentru cei cu un venituri de - de dolari - , %, iar pentru persoanele fizice care câștigă - de dolari - , % Contează și nivelul de studii: dintre cei cu diplomă de licență și peste, , % au acces la internet, în timp ce pentru absolvenții de facultate această cifră este de doar , %, iar pentru cei fără studii superioare - , % Există, de asemenea, o diferență de vârstă: doar , % dintre persoanele peste de ani au acces la Web, ceea ce contrastează puternic cu , % dintre persoanele cu vârsta cuprinsă între - de ani, , % pentru grupa de vârstă - și , % pentru persoanele în vârstă - ani Astfel, adolescenții - ca grupă de vârstă - sunt aproape de două ori mai vizitați decât cei peste de ani Un factor discriminatoriu grav care a determinat o scădere a nivelului de acces la internet este și pierderea statutului de muncitor: % în rândul șomerilor față de , % în rândul celor ocupați Decalajul digital etnic continuă să confirme că era informațională, în ciuda afirmațiilor optimiste, nu este deloc oarbă când vine vorba de culoarea pielii: , % dintre albi și , % dintre asiaticii americani au acces la internet, în timp ce în rândul afro-americanilor această cifră este doar , %, iar printre hispanici - , % Trebuie remarcat aici că datele pentru gospodării arată același model neuniform ca și pentru indivizi, gospodăriile afro-americane având un prag de acces și mai mic decât persoanele fizice ( , %) Acest lucru se datorează faptului că afro-americanii au acces la Internet la locul lor de muncă Pe de altă parte, gospodăriile asiatice au cea mai mare rată de acces la Internet de , %, ceea ce este mult mai mare decât cea a gospodăriilor albe de , % În plus, chiar și în cazul gospodăriilor cu venituri sub USD pe an, mai mult de % Asia-americanii sunt conectați la Internet, ceea ce depășește nivelul gospodăriilor albe din SUA și contrastează puternic cu cifrele afro-americanilor ( , %) și hispanicilor ( , %), care se aflau în același grup de venituri Această diferență se poate datora unor factori precum componența gospodăriei și un accent puternic pe educația copiilor din familiile asia-americane Gospodăriile minorităților etnice cu studii superioare, precum și cele din grupurile cu venituri mai mari, au niveluri de acces mult mai ridicate ( , % pentru afro-americani și , % pentru hispanici), dar sunt încă mai mici decât cele ale grupurilor similare de albi și americani asiatici origine Un decalaj similar între cei din urmă, pe de o parte, și afro-americani și hispanici, pe de altă parte, persistă la toate nivelurile de venit și educație Astfel, după ajustarea pentru educație și venit, decalajul dintre afro-americani și hispanici în ceea ce privește accesul la Internet ar fi de aproximativ jumătate din decalajul actual În ceea ce privește decalajul de gen, până în august în America aproape dispăruse: în rândul indivizilor, , % dintre bărbați și , % dintre femei erau utilizatori de internet De fapt, alte studii arată că în Statele Unite, în , femeile erau mai mari decât bărbații și erau online mai mult timp decât bărbații Examinarea datelor pe subgospodării relevă încă trei motive pentru diferențele de acces la Internet Prima este starea civilă: gospodăriile care sunt singure sau singure au cele mai puține șanse de a accesa internetul ( , % față de , % pentru cuplurile cu copii), deși gospodăriile sunt și ele dezavantajate conduse de femei cu copii ( %) Al doilea motiv al diviziunii existente este legat de geografie: zonele urbane au mai multe șanse de a avea acces la Internet, ceea ce contrazice previziunile futurologice privind cabana electronică (în , , % dintre gospodăriile din mediul rural aveau acces la Web, ceea ce este cu , % sub media națională) Al treilea motiv al decalajului se referă la dizabilitate Pe baza rezultatelor unui sondaj special, realizată în , Administrația Națională de Telecomunicații și Informații a raportat că, în timp ce , % dintre persoanele sănătoase au fost lipsite de acces la internet (de acasă sau oriunde), această cifră a crescut în cazul persoanelor cu dizabilități parțial până la , %, pentru cei care au avut probleme de vedere - până la , %, iar pentru cei care au avut probleme cu sistemul motor - până la ], % Această diferență între persoanele apte de muncă și persoanele cu dizabilități se atenuează pe măsură ce veniturile cresc, dar se agravează odată cu vârsta În același timp, femeile cu dizabilități sunt și ele dezavantajate în comparație cu bărbații Astfel, în absența unor politici corective, atent și prudente, dizabilitatea devine mai mult un obstacol în calea accesului la Internet decât o circumstanță care ar beneficia de pe urma posibilei utilizări a Web-ului pentru a depăși limitările fizice Există, de asemenea, un decalaj semnificativ în ceea ce privește accesul la internet pentru copiii din grupurile de venituri, care ar putea avea implicații grave pentru viitor Potrivit unui studiu publicat de Fundația Packard în (sursa: Lcwin, ), rata de penetrare a internetului în rândul copiilor americani în a doua jumătate a anilor a fost extrem de ridicată Astfel, în , mai puțin de % dintre gospodăriile americane cu copii între și ani aveau un computer acasă și doar % aveau acces la internet În , deja % dintre astfel de gospodării aveau computere, iar % erau conectate la internet; % dintre copiii cu vârsta cuprinsă între - ani aveau computere în dormitoare, iar % au accesat internetul prin intermediul acestora Cu toate acestea, în timp ce în % dintre gospodăriile cu venituri de peste USD aveau computere, această cifră era de doar % pentru copiii cu venituri familiale mai mici de USD În plus, gospodăriile cu venituri mici erau mai puțin capabile să acceseze internetul chiar dacă aveau computere Pentru a înțelege schimbarea diferențierii accesului, este necesar să o luăm în considerare într-o perspectivă temporală, și anume modul în care accesul evoluează în timp pentru diferite grupuri de populație Din motive de comparabilitate statistică, raportul NTIA din se concentrează pe schimbările care au avut loc între decembrie și august Întrucât aceasta a fost o perioadă esențială în răspândirea Internetului (utilizarea acestuia a crescut de la , % la , % pentru persoane fizice și de la , % la , % pentru gospodării), rezultatele sunt demne de remarcat Cea mai importantă concluzie este că, cu puține excepții, decalajul în majoritatea măsurătorilor se restrânge acum În , rata de extindere a utilizării Internetului a fost aproape sistematic invers proporțională cu gradul de penetrare pentru fiecare dintre grupuri Desigur, cu cât este mai mic punctul de plecare, cu atât este mai mare șansa statistică pentru o rată de penetrare mai mare, dar dacă această tendință este extrapolată, ratele de penetrare pentru majoritatea categoriilor vor fi similare Este exact ceea ce sa întâmplat deja pentru bărbați și femei (creștere de % pentru bărbați și % pentru femei, rezultând același nivel de utilizare a internetului în ) Grupul cu cel mai mic venit a crescut utilizarea cu %, spre deosebire de % pentru grupul cu cel mai mare venit Și chiar și decalajul de vârstă, care se presupune că din cauza incapacității generațiilor mai în vârstă de a se adapta la noile tehnologii, se închide acum rapid, rata de creștere a utilizării internetului de către persoanele de peste de ani este de %, ceea ce este mult mai mare decât nivelul de % pentru grupa principală de vârstă ( - de ani) și de două ori mai mult pentru adolescenți În plus, persoanele cu vârsta peste de ani aveau șanse de aproape trei ori mai mari să devină utilizatori de internet dacă erau clasificați ca angajați Cu alte cuvinte, nu problema vârstei, ci atitudinea individului față de muncă devine din ce în ce mai importantă în determinarea posibilităților de accesare la Web, Internetul devenind un instrument profesional necesar Alți factori care au determinat diferențierea accesului par să-și piardă și ei puterea De exemplu, zonele agrare, după un început lent, ajung acum repede din urmă: în gospodăriile situate în zonele rurale, scara accesului la Internet a crescut cu % în decurs de de luni Proporția gospodăriilor monoparentale cu acces la internet este, de asemenea, în creștere rapidă, echivalând deja proporția gospodăriilor cu doi părinți pentru categoria de venit mai mare Numărul gospodăriilor conduse de femei s-a dublat între și Astfel, tendința generală emergentă în ansamblu indică reducerea decalajului în obținerea accesului la Internet Totuși, această tendință se caracterizează prin prezența unei excepții semnificative, semnificative: creșterea decalajului etnic Astfel, pe de o parte, rata de creștere a utilizării Web-ului în rândul grupurilor etnice a fost de % pentru afro-americani și % pentru hispanici față de % pentru albi și % pentru asiaticii americani Ca urmare, ambele grupuri au avut o creștere semnificativă a ratei de răspândire (pentru persoane): de la la , % la afro-americani și de la , la , % la hispanici Cu toate acestea, în ciuda acestor rate ridicate de penetrare, diferența de penetrare a internetului dintre gospodăriile afro-americane și cele albe s-a mărit cu % între și , atingând un nivel de , % Iar diferența dintre gospodăriile albe și cele hispanice s-a mărit cu , % Astfel, inegalitatea rasială continuă să fie un semn distinctiv al Americii (și poate nu numai al Americii) în era internetului Dar cum contribuie inegalitatea rasială la adâncirea disparităților în ceea ce privește accesul la internet? Indicatorii disponibili care compară albii cu afro-americanii în ceea ce privește utilizarea internetului permit o serie de ipoteze (Hoffman și Novak, ) care diferă de rezultatele constant discutabile ale studiilor privind diferențele culturale între rase individuale Cercetătorii nu au găsit nicio diferență între studenții albi și afro-americani în ceea ce privește utilizarea World Wide Web dacă aveau un computer acasă În același timp, studenții albi care nu aveau un computer acasă erau mult mai activi pe World Wide Web în alte locuri, deoarece aveau mai multe oportunități de a accesa Web-ul De exemplu, școlile albe tind să aibă laboratoare de computere mai bune Studiile au arătat, de asemenea, că afro-americanii și hispanicii sunt mai puțin probabil să dețină un computer de acasă pentru același venit și nivel de educație Astfel, probabilitatea mai mică de a obține un computer de acasă și capacitatea limitată de a accesa Web-ul în afara casei se traduce printr-o scădere a nivelului de acces la Internet Dacă deținerea unui computer de acasă și capacitatea de a utiliza un computer ar fi într-adevăr principalii factori Diviziunea digitală etnică, atunci aceste tendințe pot suferi în curând modificări corespunzătoare din următoarele două motive În primul rând, diferențele dintre grupurile etnice în ceea ce privește deținerea propriului computer, deși sunt încă foarte semnificative, par să se fi stabilizat între și Și anume, în cazul gospodăriilor afro-americane, diferența corespunzătoare în raport cu media națională a scăzut ușor (de la , la , %), în timp ce în cazul hispa-americanilor a crescut ușor (de la , la , %), ceea ce contrastează cu fenomen de lărgire a decalajului care a avut loc de-a lungul anilor Pe măsură ce costul computerelor scade și mai multe aplicații pot fi găsite pe Web, grupurile minoritare și cu venituri mici vor avea mai multe stimulente și mai puține bariere în a achiziționa un computer de acasă (Spooner și Rainie, ) În al doilea rând, scăderea pieței PC-urilor, dezvoltarea altor tehnologii de acces la Internet prin dispozitive portabile, creșterea accesului public la Internet în școli, biblioteci și uz public, precum și utilizarea pe scară largă a Internetului la locul de muncă sunt tendințe care par să indice accesul sporit la computere pentru minoritățile naționale și, prin urmare, depășesc cea mai evidentă barieră în calea accesului online Într-adevăr, un studiu Pew Internet and American Life Project din , folosind propriul eșantion de rezidenți din SUA, a constatat o scădere a decalajului în accesul la internet între albi și afro-americani: în , % dintre afro-americani și % dintre albi, cifrele corespunzătoare în au fost % și % (Spooner și Rainie, ) Pentru hispanici, pe lângă aceleași probleme cu care se confruntă afro-americanii, bariera lingvistică poate juca și un rol (în special pentru imigranții recent cu cunoaștere limitată a limbii engleze), deoarece % dintre site-urile web din lume sunt doar în limba engleză Pe de altă parte, posibilitatea de a folosi internetul ca mijloc ieftin de comunicare cu patria lor îi încurajează pe noii imigranți să comunice online Limba în sine nu ar trebui să fie o problemă, deoarece Internetul este global și există o mulțime de oportunități pentru a naviga pe Web folosind limba spaniolă (într-adevăr, numărul de pagini web spaniole crește într-un ritm mai rapid decât paginile web în limba engleză) Cu toate acestea, rezultatele cercetării arată că minoritățile naționale preferă să folosească internetul în principal pentru a rezolva probleme practice legate de căutarea unui loc de muncă, educație, medicină și viața lor de zi cu zi Prin urmare, pentru imigranți, limba engleză a site-urilor web americane, de care au mare nevoie pentru o viață normală în SUA, poate fi un anumit obstacol Cu toate acestea, pe măsură ce dimensiunea, influența și puterea de cumpărare a diasporei hispanice din SUA continuă să crească, este doar o chestiune de timp până când adoptarea pe scară largă a site-urilor bilingve pe internetul american este doar o chestiune de timp (Cheskin Research, ) Pe scurt, dacă ținem cont de experiența Statelor Unite, Internetul timpuriu a fost caracterizat printr-o decalaj digitală profundă care încă persistă (cu excepția decalajului asociat diferențierii de gen), dar diferențele existente vor dispărea în momentul în care procesul de răspândire Web-ul preia majoritatea populaţiei Cu o rată de penetrare proiectată de % dintre americani în și mai mult de trei sferturi din populație până în , decalajul digital în ceea ce privește accesul la Internet va fi în primul rând preocuparea celui mai sărac și mai discriminat segment al populației contribuie la marginalizarea sa în continuare Dar pentru majoritatea populației (inclusiv majoritatea indivizilor minoritari), accesul la internet va deveni cât mai larg posibil și vom vedea cum diferențele mari care existau înainte (între membrii de diferite sexe, între regiunile rurale și cele urbane) și între diferite grupe de vârstă) sau dispar cu totul sau se reduc semnificativ în cinci ani Un proces similar pare să aibă loc și în alte țări Aici este suficient să ne referim la un caz caracteristic, studiul internetului rusesc de către Kiseleva și Castells ( ), care a scos la iveală un decalaj semnificativ în ceea ce privește vârsta, originea socială, genul și apartenența teritorială, în plus, la Moscova și Sankt Petersburg la mijlocul anului a reprezentat aproximativ două treimi din toți utilizatorii de Internet Totuși, tendințele din - Anii par a fi o imagine în oglindă a tendințelor similare din Statele Unite, deși cu o prevalență mult mai mică și o eliminare mai lentă a inegalităților existente De exemplu, răspândirea internetului în regiunile rusești în anii - s-a produs într-un ritm ridicat, drept urmare moscoviții și-au pierdut superioritatea covârșitoare în ceea ce privește numărul de utilizatori de internet În mod similar, femeile ruse au făcut progrese semnificative în ceea ce privește prezența online, prin accesul mai ușor la internet și o gamă mai largă de aplicații Aici, totuși, trebuie remarcat că, din noiembrie , nu numai că lumea era în urmă în urma Statelor Unite în ceea ce privește penetrarea Internetului (cu excepția Scandinaviei, Canada și Australia): decalajul digital în ceea ce privește accesul la Web-ul în Europa a fost mai mare decât în America de Nord (din nou, excluzând țările din nordul Europei) Astfel, un studiu realizat de Institutul Pro Active, ale cărui rezultate au fost publicate de NUA Surveys, a arătat că în medie % dintre europeni erau utilizatori de internet, față de % în Statele Unite Cu toate acestea, o comparație a grupurilor de populație cu cele mai mari și cele mai mici venituri a dat %, respectiv % pentru Statele Unite, în timp ce pentru Europa aceste cifre au fost de % și % Discriminarea în funcție de vârstă este, de asemenea, mult mai accentuată în Europa, % dintre cei cu vârsta cuprinsă între - de ani utilizând internetul în SUA și doar % din aceeași grupă de vârstă în Europa Femeile americane au avut acces la Web aproape pe picior de egalitate cu bărbații ( , respectiv %), în timp ce în Europa a existat un decalaj între reprezentanții de diferite sexe, femeile rămânând aici cu - % în urma bărbaților În plus, au existat diferențe naționale semnificative în ceea ce privește utilizarea practică a accesului online între țările din nordul și sudul Europei: în timp ce în Marea Britanie, Germania și Țările de Jos, scara de penetrare a internetului a fost de două treimi față de nivelul Statelor Unite, in Franta, Italia si Spania aceasta cifra nu a atins nici macar o treime din nivelul american Faptul că dezvoltarea Internetului a avut loc în condiții de inegalitate socială larg răspândită în asigurarea accesului la Web poate avea consecințe pe termen lung asupra structurii și conținutului informațional al acestui mediu, complet pe care încă nu le putem înțelege Ideea este că utilizatorii schimbă internetul mai mult decât orice altă tehnologie din cauza vitezei de feedback și a flexibilității acestei tehnologii Astfel, utilizatorii timpurii ar fi putut modela Internetul pentru viitorii utilizatori - în termeni de conținut și tehnologie - în același mod în care pionierii Internetului au modelat această tehnologie pentru utilizatorii de masă în anii Pe măsură ce tehnicile de acces devin mai complexe odată cu apariția unor tehnologii mai sofisticate (cum ar fi interfața grafică cu utilizatorul), poate exista o încetinire a utilizării Internetului în rândul grupurilor cu educație scăzută Cu toate acestea, în timp ce libertarienii care au creat Internetul au făcut din World Wide Web un mediu de oportunități deschise (deși cu prețul unui anumit elitism cultural), este posibil ca utilizarea foarte comercializată a Internetului la sfârșitul anilor , urmând modele de consumul și organizarea socială înrădăcinate în grupurile bogate ale celor mai avansate societăți occidentale, au avut un impact specific asupra practicii de utilizare a internetului, a cărui natură, însă, va fi relevată în studiile ulterioare ■■ Decalaj nou tehnologic În timp ce o cauză a disparității tehnologice pare să dispară, o alta este în curs de dezvoltare: diferențierea în utilizarea accesului în bandă largă de mare viteză (pe baza unor tehnologii precum rețeaua digitală cu servicii integrate [ISDN], linia digitală de abonat [DSL], modemurile de cablu și în viitorul apropiat - protocolul de acces la Internet wireless [WAP], care, apropo, la momentul scrierii acestui articol, era în mare parte în bandă îngustă) Viteza de transmisie și lățimea de bandă sunt, desigur, factori foarte importanți în realizarea așteptărilor asociate cu Internetul Toate serviciile și aplicațiile anticipate de care oamenii vor avea nevoie efectiv pentru munca și viața lor vor depinde de disponibilitatea acestor noi tehnologii de date Astfel, se poate întâmpla ca, în momentul în care masele au în sfârșit acces la Internet prin linii telefonice, lumea elitele se vor afla deja în tărâmurile superioare ale spațiului cibernetic Revizuirea anuală a situației internetului din a NTIA a inclus pentru prima dată date despre accesul la serviciile de bandă largă În august , doar , % dintre gospodăriile conectate la internet (reprezentând , % din toate gospodăriile din Statele Unite) aveau acces în bandă largă, restul gospodăriilor conectate conectându-se la internet printr-un serviciu telefonic obișnuit Majoritatea gospodăriilor cu acces în bandă largă au folosit modemuri prin cablu ( , %) sau DSL ( , %), în timp ce ponderea comunicațiilor fără fir și prin satelit a fost de doar , % Pătrunderea în bandă largă este, în general, foarte dependentă de venit, educație și compoziția etnică Deci, de exemplu, dacă , % dintre cele mai bogate gospodării aveau acces la bandă largă, atunci pentru cele mai sărace, rata de penetrare a fost de doar , % Asia-americanii ( , %) au avut cea mai mare rată, urmați de albi ( , %), afro-americani ( , %) și hispanici ( , %) Două puncte de interes merită un comentariu special aici Reprezentanții grupului cu venituri minime (sub mii de dolari pe an) s-au caracterizat printr-un nivel relativ ridicat de acces în bandă largă ( , %) Potrivit NTIA, acest lucru poate indica importanța obținerii unui astfel de acces pentru studenții (de obicei cu venituri mici), evidențiind astfel rolul critic al accesului în bandă largă pentru educație, deși unii analiști bănuiesc că acest lucru se poate datora faptului că tinerii sunt mai degrabă interesați în accesul la muzică gratuită (Dutton, comunicare privată, ) Un alt punct este că gospodăriile non-familiale au depășit media națională în penetrarea în bandă largă cu % (până la , %), această categorie de persoane fiind clasată mai jos decât gospodăriile familiale în ceea ce privește accesul la Internet Acest lucru poate reflecta faptul că gospodăriile non-familiale includ și persoane în vârstă care au mai puțină nevoie de conectare la Internet, precum și persoane mai tinere singure care, atunci când sunt conectate la rețea, sunt interesate de o gamă nouă, în extindere, de servicii, pt care bandă largă a cerut Cheltuielile mai mici și o disponibilitate mai mare de bandă largă vor crește probabil ponderea gospodăriilor cu acces în bandă largă în următorii ani Proiecțiile pentru Statele Unite sugerează că până în o treime din gospodăriile americane vor avea acces online la Internet într-o anumită formă În plus, tehnologiile de acces la Internet, atât prin DSL, cât și prin UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) utilizate în Europa, pot evolua pe baza asimetriei dintre trimitere și recepție Cu alte cuvinte, accesul utilizatorilor la furnizorii de servicii poate fi rapid și răspunsul lent Și în loc de interactivitate orizontală, aceasta ar putea duce la un fel de îmbunătățire a difuzării (Bernard Benhamou și Patrice Rimens, comunicare personală, ) Tarifele diferențiate pot fi alocate diferitelor domenii de utilizare și utilizatori pe baza noilor protocoale Internet (de exemplu, IVRB), ceea ce face posibilă discriminarea tehnologică între diferitele tipuri de trafic Cu cât tehnologia de livrare devine mai flexibilă, cu atât se poate realiza o diferențiere mai mare a prețurilor, contribuind la lărgirea marjelor inegalităților determinate de internet Avantajul de care se bucură acum o minoritate de gospodării bogate în aplicațiile și serviciile compatibile cu internetul ar putea fi o cauză majoră a inegalității culturale și sociale în viitor, deoarece copiii din prima generație de internet cresc în medii foarte diferite din punct de vedere tehnologic Decalaj în cunoștințe Să facem încă un pas în explorarea aspectelor mai puțin evidente ale decalajului digital Dacă se ajunge la un consens asupra consecințelor sociale ale accesului sporit la informație, educația și învățarea pe tot parcursul vieții devin fundamentul care promovează creșterea carierei și dezvoltarea personală Deși învățarea este un concept mai larg decât educația, școlile joacă încă un rol important în procesul de învățare În societățile avansate, conectarea instituțiilor de învățământ la internet se desfășoară într-un ritm rapid Asa de, în Statele Unite, ponderea liceelor conectate la Net a crescut de la % în la % în și aproape % în Și mai semnificativ este faptul că, în timp ce în doar % din sălile de clasă din școlile secundare erau conectate la internet, în cifra era de % Cu alte cuvinte, Internetul a fost introdus în mod activ ca instrument educațional în întregul sistem educațional, iar acum este sigur de prezis că în societățile avansate va deveni în curând la fel de răspândit ca și computerele din sălile de clasă (în , în școlile secundare din SUA, existau aproximativ şase elevi pe computer educaţional) Cu toate acestea, Bolt și Crawford ( ), în studiul lor documentat pe acest subiect, au arătat că utilizarea internetului și a tehnologiei în general are un succes la fel de mult ca și profesorii implicați În acest sens, în Statele Unite, precum și în întreaga lume în general, există un decalaj de timp semnificativ între investițiile în echipamente tehnologice și conectivitate la rețea, pe de o parte, și investițiile în formarea cadrelor didactice și a personalului instituțiilor tehnice, pe de o parte celălalt Și totuși, așa cum a arătat un studiu din al Departamentului de Educație al SUA, majoritatea profesorilor americani nu aveau educație sau pregătire în utilizarea tehnologiei în procesul educațional și doar % dintre ei au raportat că în au promovat cel puțin ore de pregătire în domeniul mijloacelor didactice tehnice În plus, e-learning nu este doar o chestiune de calificări tehnice: schimbă natura educației necesare atât pentru a lucra pe Web, cât și pentru a dezvolta abilități de învățare într-o economie și societate bazată pe internet Punctul principal aici este trecerea de la a învăța efectiv la a învăța cum să înveți, deoarece majoritatea informațiilor sunt informații online și, prin urmare, capacitatea de a lua decizii cu privire la ce să cauți, cum să arate, cum să procesezi și cum să folosești ceea ce este găsit pentru a putea finaliza sarcina care a determinat căutarea informațiilor relevante Cu alte cuvinte, o nouă formă de educație se concentrează pe dezvoltarea capacității de a transforma informațiile în cunoștințe, iar cunoștințele - în acţiune (Dutton, ) În general, sistemul educațional - atât în Statele Unite, cât și în întreaga lume - este considerat pe scară largă a fi îngrozitor de nepotrivit acestei noi metodologii de predare Chiar dacă are în arsenalul său metodologia adecvată, îi lipsesc profesorii care să o poată folosi eficient și îi lipsește organizarea pedagogică și instituțională pentru a disemina noile abilități de învățare Cum este legat acest dezechilibru educațional de decalajul digital? Practic, se întâmplă pe patru niveluri În primul rând, deoarece instituțiile de învățământ sunt diferențiate din punct de vedere teritorial și instituțional (public/privat) pe criterii de clasă și rasă, există o divizare profundă între ele în ceea ce privește utilizarea mijloacelor tehnice În al doilea rând, accesul la Internet necesită personal didactic înalt calificat, și totuși nivelul de pregătire a profesorilor (în ciuda motivației lor individuale, care este adesea foarte ridicată chiar și în cele mai sărace școli) variază de la o instituție la alta În al treilea rând, focalizarea pelagică diferită a instituțiilor de învățământ creează o diferență între sistemele care acordă atenție dezvoltării intelectuale și individuale a copilului și sistemele care se preocupă în principal de menținerea disciplinei, de paza copiilor și de pregătirea lor pentru examene Și aceste stiluri pedagogice opuse tind să se coreleze cu statutul social al instituției, precum și cu capacitatea culturală și economică a părinților de a exercita presiuni asupra instituțiilor Desigur, sistemul școlar autoritar adoptat, de exemplu, într-o școală tradițională franceză (și în special, exportat în țări străine) se dovedește a fi cu nimic mai bun decât cel obișnuit în zonele cu școli pentru membrii claselor inferioare când vine vorba de suprimarea inițiativei copiilor indiferent de doza de "înaltă cultură" care le este dată Cu toate acestea, școlile pentru clasele superioare și mijlocii se străduiesc să acorde mai multă atenție dezvoltării abilităților mentale ale elevilor decât școlile situate în zonele sărace În al patrulea rând, în absența unei pregătiri adecvate a profesorilor și a unei reforme pedagogice în instituțiile de învățământ, părinții își asumă o parte semnificativă din responsabilitatea de a-și educa și susține copiii în noua lume a tehnologiei În acest caz, posibilitatea accesul la Internet acasă și a avea părinți mai mult sau mai puțin educați care sunt suficient de avansați din punct de vedere cultural pentru a-și îndruma copiii (deseori în timp ce aceștia învață să folosească ei înșiși internetul) devine foarte important Împreună, aceste patru niveluri de inegalitate duc la diferențe uriașe în rezultatele utilizării Internetului în procesul educațional Deși cercetările pe acest subiect sunt prea puține și nu conduc la concluzii certe, este posibil ca într-o situație în care capacitatea de a procesa informații pe Internet și cu ajutorul Internetului să înceapă să joace un rol decisiv, copiii din familiile care se confruntă cu dificultăți financiare, vor rămâne și mai în urmă colegilor lor cu abilități mai bune de procesare a informațiilor, pe care le dobândesc de la părinți cu niveluri de studii superioare (Gordo, prefață) Oportunitățile educaționale diferențiate în condiții intelectuale și emoționale mai mult sau mai puțin similare corelează cu nivelul cultural și educațional al familiei Dacă aceste tendințe se confirmă, atunci, în absența măsurilor corective, utilizarea internetului - atât în instituțiile de învățământ, cât și în viața profesională - poate adânci diviziunile sociale bazate pe clasă și etnie, nivel educațional și gen Aceasta se poate dovedi a fi cea mai importantă dimensiune a decalajului digital care a apărut în zorii erei internetului Diviziunea digitală globală Răspândirea rapidă a internetului este neuniformă pe planeta noastră În septembrie , din cei aproximativ de milioane de utilizatori de Internet (reprezentând , % din populația lumii), America de Nord reprezenta , % și Europa de Vest , %, în timp ce Asia (inclusiv Japonia) reprezenta , % din totalul utilizatorilor, America Latină %, Europa de Est , %, Orientul Mijlociu , % și Africa , % (cu cei mai mulți utilizatori în Africa de Sud) (studii online NUA, ) Rezultatele obținute contrastează, desigur, puternic cu imaginea distribuției populației lumii în regiuni individuale Rata de penetrare a internetului în țările în curs de dezvoltare a fost incomparabil mai scăzută: de exemplu, India, pentru tot hypeul publicitar despre industria sa de înaltă tehnologie și creșterea semnificativă a numărului de utilizatori, în avea doar , milioane conectați la Web, ceea ce reprezenta , % din populația sa - spre deosebire de , % din gospodăriile din SUA, , % din Marea Britanie și , % din Germania În termeni absoluti, Statele Unite, cu , milioane de persoane care au accesat online din casele lor, și Japonia, cu , milioane de utilizatori, au fost cei mai mari membri ai comunității Internet Astfel, lumea, economia globală și rețelele de comunicații sunt acum modificate de și pe Internet, ignorând marea majoritate a populației lumii - % în Într-adevăr, înainte de , peste jumătate dintre locuitorii lumii nu folosiseră niciodată un telefon, deși această situație se schimbă rapid în prezent Cu toate acestea, dacă privim tendințele existente într-o perspectivă temporală, apare o imagine mai complexă Din ianuarie până în august , numărul utilizatorilor de Internet din lume a crescut de patru ori, însoțit de o schimbare semnificativă a ponderii corespunzătoare pe regiune a lumii Cota Americii de Nord a scăzut - în ciuda expansiunii rapide a Internetului în SUA și Canada - de la , % dintre utilizatorii globali la , % Majoritatea celorlalte regiuni, însă, au înregistrat o creștere impresionantă atât în termeni absoluți, cât și în ponderea lor relativă Astfel, Asia și-a crescut ponderea globală de la , % la , % și este acum aproape de a ajunge la nivelul Uniunii Europene în ceea ce privește numărul absolut de utilizatori, în ciuda creșterii ponderii țărilor europene de la , % la , % Europa de Est a depășit toate celelalte regiuni în ceea ce privește rata de creștere - ponderea sa a crescut de la , la , % Australia și-a crescut moderat ponderea, de la % la , %, atingând una dintre cele mai mari rate de penetrare din lume în raport cu populația sa Creșterea în Orientul Mijlociu a variat între , % și , %, în timp ce America Latină aproape și-a dublat ponderea relativă de la , % la %, cu o bază totală de utilizatori de peste milioane India avea doar aproximativ , milioane de utilizatori până la sfârșitul anului , dar acest lucru contrastează puternic cu doar aproximativ de utilizatori în Cu privire la Africa, deși și-a triplat numărul utilizatorilor (de la la de persoane), ponderea sa a scăzut ușor (de la , la , %) Acest lucru confirmă faptul că, în acest ritm de schimbare a paradigmei tehnologice, țările lente sunt forțate să se străduiască să depășească cele mai avansate societăți în încercarea de a-și atinge o poziție mai bună: dacă rămân acolo unde sunt, se vor retrage Mai mult, cifra principală pentru Africa este de , milioane de utilizatori, concentrați în Africa de Sud, în timp ce restul continentului reprezintă doar de utilizatori, deși această din urmă cifră este probabil o subestimare, deoarece, conform altor date, numărul total de africani Utilizatorii de internet sunt estimați la , milioane, dintre care , milioane sunt în afara Africii de Sud De asemenea, trebuie remarcat aici că, în țările în curs de dezvoltare, și în special în Africa, nodurile de acces la Internet (chiar dacă sunt considerate utilizatori individuali) sunt partajate de grupuri de persoane înrudite, astfel încât anchetele convenționale ar putea să nu ofere o imagine exactă a distribuției reale Internet în Africa și în alte regiuni sărace ale lumii În general, dacă avem în vedere asigurarea accesului la Web, atunci este probabil ca în următorii ani să asistăm la răspândirea rapidă a Internetului aproape pe tot globul Cea mai mare parte a utilizatorilor noi va fi, fără îndoială, reprezentată de rezidenți din țările în curs de dezvoltare doar pentru că aceștia reprezintă peste % din populația lumii Asia de Est este regiunea cu cea mai rapidă creștere din lume în ceea ce privește utilizarea internetului < Până la sfârșitul anului , Coreea de Sud a condus drumul cu % dintre persoanele cu acces la Internet, inclusiv % dintre cei cu acces la Internet de mare viteză acasă Rata de penetrare în Taiwan a fost de peste % și aproape % în Hong Kong Beijingul a reprezentat o treime din toți utilizatorii de internet chinezi Cu toate acestea, condițiile în care internetul se răspândește în majoritatea țărilor contribuie la extinderea decalajului digital Centrele urbane majore, activitățile globalizate și grupurile sociale cu educație înaltă sunt incluse în rețelele globale susținute de internet, în timp ce majoritatea regiunilor și majoritatea oamenilor sunt excluse din acestea De exemplu, în Africa de Sud, utilizarea Internetul se extinde într-un ritm foarte rapid: din octombrie până în octombrie , numărul utilizatorilor de Internet a crescut de la jumătate de milion la , milioane de oameni (NUA Surveys, ) Cu toate acestea, marea majoritate a utilizatorilor aveau sub de ani și aparțineau unor grupuri cu venituri mari Într-adevăr, în , din milioane de gospodării din Africa de Sud, , milioane nu aveau un telefon obișnuit de acasă, iar , milioane locuiau fără telefon la kilometri de casă Mai puțin de % din gospodăriile rurale aveau telefoane proprii; % dintre gospodăriile albe aveau un telefon, comparativ cu doar % din gospodăriile de culoare (Gillwald, ) În Chile, unde internetul se răspândește rapid, acest proces are limite sociale și teritoriale: Santiago (unde trăiește % din populație) are % din liniile telefonice și % dintre utilizatorii de Internet % dintre chilienii din grupurile cu venituri mari reprezintă % din toți cei conectați la net În Bolivia, unde răspândirea Internetului a început la sfârșitul anilor , doar % dintre rezidenți la sfârșitul anului aveau acces la Internet de acasă, majoritatea acestor case fiind situate în La Paz, iar decalajul din utilizarea internetului printr-o linie telefonică între locuitorii din La Paz și restul locuitorilor țării a continuat să crească (Laserna, Morales Anaya și Gomez, ) Această diferențiere în utilizarea internetului în țările în curs de dezvoltare este determinată de decalajele uriașe din infrastructura de telecomunicații, furnizorii de servicii de internet și furnizorii de conținut de internet, precum și de strategiile puse în aplicare pentru a reduce acest decalaj În primul rând, confruntați cu imperativele comunicării globale, organizatorii activităților cheie din toate țările lumii (instituții financiare, mass-media, afaceri internaționale, organizații guvernamentale de nivel înalt, armată, hoteluri internaționale, sisteme de transport etc ) nu își pot permite să aștepte pentru modernizarea costisitoare și pe termen lung a întregului sistem de telecomunicații, adesea însoțită de un proces necesar, dar lent și controversat de privatizare și dereglementare Prin urmare, nevoile clienților de renume sunt satisfăcute cu ajutorul unor sisteme speciale, adesea conectate la rețele locale complexe prin transmisie de date puf prin satelit Studiul Kiseleva și Castells ( ) asupra internetului rusesc documentează modul în care băncile rusești și afacerile internaționale străine au conectat marile centre rusești cu restul lumii prin linii de telecomunicații dedicate, ocolind în mare măsură infrastructura de comunicații învechită a Rusiei În al doilea rând, ISP-urile tind să fie dependenți de infrastructura americană sau europeană, ceea ce duce la creșterea costurilor și a complexității, precum și la probleme insolubile în proiectarea și întreținerea rețelei În al treilea rând, așa cum a demonstrat Matthew Zuk prin maparea sa globală a domeniilor de internet (a se vedea capitolul ), există o concentrație foarte mare de furnizori de conținut de internet în câteva zone metropolitane ale lumii dezvoltate (de exemplu, Londra are mai multe domenii de internet decât întreaga lume) Africa în ansamblu) Această concentrare afectează foarte mult acceptabilitatea și caracterul adecvat al utilizării Web-ului la scară globală Cu siguranță începe cu limba, deoarece % dintre site-uri sunt doar în limba engleză, ceea ce creează o barieră semnificativă pentru majoritatea locuitorilor lumii (conform altor surse, această cifră este și mai mare) Problema ține însă și de natura conținutului pe care utilizatorii îl pot găsi pe internet și de problema împrumutării acestei tehnologii de către persoane care nu au educația, cunoștințele și abilitățile adecvate, în concordanță cu interesele și ideile lor Desigur, toate aceste obstacole nu sunt de netrecut, iar flexibilitatea Internetului permite posibilitatea unor domenii alternative de utilizare și adaptare la utilizatori, în condițiile tehnologice, instituționale, educaționale și culturale adecvate Dar tocmai acesta este miezul problemei Și anume, cum este Internetul și decalajul digital, acum asociate cu diferențierea distribuției Web-ului în lume, cu procesul de dezvoltare globală? În anii , marcați de o revoluție explozivă a tehnologiei informației, apariția unei noi economii și răspândirea internetului, lumea a fost martoră la o creștere semnificativă a inegalității de bogăție, polarizare, sărăcie și segregare socială, care a fost documentată, printre altele surse informații din Rapoartele anuale de dezvoltare umană întocmite de Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (UNDP, , , ) Desigur, tendințele actuale diferă între țări și regiuni ale lumii De exemplu, în China și Chile, sa înregistrat o reducere semnificativă a proporției populației care trăiește în sărăcie Iar industrializarea unui număr de țări și zone metropolitane mari din unele state a făcut posibilă creșterea semnificativă a nivelului de trai a zeci de milioane de chinezi, indieni, coreeni, malayezi, brazilieni, argentinieni, chilieni și alte popoare în diferite părți a lumii Cu toate acestea, pe de altă parte, prăbușirea economiilor în tranziție, dificultățile asociate cu crizele financiare din Mexic, Brazilia, Argentina, Ecuador, Indonezia, Thailanda, Coreea de Sud și alte țări asiatice, criza economică și socială prelungită din Africa și Orientul Mijlociu, precum și funcționarea modelelor de segregare socială în majoritatea țărilor lumii au dus la apariția a nenumărate legiuni sortite morții sau luptei pentru supraviețuire Până la începutul mileniului, aproape % din populația lumii se străduia să-și facă rostul cu mai puțin de doi dolari pe zi, cu mult mai mult decât procentul de oameni care trăiau în condiții similare cu un deceniu mai devreme Pe de altă parte, % dintre locuitorii lumii controlau % din bogăția lumii Există diferențe și mai mari pentru tineri, deoarece patru cincimi dintre cei sub de ani trăiesc în țări în curs de dezvoltare Iar femeile continuă să suporte greul sărăciei, analfabetismului și problemelor de sănătate, luând pe umerii lor greul luptei pentru supraviețuirea zilnică a familiilor lor În general, diferența de productivitate, tehnologie utilizată, venit, beneficii sociale și nivel de trai dintre țările dezvoltate și cele în curs de dezvoltare s-a extins în anii , în ciuda câștigurilor impresionante în dezvoltarea economică de coastă a Chinei, industriile de înaltă tehnologie din India, exporturile industriale, mărfurile din Brazilia și Mexic, exportul de produse alimentare argentinene și exportul de vin, pește și fructe din Chile Starea mediului s-a deteriorat atât din punct de vedere al resurselor naturale, cât și din cauza creșterii rapide a orașelor din țările în curs de dezvoltare, care, conform previziunilor, vor găzdui jumătate din locuitorii acestora în următorii de ani Desigur, corelația nu este cauzalitate și, prin urmare, s-ar putea dovedi că toate problemele de mai sus nu depind în niciun fel de progresul globalizării și al sprijinului Dezvoltare economică în direct pe internet Ar putea fi așa, dar situația este alta Se poate susține că, în condițiile sociale și instituționale care predomină acum în lumea noastră, noul sistem tehno-economic promovează dezvoltarea inegală, favorizând simultan atât bogăția, cât și sărăcia, creșterea productivității și segregarea socială, cu efectele sale distribuite diferențiat în diferite regiuni ale lumea și diferite grupuri publice Și întrucât Internetul stă la baza unui nou model socio-tehnic de organizare, procesul global de dezvoltare inegală este poate cea mai impresionantă manifestare a decalajului digital Și argumentul aici este următorul ( ) Inegalitatea socială extremă a procesului de dezvoltare este legată de logica rețelei și de amploarea globală a noii economii Dacă totul și toți cei care pot deveni surse de creare de valoare pot fi conectați cu ușurință și atunci când el/ea încetează să fie util - la fel de ușor de deconectat, atunci în acest caz sistemul global de producție se dovedește a fi format din ambele extrem de valoroase și oameni/obiecte productive, și din oameni/obiecte care nu sunt (sau nu mai sunt), dar continuă să rămână în el Datorită dinamismului și competitivității noii economii, alte forme de producție sunt destructurate și în cele din urmă dispar sau sunt transformate în economii informale dependente de o relație nedefinită, schimbătoare, cu un sistem global dinamic Mobilitatea resurselor și flexibilitatea sistemului de management permit unui astfel de sistem global să rămână în mare măsură independent de specificul locurilor în care locuiesc oamenii ( ) Educația, informația, știința și tehnologia devin principalele surse de creare de valoare în economia bazată pe internet Resursele educaționale, informatice și tehnice sunt extrem de inegale pe tot globul (UNESCO, ) Deși numărul studenților din instituțiile de învățământ din țările în curs de dezvoltare a crescut semnificativ, în cele mai multe cazuri, educația se reduce la o simplă îngrijire a copiilor, deoarece mulți profesori înșiși nu sunt educați corespunzător, primesc salarii mici și mai trebuie să lucreze În plus, sistemele de învățământ din majoritatea țărilor sunt învechite din punct de vedere tehnic și birocratice în sens instituţional Deși sistemele de telecomunicații din multe regiuni ale lumii au suferit recent îmbunătățiri corespunzătoare, rămâne încă un decalaj semnificativ între țările individuale, precum și între zonele individuale din interiorul țărilor, în ceea ce privește calitatea infrastructurii și densitatea comunicațiilor la distanță lungă Transmisia de date prin satelit și telefonia fără fir fac posibilă sărirea peste pașii plierii secvențiale a infrastructurii tehnice tradiționale, dar în majoritatea regiunilor lumii pur și simplu nu există resurse financiare și umane pentru astfel de investiții în dezvoltarea de noi tehnologii Lipsa educației și lipsa infrastructurii informaționale îi fac pe cei mai mulți locuitori ai lumii dependenți de performanța câtorva segmente globalizate ale economiilor lor Întrucât majoritatea oamenilor nu pot fi angajați în acest sector din cauza lipsei de competențe relevante, structurile ocupaționale și sociale sunt din ce în ce mai bifurcate De exemplu, în Africa de Sud, în , rata șomajului a depășit %, dar oferta nu a putut face față cererii pentru zeci de mii de locuri de muncă care necesită studii superioare: în - , cererea pentru acest tip de forță de muncă a crescut cu % În același timp, mulți muncitori profesioniști au părăsit țara, incapabili sau pur și simplu nedispuși să îndure greutățile de adaptare la noile condiții sociale și politice ( ) Această legătură progresivă cu economia globală devine din ce în ce mai vulnerabilă la vârtejul fluxurilor financiare globale de care depind în cele din urmă monedele naționale și evaluarea burselor naționale Perioada de instabilitate financiară sistemică este caracterizată de crize financiare recurente de intensitate diferită din când în când Fiecare astfel de criză epuizează forța de muncă, devalorizând oamenii care este puțin probabil să se ridice pe picioare Ei își încheie viața în mahalalele de supraviețuire care stau la baza economiei informale ( ) Întrucât noile tehnologii, noile sisteme de producție, noile piețe mondiale și noua structură instituțională a comerțului mondial ignoră agricultura tradițională (care totuși angajează aproximativ jumătate din populația muncitoare a lumii), există gigantice exod rural (în special în Asia), lăsând sute de milioane de noi migranți într-un proces dureros de a fi absorbiți în economia de supraviețuire a zonelor metropolitane supraaglomerate aflate deja în pragul dezastrului ecologic (Roy, prefață) ( ) Autoritățile statului sunt din ce în ce mai supuse influenței fluxurilor globale de capital și informații, supuse sancțiunilor de către promotorii politicii de liberă circulație a acestor fluxuri (cum ar fi Fondul Monetar Internațional), și sunt limitate în acțiunile lor prin instituţiile supranaţionale pe care le-au creat ca mecanisme de protecţie a procesului de globalizare Criza de guvernanță rezultată duce la o defalcare a sistemului de reguli existent și chiar și statele subdezvoltate care trăiesc din împrumuturi sunt atacate Contractul social dintre diferitele grupuri sociale, oriunde ar exista, este pus sub semnul întrebării Forța de muncă se individualizează, iar vechiul sistem de relații industriale bazat pe negocieri colective între angajatori și muncitori își găsește o casă în sectorul public, ceea ce contribuie la apariția unei noi diviziuni sociale între câțiva lucrători protejați care își folosesc capacitatea de a negociază dintr-o poziție de forță pentru a sifona resursele din restul societății și o masă de muncitori neorganizați care se găsesc adesea angajați în economia informală ( ) În perioada postcriză, cu segmente mari de populație incapabile să se împlinească într-un sector productiv, competitiv al economiei, unii încearcă să pună în practică un nou tip de globalizare: o economie criminală globală bazată pe transnaționalitate rețelele angajate într-un fel de comerț ilegal, care poate genera profit (folosind adesea internetul), precum și spălarea banilor electronici pe piețele financiare Economia criminală globală se infiltrează în politică și în instituțiile guvernamentale, destabilizand societatea, corupând și dezorganizând puterea de stat în multe țări din lume - și nu numai în cazul suspecților obișnuiți ( ) Întâmpinând o presiune puternică de sus și de jos și pierzând treptat spațiu de manevră în cadrul sistemului globalizat, puterea de stat se află într-o criză profundă legitimitate Astfel, conform rezultatelor unui sondaj de opinie global realizat de Gallup pentru Organizația Națiunilor Unite în , două treimi dintre respondenți credeau că țara lor nu este guvernată de voința oamenilor (Appap, ) Slăbirea instituțiilor politice reduce capacitatea societății de a corecta și neutraliza impacturile negative generate de tranziția la un nou sistem tehnic și economic, sporind astfel efectul acestor impacturi ( ) În cazuri extreme, criza de legitimitate și dezintegrarea politică dau naștere banditismului pe scară largă și a războaielor civile, care duc uneori la măcelări în masă, exodul a sute de mii de refugiați, foamete și epidemii O situație similară era tipică pentru Africa, dar la momentul scrierii acestui articol, o țară atât de importantă pe arena internațională precum Columbia se confrunta cu ceva asemănător unui război civil nesfârșit între reprezentanți ai diferitelor grupuri, Peru și Ecuador se confruntau cu revolte cauzate de prăbușirea regimurilor lor politice (în speranța unui viitor mai bun), Indonezia era în pragul războaielor regionale total, iar președintele Filipine ales în mod legitim a fost forțat să demisioneze când s-a dezvăluit că el este "regele" a regilor jocurilor de noroc" Poate părea că toate acestea au puțin de-a face cu decalajul digital și, de fapt, cu internetul Cu toate acestea, tocmai asta vreau să-i acord o atenție deosebită Capacitatea economiei bazate pe Internet și a sistemului informațional susținut de Internet de a rețea segmente ale diferitelor societăți din întreaga lume permite ca nodurile principale să fie interconectate într-un sistem planetar dinamic, ignorând în același timp acele segmente ale societăților și acele locuri de acțiune care sunt de puţin interes din punct de vedere al creării de valoare Cu toate acestea, aceste elemente respinse au capacitatea de a controla populația și resursele locale din țările lor, precum și instituțiile lor politice Prin urmare, elitele încearcă să-și folosească dominația asupra oamenilor și teritoriilor pentru a oferi rețele globale de bani și putere acces la tot ceea ce este încă valoros într-o anumită țară, în schimbul participării subordonate a acestor elite în astfel de rețele globale În ceea ce privește persoanele care sunt marginalizate în acest proces, aceștia tind să folosească o serie de strategii, și nu neapărat incompatibile Ei continuă zhayut să existe în economia informală la nivel local Aceștia încearcă să concureze la scară globală pe baza rețelelor economiei criminale Ei se mobilizează pentru a împrumuta resurse de la elitele locale globalizate, punând presiune asupra acestor elite pentru a împărtăși beneficiile derivate din participarea lor la rețelele globale Sau se mobilizează pentru a-și crea propriul corp care să medieze cu sistemul global, provocând statul fie prin secesiune, fie prin succesiune Principala decalaj digitală nu este măsurată prin numărul de conexiuni la Internet: este determinată atât de consecințele conexiunii, cât și ale lipsei acesteia Pentru că Internetul, așa cum sa arătat în această carte, nu este doar o tehnologie Este atât un instrument tehnic, cât și o formă organizatorică care distribuie capacități de informare, generare de cunoștințe și capacitatea de a organiza rețele în toate domeniile de activitate Astfel, țările în curs de dezvoltare s-au aflat într-o situație confuză Pe de o parte, deconectarea de la Internet sau conectarea superficială la Internet echivalează cu marginalizarea în sistemul global de rețea Dezvoltarea ulterioară fără Internet este ca industrializarea fără electricitate în era industrială Prin urmare, afirmația frecvent auzită despre necesitatea de a începe cu "problemele reale ale lumii a treia" (adică sănătate, educație, apă și electricitate etc ) înainte de a trece pe internet demonstrează o lipsă totală de înțelegere a dezvoltării existente Probleme Căci fără o economie bazată pe internet și un sistem de guvernanță, vor exista puține șanse ca orice țară să genereze resursele de care are nevoie pentru a-și satisface nevoile de dezvoltare în mod continuu - din punct de vedere economic, social și ecologic În absența integrării economice și tehnice globale a țărilor lumii, ar fi indicat să se ia în considerare modele alternative de dezvoltare care sunt mai puțin tehnologice și, poate, caracterizate prin productivitate mai scăzută și îmbunătățirea mai puțin rapidă a materialelor, dar mai apropiate de istoria, cultura și condițiile naturale ale fiecărei țări și, eventual, capabile să satisfacă într-o mai mare măsură majoritatea locuitorilor acestora Dar este prea târziu pentru acest tip de reflecție senină Economia bazată pe internet iar sistemul informatic, care evoluează cu viteza internetului, se află deja pe o traiectorie de dezvoltare cu opțiuni limitate Fără a ține cont de posibilitatea unei catastrofe globale, pare puțin probabil ca societățile lumii să urmărească liber forme non-tehnice de dezvoltare - printre alte motive, deoarece interesele și ideologia elitelor sunt adânc înrădăcinate în modelul actual de dezvoltare Și în cazul alegerii de a participa la rețele globale, logica producției, concurenței și controlului pe Internet devine o condiție necesară pentru prosperitatea, libertatea și independența viitoare Totuși, se poate transforma și într-o criză și marginalizare, ceea ce este susținut de argumentul pe care l-am dat mai sus Într-adevăr, experiența primilor ani ai erei Internetului indică posibilitatea unei astfel de perspective, dar nu este rezultatul dezvoltării internetului în sine, ci al decalajului digital care s-a format între indivizi, firme, guvern instituțiile, regiunile și societățile care au premisele materiale și culturale pentru existența în condițiile lumii digitale și cei care nu au astfel de premise sau nu doresc să se adapteze la viteza schimbărilor în curs În această situație, logica de rețea a sistemului global bazat pe Internet "scanează" planeta în căutarea oportunităților favorabile și interconectează tot ceea ce are nevoie pentru a-și atinge obiectivele programate - și numai ceea ce are nevoie cu adevărat Procedând astfel, are loc o fragmentare a societăților și a instituțiilor statului, însoțită de un proces dinamic de creare a rețelelor de firme foarte apreciate, indivizi triumfători și organizații care rămân pe linia de plutire Desigur, aceste procese sunt conduse în cele din urmă de activitatea umană, așa că pot fi inversate sau modificate Totuși, aceasta nu este doar o chestiune de cunoaștere și voință politică, deși acești factori sunt condiții necesare pentru orice curs alternativ de acțiune Totul depinde de amploarea decalajului digital din fiecare țară, de capacitatea de a reproduce procesul de învățare socială în paralel cu construcția infrastructurii tehnologice de informare și comunicare Depinde și de capacitățile organizatorice ale economiei, de calitatea forței de muncă, de prezența unui consens public bazat pe ESH Galaxy Online redistribuire și de la formarea unor instituții politice legitime care au origine locală, dar care sunt capabile să guverneze la scară globală În cele din urmă, depinde de capacitatea țărilor individuale și a personalităților publice de a se adapta la viteza internetului în procesul schimbărilor în curs Exacerbarea tendințelor menționate mai sus duce la o extindere a decalajului digital, o diviziune care ar putea trage în cele din urmă lumea într-o serie de crize multidimensionale Noul model de dezvoltare necesită reducerea decalajului digital planetar dintr-un singur salt Și asta necesită o economie bazată pe internet, capabilă să învețe și să genereze cunoștințe, capabilă să opereze în cadrul rețelelor globale de valori și susținută de instituții politice legitime și eficiente Și este în interesul comun al omenirii ca un astfel de model să apară cât mai este timp Link-uri către publicații Alpap, Kofi ( ) Raport către Adunarea Mileniului a Națiunilor Unite New York: Națiunile Unite Boit, D și Crawford, R ( ) Digital Divide: Computers and our Children's Fulare New York: TV Books Castells, Manuel ( a) "Tehnologia informației și dezvoltarea globală", Discurs principal la Consiliul Economic și Social al Națiunilor Unite, New York, Națiunile Unite, ECOSOC, mai Castells, Manuel ( b) Sfârșitul mileniului, ed a II-a Oxford: Blackweli Cheskin Research ( ) Lumea digitală a hispanicilor din SUA Redwood Shores, CA: Cheskin Research Report Dutton, William ( ) Society on the Line: Information Politics in the Digital Age Oxford: Oxford University Press Evans, Peter (ed ) (următor), Liveable Cities? Politica vieții urbane și durabilitate Berkeley, CA: University of California Press Gillawald, Alison ( ) "Btiilditig Castells în eter? Lecție pentru sectorul informației și comunicațiilor din Africa de Sud", lucrare susținută la Seminarul privind Globalizarea, Dezvoltarea și Tehnologia organizat de Centrul pentru Transformarea Învățământului Superior, Pretoria, iunie Gordo, Blanca (în apariție) "Depășirea decalajului digital: centrele comunitare de formare în tehnologie în California", teză de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Deparinient of City and Regional Pianning, Berkeley, California Guimaraes de Castro, Maria Helena ( ) Educația pentru secolul XXI: provocarea calității și echității Brasilia: Institute Nacional de Estudos cu Pesquisas Educacionais Hamelink, Cees ( ) " CT and social development: the global policy context", Geneva: Institutul de Cercetare al Națiunilor Unite pentru Dezvoltare Socială, document de discuție Hoffman Donna L și Novak Thomas P ( ) "Tbeevolution of the digital divide: examining the relationships of race to Internet access and usage over time", Nashville, Vanderbilt University: Owen School of Graduate Management, Project , research hârtie (publicată online) Kiseiyova, Emma și Castells, Manuei ( ) "Russia in the Information Age", în Victoria Bonnell și George Breslauer (,ed ), Russia in the NewCentury, pp - Boulder, CO: Westview Press Laserna, Roberto, Morales Anaya, Rolando și Gomez Gonzalo ( ) Mundos urbanos La Paz, Bolivia: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Lewin, Tamar ( ) "Utilizarea computerelor de către copii crește, dar lacunele persistă, spune studiul", The New York Times, ianuarie: AH Lin Marcia C ( ) Computers, Teachers, and Peers: Science Learning Partners Hillsdale, N): Lawrence Erlbaum Loader, Brian D (ed ) ( ) Cyberspace Divide: Equality, Agency, and Policy in the Information Society Londra: Routledge Mansell, Robtn și Wenn, Uta (ed ) ( ) Knowledge Societies Tehnologia informației pentru dezvoltare durabilă, Oxford: Universitatea Oxford Muller, Johen, Cloete, Nico și Badat, Shireen (ed ) ( ) The Challenges of Globalizalion: South African Debates with Manuei Castells Pretoria: Centrul pentru Transformarea Învățământului Superior/Longman National Science Board ( ) Science and Engineering Indicators - Arlington, VA: National Science Foundation NT A ( ) Falling Through the Net: Definitig the Digital Divide: A Report on the Telecommunications and Information Technology Gap in America Washington, DS: Departamentul de Comerț al SUA N'l'lA ( ) Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion Washington, DS: Departamentul de Comerț al SUA Presidcncia de la Republica de Chile ( ) Chile hacia la sociedad de la informacion Santiago de Chile: Informe ai Presidente de la Republica Roy, Ananya (fortheoming) Squatters, Poiitics și Gen: The Domestication of Calcutta Minneapolis, MN: University of Minnesota Press Servon, Lisa (amintim) Reducerea decalajului digital Oxford: Blackwell Spooner, Tom și Rainie, Lee ( ) "African-Americans and the Internet", Washington, DC: Pew Internet and American Life Project, Raportul On-|ine Life, publicat pe octombrie UNESCO ( ) World Communication and Information Report, - Paris: UNESCO Departamentul pentru Comerț și Industrie din Regatul Unit ( ) Închiderea decalajului digital: Tehnologii de informare și comunicare în zonele defavorizate Londra: H M S O Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare ( - ) Hurnan Development Report, rapoarte anuale New York: Națiunile Unite și Oxford University Press Departamentul de Comerț al SUA, Biroul Politicii Tehnologice, Administrarea Tehnologiei ( ) The Digital Work h'orce: Building Infotech Skills al the Speed of Innovation Washington, DC: Departamentul de Comerț al SUA Departamentul de Comerț al SUA, Administrația Economiei și Statisticii ( ) Digital Economy Washington, DC: Departamentul de Comerț al SUA Departamentul de Educație al SUA, Biroul de Cercetare și Îmbunătățire Educațională, Centrul Național pentru Statistică Educațională ( ) Acces la Internet în școlile publice și în clasă din SUA: - Washington, DC: Departamentul de Educație al SUA Zook Mattew ( ) "The geography of the Internet industry: venture capital, Internet start-ups, and regional development", teză de doctorat nepublicată, Universitatea din California, Departamentul de planificare urbană și regională, Berkeley, California Legături către surse electronice www ntia doc gov/ntiahome/digitaldivide Rapoartele anuale ale Administrației Naționale de Telecomunicații și Informații privind decalajul digital al Americii http://wbLn worldbank org/external/lac/lac/iac-nsf/sectors/inftelecoms/ ! blefOe f ad ?opendocument Baza de date a Băncii Mondiale privind decalajul digital și perspectiva globală www/oecd/org/dsti/sti/prod/digitaldivide pdf Rapoartele OCDE privind decalajul digital într-o perspectivă internațională www digitaldivide gov Casa de compensare a diviziunii digitale din SUA www childrenspartnership org pub low income/introduction html www/ovum com/presoffice/pressreleases/default asp?wp = WAP html Centrul de informare a politicilor - The Educational Testing Service Network (PIC-ETS) ( ) "Computer and classrooms: the state of technology in US schools", publicat online: www ETS org Dovezi și rezultate din cercetările privind dimensiunea educațională a decalajului digital www ctcnet org Rețeaua de centre educaționale pentru tehnologii publice www pluggedin org Unul dintre cele mai avansate centre de instruire în tehnologie comunitară din East Palo Alto, în Silicon Valley www urbantech org O organizație non-profit care își folosește resursele pentru a răspândi cunoștințele tehnologice în comunitățile cu venituri mici din SUA Concluzie Probleme ale societății de rețea Galaxia internetului este un nou mediu de comunicare Și întrucât comunicarea este esența activității umane, toate sferele vieții sociale sunt schimbate ca urmare a utilizării pe scară largă a Internetului, așa cum se demonstrează în această carte O nouă formă socială - societatea-rețea - se răspândește pe planetă în toată diversitatea ei, demonstrând diferențe semnificative în ceea ce privește consecințele acestui proces asupra vieții oamenilor, în funcție de factori istorici, culturali și instituționali Ca și în cazul tuturor schimbărilor structurale anterioare, această transformare prezintă tot atâtea oportunități cât ridică probleme Consecințele sale viitoare sunt în mare parte incerte, reflectând dinamica conflictuală a interacțiunii dintre partea noastră întunecată și sursele noastre de speranță Cu alte cuvinte, veșnica opoziție dintre noile încercări de dominare și exploatare și apărarea de către oameni a dreptului lor la viață și căutarea sensului vieții Internetul este într-adevăr o tehnologie de eliberare, dar poate dezlănțui puternicele forțe de suprimare ale ignoranților, poate ajuta la segregarea celor devalorizați câștigători de valoare Dacă ținem cont de acest sens general, atunci societatea într-adevăr nu a suferit schimbări semnificative Totuși, viața noastră nu este determinată de adevăruri generale, abstracte, ci de circumstanțele specifice care ne însoțesc viața, munca, succesul, suferința și visele Astfel, pentru ca noi să acționăm independent (individual sau colectiv), să putem folosi posibilitățile minunate ale tehnologiilor pe care le creăm, să putem găsi sens vieții noastre, să ne putem îmbunătăți societatea și să respectăm mediul înconjurător, vom trebuie să ne corelăm acțiunile cu un context specific de dominație și eliberare în care trăim: cu o societate în rețea construită pe baza rețelelor de comunicații ale internetului În zorii erei informației, simțim o preocupare tot mai mare în întreaga lume cu privire la schimbările actuale aduse de noile tehnologii, care amenință să provoace o reacție larg răspândită Dacă ignorăm aceste preocupări, intensificarea lor ulterioară ar putea duce la prăbușirea speranțelor pentru apariția unei noi economii și societăți bazate pe ingeniozitatea tehnică și creativitatea culturală Acest sentiment este exprimat colectiv din când în când, ca în protestele împotriva globalizării, un cuvânt cod pentru o nouă ordine tehnică, economică și socială Astfel de proteste reprezintă în principal punctul de vedere al unei minorități active; participanții lor sunt grupuri de interese cu opinii foarte limitate asupra stării actuale a lumii, de exemplu, susținători ai protecționismului țărilor bogate, care caută să-și mențină privilegiile în fața concurenței cu țările în curs de dezvoltare Cu toate acestea, în afară de unele extreme extremiste, multe dintre problemele ridicate de anti-globaliști merită să fie discutate și au rezonat în opinia publică, așa cum demonstrează atenția din ce în ce mai mare acordată acestei discuții din partea guvernelor și instituțiilor internaționale Pe lângă problemele ridicate de protestele radicale, mulți cetățeni au îngrijorări cu privire la ceea ce le-ar putea aduce noua societate, simbolizată de internet, în ceea ce privește nivelul de ocupare educație, protecție socială și stil de viață Unele dintre aceste critici sunt justificate când vine vorba de degradarea mediului, nesiguranța locului de muncă sau creșterea sărăciei și inegalității în multe regiuni ale lumii (și nu neapărat în țările în curs de dezvoltare) De exemplu, în Silicon Valley, dacă luăm în considerare întregii anii , salariul mediu real a scăzut în această perioadă, în ciuda creșterii excepționale a veniturilor primei treimi, cea mai bogată a gospodăriilor: așa a fost gradul de inegalitate Cu toate acestea, există ceva mai puțin obiectiv, mai puțin cuantificabil, dar la fel de puternic în impactul său potențial Este un sentiment personal de lipsă de control, de accelerare a vieții noastre, de urmărire la nesfârșit a unor scopuri de neînțeles - sau scopuri a căror semnificație, la o examinare mai atentă, se dovedește a fi efemeră Acest sentiment pătrunde pe mulți actori din noua economie într-un moment în care entuziasmul pentru inovare dispare și prosperitatea este de scurtă durată În timp ce teama de schimbare este o constantă istorică a experienței umane (paradoxal combinată cu dorința celor mai curajoși de a inova), rezistența și nemulțumirea față de lumea condusă de Internet se datorează, în opinia mea, în mare parte unui număr de cerințe nesatisfăcute Prima dintre acestea este libertatea însăși Rețelele de internet oferă comunicare globală gratuită, care devine necesară pentru orice și pentru toată lumea Cu toate acestea, infrastructura rețelelor poate fi deținută, accesul la acestea poate deveni obiect de control, iar utilizarea lor poate fi supusă unor influențe adecvate (și chiar monopolizării) sub influența intereselor comerciale, ideologice și politice Pe măsură ce Internetul devine infrastructura atotcuprinzătoare a existenței noastre, oricine reușește să-l dețină și să controleze accesul la acea infrastructură va ieși învingător într-o luptă esențială pentru libertate A doua cerință este exact invers: este o excludere din rețea Într-o economie globală într-o societate conectată în rețea, în care cele mai semnificative afaceri depind de astfel de rețele activate de internet, excluderea este este la fel cu a fi condamnat la marginalitate sau a fi obligat să caute un principiu alternativ de centralitate După cum se arată în Capitolul , această segregare poate avea loc într-o varietate de moduri: din cauza lipsei infrastructurii tehnice; bariere economice sau instituționale în calea accesului la rețele; lipsa oportunităților educaționale și culturale de a utiliza internetul în mod independent; deficiențe în producția de conținut distribuit în rețele Impactul cumulativ al acestor mecanisme de excludere împarte locuitorii planetei noastre, nu mai de-a lungul unei linii Nord-Sud, ci între cei conectați la rețele globale de valori prin noduri distribuite neuniform în întreaga lume și cei care sunt excluși din aceste rețele A treia cerință importantă este dezvoltarea capacității de a procesa informații și de a genera cunoștințe la fiecare dintre noi și, în special, la fiecare copil Prin aceasta, desigur, vreau să spun că nu sunt alfabetizați în utilizarea Internetului în formele sale în evoluție (ceea ce este luat de la sine înțeles) Mă refer la educație, dar în sensul ei mai larg, fundamental, adică dobândirea capacității intelectuale de a învăța pentru a învăța pe tot parcursul vieții; găsirea de informații stocate în formă digitală, prelucrarea acestora și utilizarea acestor informații pentru a produce cunoștințe într-un scop Această formulare simplă pune sub semnul întrebării întregul sistem de învățământ care s-a dezvoltat în perioada industrială Nu va mai exista o restructurare fundamentală Și foarte puține țări și instituții guvernamentale vor putea să o accepte, pentru că înainte de a începe să schimbăm tehnologia, să ne reconstruim școlile și să recalificăm profesorii, vom avea nevoie de o nouă pedagogie bazată pe interactivitate, personalizare și dezvoltarea abilităților de învățare și gândire independente Și contribuind în același timp la educarea caracterului și la protecția individului Și această zonă nu a fost încă explorată Apariția unei întreprinderi de rețea și individualizarea schemelor de angajare au înaintat o altă cerință importantă, de data aceasta - sistemului de relații de muncă existent într-o societate industrială În plus, întrucât statul bunăstării a fost construit pe baza unor astfel de sisteme de relații industriale și de angajare stabilă, se dovedește și el sub presiune Mecanismele de protecție socială pe care s-au bazat pacea publică, parteneriatele de muncă și securitatea personală trebuie revizuite și reevaluate în noul context socio-economic Aceasta nu este deloc o sarcină imposibilă La urma urmei, democrațiile scandinave, societățile cele mai apropiate de modelul statului bunăstării, sunt în același timp cele mai avansate economii bazate pe internet din Europa Totuși, chiar și în aceste societăți există o tensiune între logica competiției individuale și logica solidarității sociale, astfel încât trebuie găsite compromisuri adecvate și discutate noi forme de contract social (eventual încheierea acestuia din urmă) Pe de altă parte, beneficiile - de ordin pur liberal - ale angajării independente individuale, întruchipate de California, pot duce la căutarea unui fel instituțional de securitate personală, de îndată ce lumea fantastică a prosperității economice nesfârșite și neîntrerupte se prăbușește sub influenţa testului acid al realităţii istorice Noua economie întârzie cu introducerea unor noi proceduri flexibile de reglementare instituțională Nu există o piață pur liberă Piețele se bazează pe instituții, pe legi, pe instanțe, pe supraveghere și control, pe procese adecvate și, în cele din urmă, pe puterea unui stat democratic Când nu o fac, când economiile experimentează și se dezinstituționalizează complet (cum s-a întâmplat în Rusia post-comunistă la începutul anilor la inițiativa reformatorilor din Elțin susținuți de Fondul Monetar Internațional), rezultatul nu este o piață, ci un haos economic în care prin însuşirea pe scară largă a averii publice se formează o oligarhie financiară Capitalismul în stil occidental a prosperat chiar și în fața crizelor și a luptelor sociale, datorită construirii instituțiilor de aranjamente sociale și de reglementare economică Trecerea către rețelele WAN computerizate ca formă organizațională de capital, producție, comerț și guvernare a subminat în mare măsură capacitatea de reglementare atât a guvernelor naționale, cât și a instituțiilor internaționale existente, începând cu dificultatea tot mai mare de a colecta impozitele corporative și de a gestiona banii chem Manuel Castells politică Volatilitatea sistemică a piețelor financiare globale și disparitățile uriașe în utilizarea resurselor umane necesită noi forme de reglementare adaptate noilor tehnologii și noii economii de piață Acest lucru nu va fi ușor de făcut În special, o reglementare eficientă și dinamică a piețelor financiare globale nu va fi ușor de realizat, din motivele discutate în această carte Cu toate acestea, din moment ce nimeni nu a făcut încă astfel de încercări, nu putem ști cu siguranță Ar fi înțelept să găsim modalități rapide de a gestiona finanțele lumii înainte ca o criză majoră să ne oblige să facem acest lucru în condiții mult mai adverse Într-adevăr, rețelele de calculatoare ne oferă un nou instrument tehnologic de implementare a reglementării inteligente, care, combinată cu voința politică, ne va permite să exploatăm dinamica pieței și, în același timp, să evităm apariția unor dezechilibre excesive Degradarea mediului este o problemă serioasă care trebuie luată în considerare Cu toate acestea, relația sa cu lumea bazată pe Internet este un proces bidirecțional Pe de o parte, deoarece economia susținută de rețea "scanează" în mod constant planeta în căutarea unor oportunități profitabile de profit, acest proces se transformă în exploatarea accelerată a resurselor naturale și creșterea economică în detrimentul mediului Pe scurt, dacă includem în același model de dezvoltare jumătate din populația lumii care este în prezent exclusă din acesta, modelul de producție și consum industrial pe care l-am creat se va dovedi a fi nesustenabil din punct de vedere ecologic Pe de altă parte, managementul informației prin internet aduce două tendințe opuse modelului de creștere economică În primul rând, putem crește semnificativ cunoștințele noastre despre ceea ce este și ce nu este acceptabil din punct de vedere ecologic, iar apoi să aplicăm aceste cunoștințe în sistemul nostru de producție - cu reglementare instituțională adecvată și informare a consumatorilor ■ - conform indicațiilor, propuse de susținătorii școlii de " capitalismul natural" În al doilea rând, așa cum se arată în capitolul , internetul a devenit principalul instrument de organizare și mobilizare pentru ecologistii din întreaga lume, sporind gradul de conștientizare a oamenilor cu privire la stilurile de viață alternative ESH Galaxy Online viața și crearea unei forțe politice gata să o facă Dacă acum combinăm aceste două tendințe, pare destul de probabil ca, în timp, modelul de creștere economică care să conducă la o strategie cuprinzătoare de dezvoltare susținută să fie revizuit și reevaluat pentru a include întreaga planetă în această economie cu adevărat nouă Dar aceasta este doar o posibilitate Tendințele existente, văzute dintr-o perspectivă globală, sunt în direcția opusă: dezvoltare economică extinsă cuplată cu sărăcia distructivă și contribuind astfel la deteriorarea în continuare a patrimoniului nostru natural Cu toate acestea, cea mai înspăimântătoare pentru oameni este cea mai veche dintre temerile umane; frica de monștrii tehnologici pe care îi creăm Acest lucru se aplică în special ingineriei genetice, dar având în vedere convergența microelectronicii și biologiei, precum și posibila dezvoltare a senzorilor ubicui și dezvoltarea nanotehnologiei, această teamă biologică inerentă se extinde la întregul domeniu al descoperirilor tehnice Unul dintre creatorii tehnologiilor de rețea, Bill Joy, a formulat clar teza despre pericolele ingeniozității tehnice necontrolate Ea rezonează profund în psihicul nostru colectiv, evidențiind cea mai semnificativă contradicție din originile societății-rețea ■ - contradicția dintre supradezvoltarea noastră tehnologică și subdezvoltarea noastră instituțională și socială Aceasta este într-adevăr cea mai mare problemă: lipsa unor persoane și organizații capabile și dispuse să facă față unei astfel de provocări Am menționat adesea cuvântul "noi* Dar cine suntem acești "noi"? Dacă vorbim despre cei care au fost afectați de aceste tendințe, atunci mă refer la noi toți, oamenii Cu toate acestea, a trăi în California (sau să spunem, în Barcelona) nu este deloc același lucru cu a trăi în Cochabamba Și în California, viața în Palo Alto nu seamănă cu viața în East Palo Alto Indiferent dacă sunteți un antreprenor de internet sau un profesor de școală, veți experimenta lumea explorată în această carte foarte diferit Diferențele profesionale, societale, etnice, de gen, geografice și culturale care există între noi au implicații foarte diferite pentru fiecare dintre noi în relația noastră cu societatea-rețea Cu toate acestea, susțin că problemele pe care le-am subliniat au un efect profund asupra noastră tuturor EEJJ Manuel Castells influenta semnificativa Dar cine ar trebui să se ocupe de aceste probleme? Cine suntem "noi" în acest caz? Și cine sunt actorii care ne conduc tranziția către era informațională? Într-o democrație, acestea au fost de obicei guverne care au acționat în interesul întregii societăți și încă cred că așa au rămas Spun însă asta cu mare dificultate, pentru că înțeleg pe deplin (cum ar trebui să devină clar la citirea acestei cărți) profunzimea crizei de legitimitate și eficacitate care caracterizează puterea de stat care operează în lumea noastră Nu se poate spune că pe vremuri era minunat Cu toate acestea, știam mai puține despre ea și ea putea face mai mult - atât pentru binele nostru, cât și în detrimentul nostru Cum putem încredința viața copiilor noștri autorităților controlate de partide care funcționează de obicei în condiții de corupție sistemică (finanțare ilicită), fiind complet dependente de "politica imaginii" și conduse de politicieni profesioniști (devenind responsabili doar în timpul alegerilor) care conduc birocrații separate care sunt înapoiați din punct de vedere tehnic și, de regulă, nu au habar despre viața reală a cetățenilor lor? Dar, pe de altă parte, există o alternativă la ele? Afacerile corporative au demonstrat recent un grad mult mai mare de responsabilitate socială decât se credea în mod obișnuit, dar întreprinderile comerciale ne creează bogăția, dar nu ne rezolvă problemele, iar majoritatea oamenilor nu sunt înclinați să aibă încredere într-o lume dominată de corporații ONG-uri? În opinia mea, sunt cele mai progresive, dinamice și reprezentative forme de concentrare a intereselor publice Cu toate acestea, tind să le privesc mai degrabă ca "organizații neguvernamentale" decât ca organizații neguvernamentale, deoarece în multe cazuri sunt subvenționate direct sau indirect de autorități și, în cele din urmă, reprezintă un fel de descentralizare politică, mai degrabă decât o formă alternativă de democrație Ele fac parte dintr-un stat de rețea în evoluție, cu geometria sa variabilă a nivelurilor instituționale și a componentelor politice În plus, întrucât sunt purtători de cuvânt ai intereselor legitime, este puțin probabil ca aceștia să poată înlocui binele comun și să reglementeze sau să gestioneze societatea de rețea în numele fiecăruia dintre noi GBP Galaxy Online "Noi" mai poate însemna noi - oamenii, tu și eu Bazându-se pe responsabilitatea lor personală, fiind oameni informați, conștienți de îndatoririle lor și încrezători în planurile lor Într-adevăr, numai dacă tu și eu și toți ceilalți suntem responsabili pentru ceea ce facem și ne simțim responsabili pentru ceea ce se întâmplă în jurul nostru, societatea noastră va putea controla și gestiona acest proces fără precedent de creativitate tehnică Totuși, mai avem nevoie de instituții, mai avem nevoie de reprezentare politică, acțiuni organizate de grup, proceduri de construire a consensului și politici publice eficiente Și toate acestea încep cu un guvern responsabil, cu adevărat democratic Consider că în majoritatea societăților există o confuzie completă în aplicarea practică a acestor principii și o parte semnificativă a cetățenilor nici măcar nu se bazează pe ea Aceasta este veriga slabă a societății de rețea Până când nu vom reconstrui atât de sus în jos, cât și de sus în jos instituțiile noastre de guvernare și democrație, nu vom putea răspunde în mod adecvat principalelor provocări care ne sunt puse în fața Și dacă instituțiile politice democratice nu reușesc să facă acest lucru, atunci nimeni nu va putea sau nu va putea să o facă Astfel, fie vom aduce transformări politice (orice ar însemna asta, în toată varietatea lor de manifestări), fie voi și cu mine va trebui să ne ocupăm de restructurarea rețelelor lumii noastre în jurul planurilor vieții noastre Poate că există o altă cale Îmi imaginez pe cineva spunând: "De ce nu mă lași în pace? Nu vreau să fiu în Internetul tău, în civilizația ta tehnologică, în societatea ta de rețea! Vreau doar să trăiesc așa cum am trăit înainte!" Ei bine, dacă împărtășești această poziție, atunci am o veste proastă pentru tine Dacă nu ai grijă de rețele, ei vor avea grijă de tine într-un fel sau altul Atâta timp cât vrei să trăiești în societate, în acest moment și în acest loc, vei avea de-a face cu o societate de rețea Pentru că trăim în galaxia internetului Postfaţă Citirea Internet Galaxy ■ este un fel de călătorie istorică în trecut, prezent și viitor: ceea ce s-a întâmplat în Rusia în perioada în care Galaxia Internetului ieșea din procese disparate, dar strâns legate Sunt multe coincidențe (nu în timp, din păcate), ci în trăsăturile noilor personaje sociale surprinse cu exactitate de autor - creatorii inovațiilor tehnologice, liderii "noii economii" Motivele, valorile, ambițiile sunt recunoscute Puteți continua această listă de asemănări până când dați peste o analiză a rolului structurilor economice și de stat și înțelegeți de ce noi, în Rusia, atunci nu puteam avea sinergie sociale care au dat naștere Fenomenul Silicon Valley, arhitectura open source și cultura open source Acum situația este alta Runet este o parte a Internetului în dezvoltare rapidă, a cărei geografie nu poate fi imaginată fără segmentul rusesc al Web-ului Comunicațiile în rețea și "industria cunoașterii" în segmentele avansate ale afacerilor, mass-media, științei și educației au creat un nou "țesut nervos" al realității ruse Impulsurile sale atrag treptat viața megaloților rusești într-un nou ritm Însă Rusia este o țară a aritmiilor sociale generate de coexistența a trei epoci: agrară, industrială și informațională Puterea și influența acestor trei straturi ale economiei, politicii și culturii sunt uneori împletite într-un mod foarte bizar În niciun caz, toate tehnopolele rusești dezvoltate, încurcate în rețele de comunicații moderne, cu dinamica socială caracteristică unor astfel de centre urbane și o populație alfabetizată din punct de vedere tehnic, devin rapid o parte activă a "galaxiei" Și puterea trecutului industrial și inerția prezentului industrial este un obstacol în acest sens La urma urmei, dezvoltarea "al treilea val" depinde de răspunsul la următoarele întrebări: ce fluxuri financiare alimentează bugetele orașului; ce priorități domină în șefii strategilor de dezvoltare regională; A apărut o "masă critică" de inovatori capabilă să schimbe puternica "agenda"? Nu este o coincidență că un detaliu important poate fi remarcat în istoria dezvoltării Internetului Înainte de , investițiile de afaceri în Web erau destul de haotice, beneficiile modelului de rețea fiind recunoscute doar de managerii de mijloc care au fost introduși în Internet ca studenți Investiție reală EEYA Galaxy Online a venit atunci când managerii de top ai marilor corporații au dobândit abilități personale pentru a lucra prin Web și s-au convins astfel de eficacitatea și posibilitățile noii tehnologii Primarii orașelor rusești își rezolvă problemele cu ajutorul Web-ului? Care sunt perspectivele pentru programul Electronic Russia? Poate până când cei care iau decizii vor deschide "galaxia Internetului" pe propriile computere, întrebarea sceptică va fi pusă în mediul de afaceri rus: unde ați văzut aceste întreprinderi de rețea eficiente? De aceea, apariția "Galaxiei Internet" în limba rusă este foarte semnificativă, deoarece ideile lui Manuel Castells infectează cu energie socială, iar matricea analitică a cărții face posibilă prevederea proceselor viitorului apropiat, acceptând provocările a erei informaționale fără euforia "optimismului tehnologic", dar și fără extremele hipercriticii sociale Un cititor orientat "glocal" va percepe cartea ca pe o instrucțiune de interpretare a prezentului: analiza autorului asupra crizei din , generată nu de inutilitatea sectorului high-tech al economiei, ci de "turbulența informațională", a fost confirmat de timp O declarație calmă a ciclurilor inevitabile de recesiune și redresare în dezvoltarea noii economii, statisticile creșterii continue a acestui sector ■ constituie temei pentru acțiuni constructive ale tuturor entităților al căror viitor este direct legat de acesta (întreprinderi inovatoare și capital de risc) ) sau indirect (bursa, piata de personal, educatie si cercetare stiintifica, piata media) Relevanța cărții constă în faptul că dinamizează sinergia socială La urma urmei, procesul de formare a Internetului decurge într-un ritm atât de rapid încât cercetarea constructivă, care oferă un material factual acumulat imparțial, devine ea însăși un factor activ: prin descrierea motivelor și a rezultatelor, creează motivație; expunerea contradicțiilor, generează voința de a acționa; alcătuirea unei imagini dintr-un mozaic de evaluări ale experților, ne permite să înțelegem amploarea reală a schimbărilor care au loc în fața ochilor noștri Svetlana Badmaeva, doctor în filozofie, decanul facultăţii revistei de televiziune şi radio neti k i Universitatea Umanitare (Ekaterinburg) Cuprins Prefață la ediția rusă Mulțumiri Cuvânt înainte Rețeaua ca mesaj Lecții din istoria Internetului O scurtă excursie în istoria Internetului ( - ) Combinație incredibilă: știință excelentă, cercetare militară și o cultură a libertății Internetul și masele Arhitectură deschisă Auto-dezvoltarea internetului: formarea rețelei prin utilizarea acestuia Administrare Internet Note ale autorului Link-uri către publicații Legături către surse electronice Cultura internetului Tehno-elite Hackerii Comunități virtuale Antreprenori Cultura Internetului Legături către publicații Legături către surse electronice E-Business și noua economie E-Business ca model organizațional: întreprindere în rețea Capitalul electronic și evaluarea de piață în epocă Internet Lucrul în e-economia Productivitate, inovare și noua economie Inovare în e-economia Noua economie și criza ei Legături către publicații Legături către surse electronice Comunitățile virtuale sau societatea în rețea? Realitatea socială și virtualitatea internetului Comunități, rețele și transformarea socialității Internetul ca suport material al individualismului de rețea Legături către publicații Legături către surse electronice Politica Internet ( ): rețele de calculatoare, societatea civilă și statul Mișcări sociale în rețea Rețele civice Lecții istorice: Apariția cultura digitală publică din Amsterdam EEN Galaxy Online Internet, democrație și politică informațională Securitate și strategie în era Internetului- război cibernetic, noopolitică, roire Politica de internet Legături către publicații Legături către surse electronice Politica internetului (II): Confidențialitate și libertate în spațiul cibernetic Tehnologii de control Sfârșitul confidențialității Suveranitate, libertate și proprietate în contextul dispariției vieții private Baricade pentru a proteja libertatea internetului Internet, libertate și putere de stat Legături către publicații Legături către surse electronice Multimedia și Internetul: hipertext după convergență Cutia magică evazivă Utilizarea Internetului pe sistemul multimedia Redirecționați către hipertext personalizat? Virtualitatea reală și protocoalele semnificației Legături către publicații Legături către surse electronice Geografia internetului: locuri conectate printr-o rețea Geografia Internetului Epoca internetului: lumea urbanizată este haotică megaorașe în creștere Telemuncă, telelife și modele noi mobilitate în metropolă Habitate în spațiul pâraielor; e-lucru a lui William Mitchell g i ; T Orașe gemene și noduri glocale: rețele de împărțire Anexă: Metodologia de cartografiere și surse Domenii de Internet și utilizatori de Internet Hărți de domenii Carduri de utilizator Legături către publicații Legături către surse electronice Decalajul digital într-o perspectivă globală Aspecte ale decalajului digital Noua întrerupere tehnologică Lacuna în cunoștințe Diviziunea digitală globală Legături către publicații Legături către surse electronice Concluzie Problemele societății de rețea Postfață (S Badmaeva) Ediție populară științifică Manuel Castells INTERNET GALAXY Reflecții asupra internetului, afacerilor și societății Responsabil pentru eliberarea lui V Kharitonov Editor I Kharitonova Editor de artă S Saknyn Designul copertei K, Prokofiev, A Kasyanenko Redactor tehnic N Ovchinnikova Corector M, Kuznetsova Aspect computer T Uporov oh Director de producție V Ryamova Semnat pentru publicare la / / Format x і* Hartie offset Căști chirilice Minion Imprimare offset Conv cuptor l Tiraj de exemplare Ordinul nr Editura U-Factoria SRL , Ekaterinburg, str Bolshakova, e-mail: uf@ufaclory ru Departament vanzari: ( ) - - Tipărit din folii transparente gata făcute la FGUIPPP "Uralsky Rabochiy" , Ekaterinburg, st Turgheniev, http://www urajprint ru e-maii:book@urajprint ru 